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Research Light

- Vidensbasering af praksis i praksis

Leeringsseminar - 22. september 2011
Arskonference - Dansk Evalueringsselskab
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Program
= Research Light: Baggrund og taenkning
= Kommentarer og spﬁrgsm%l
= [pause]
= Veerktgjskassen og udvalgte cases
= @velse: Hvad kan man nd p8 37 timer?

= [pause]
= Opsamling p& gvelse

= Feelles refleksion: Research Light i det stgrre
perspektiv?
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RESEARCH LIGHT

BAGGRUND OG TAENKNING




Hvad er der gang i?

ACADEMIA - > INDUSTRIA

Forskningsudnyttelse Ressourceudnyttelse

Viden om effekter MTV Produktion af resultater
Meta-anal New Public Management
eta-analyser g QM
Referenceprogrammer

Den Danske Kvalitetsmodel

EBP: Modeller og manualer Kvalitetssikring

Standarder
Program Fidelity Akkreditering

God Social Praksis
Vidensbaseret praksis

Praksi et forskni ch Light
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Udgangspunktet: Ugekursus i
samfundsvidenskabelig metode

1. dag: Tema og undersggelsesspargsmal

. dag: Design af dataindsamling

2

3. dag: Dataindsamling

4. dag: Databearbejdning og -analyse
5

. dag: Praesentation og drgftelse
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Tre eksempler

= Hvilke forhold har indflydelse p&, om
patienten far den behandling, der star i
behandlingsplanen?

= Hvordan modtages pargrende og gaester pa
afdelingen?

= Hvad sker der p8 afdelingen, ndr personalet
holder mgde?




Baggrund

af velfeerdsydelserne

= Afstand mellem to systemer: Formaliseret
forskning og fagpraksis

= Praksis har egne vidensbehov og
undersggelsesspgrgsmal

= Praksis kan yde et selvstaendigt bidrag til
vidensskabelse og vidensbasering

= "Vidensbasering": Et nggleord i udviklingen
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Veje til vidensbasering i praksis
= Udforskende praksis

= Research Light

= Praksisforskning

= Kvalitetstjek, opfglgning pd planer,
standarder

= Metodeudvikling/-implementering (PDSA)
= Storskalaforsgg
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! "
"Dogmereglerne":

Research Light...

...skabes til brug i en lokal kontekst
...baserer sig p& en undersggelsesplan
...har et veldefineret start- og sluttidspunkt
...har et beskedent tidsforbrug

...er empiriske
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...afsluttes med mundtlig dialog snarere end rapport

...har fokus p& udviklingsmuligheder

...indebaerer udvikling efter "de sma skridts strategi"

...kan danne afseet for stgrre undersggelser
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Kritisk i Research Light
= Undersggelsesspargsmal og hypoteser
= Afgraensning: Et spergsmal, mange hypoteser
= Analyse-enhed
= Afgraensning: S8 taet pd praksis som muligt
= Dataindsamling
= Afgreensning: Tid til dataindsamling teelles i dage

= Analyse
= Afgraensning: Datareduktion

= Formidling
= Afgraensning: Spgrgsmal til draftelse og konklusion
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RESEARCH LIGHT

'VAERKT@BISKASSEN' OG
UDVALGTE CASES

= Byg efter de lokale
forhold og behov...

= Byg ud fra et simpelt, pa
forh&nd fastlagt
byggeszet...

= Byg en mellemting...
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RL-elementerne

1. Redskaber
= Undersggelsesplan
= Andre skabeloner
= Hjemmeside

2. Metoder
= Kvantitativ/kvalitativ 'Light-dataindsamling'

3. Moduler
= Mange forskellige, flere under udvikling...

4. Kurser og konsulentbistand
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Hjemmesiden

= www.researchlight.rm.dk
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Undersggelsesmetoder =
'Light-versioner' af:

= Spgrgeskemaer

= Interview (individuelle, gruppe-, fokus-)
= Observationsstudier

= Dokumentstudier

= Desuden: Test og validering
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Centrale RL-moduler IT

Arbejdsgas—
analyse
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MODUL: Spot-evaluering

= Hurtig kvalitetsforbedring af udvalgt praksis,
redskab, arbejdsgang eller lignende

= Grundmodel: Korte besvarelser — spot-
konference — opsamling og omsaetning

= "Arketypisk" Research Light-proces

= Isaer: Tvaerorganisatoriske/tveerfaglige/
tveersektorielle processer, hvor mange
personer har andel i den faglige ydelse
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SPOT-EVALUERING
Fase 1: Fase 2: Fase 3:
Planlzegning og itation og ing af
for af besvarelser
skemaer
Fase 4: Fase 5: Fase 6:
ivning og Sp L i
organisering af og individuel
besvarelser opfelgning
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Typisk spot-konference
= Oplaeg: Praesentation af rapport

= "Hjemmegrupper": Drgftelse og prioritering,
forslag til bidrag

= Tvaergdende grupper: Gensidig orientering
og drgftelse

= "Hjemmegrupper": Udarbejdelse af konkrete
forslag til hurtig iveerksaettelse

= Plenum: Praesentation og drgftelse af forslag
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Et eksempel: Gladsaxe Kommune

Problemforstadelse:

= Nyt paedagogisk handleplanskoncept i
Psykiatri og Handicap i 2007 - usikkert
hvordan det virker i praksis...

Formal med spot-evaluering:

= Fokus pd at besvare spgrgsmalene: Hvor
virker det godt? Hvor kan det forbedres?

e a mdt

SPOT-EVALUERING I GLADSAXE

Nov. 2007 Sep. 2008 Primo 2009 Feb. 2009 Mar. 2009
Nyt koncept i brug Planlagt revision Arbejdsgrupper: Revideret koncept Todrigt kompe-
- Sindslidende Klar tenceprojekt
- Udviklingshzem.
~Vaerktojer

! |

[ Okt.-nov. 2008 [ Jan.-feb. 2009 ]

Spot-evaluering Horing

e a mdt

MODUL: PDSA-cirklen

Redskab til afprgvning og implementering af
ideer og forandringstiltag

/,E m
‘QV;/
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CIRKLgy
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Grundtanken

= Tiltag afprgves i mindre skala fgr beslutning
om gennemgribende forandringer

= Justering for hver test-cyklus, hvorved
utilsigtede fglgevirkninger begreenses

= Ejerskab til den nye praksis, modstand mod
forandring minimeres

= (Typisk koblet med forudgdende vurdering
af implementeringsevne)

PDSA-afprgvning og -implementering

=

.‘Ps Study Do
o Y

/ P e/

-~

af forandril

HANDLEPLANER

/.'...\‘ W:j) (alt /alle brug:
e/

test (mere flere

~”

Sméskala-test (1 personale/bruger)
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PDSA i Vejle Kommune
= Baggrund:

= Integration af stofmisbrugere i eksisterende tilbud
= Modstand og forskellige kulturer

= Undersggelsens formal:
= Afdaekke muligheder og udfordringer
= Forbedre beslutningsgrundlag

= Metode:
= PDSA-test udarbejdet af medarbejderne
= Afprgvning af stofmisbrugers integration
= Interview pa forskellige tidspunkter i forlgbet
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Andre eksempler...

= Stgttecentret Emilieparken: Hvad kendetegner
det gode p-mgde?

= Socialpsykiatrien, Aarhus: Hvordan opfatter
medarbejderne organisationens recovery-
veerdier i hverdagen?

= Hjemmesygepleje, Horsens: Hvordan er
kvaliteten i anvendelsen af dokumenta-
tionssystemet? Hvordan kan den lgftes?

= Bostgttecenter Klostervej: Hvad har indflydelse
pa, at 'han' gnsker at komme i bad?
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Plan for standardkurset

Undersggelsesperiode
Deltagerne anvender ca. 30-40 timer p& at
gennemfgre en undersggelse. Der ydes desuden
konsulentbistand fgr, mellem og efter kursusdagene

N

e 5-6 e
L 4 g ®

Forste kursusdag Anden kursusdag
Principperne i Research Light Uddybende om metoder og moduler
Drogftelse af undersggelsestemaer Vidensdeling omkring undersggelserne
Arbejdet med undersggelsesplanen Arbejdet med konklusionerne
Metoder og moduler Forandringsarbejde

Dataindsamling og -bearbejdning Udvikling af nye undersggelser




RESEARCH LIGHT

RESEARCH LIGHT I DET ST@RRE
PERSPEKTIV
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Forandring i og af praksis

ENKEL FORANDRINGSMODEL

o Analyse og Forandring af
[ Data formidling praksis

T _\

‘ B
Forandring i og af praksis

UDVIDET FORANDRINGSMODEL

Analyse og
formidling
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