Hvordan saetter vi kroner pa de
resultater, vi skaber?

V. Anders Johnsen og Jacob Glit-Jensen

Beskaeftigelsesministeriets departementet
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Hvad er lgsningen?

Grundbudgetter Interne budgetter

\ / Interne regnskaber

Udgiftsopfalgning \ /
Kerne-

opgave
/ \Tidsregistrering

Strategier /

Sager og tilsyn

. Politiske reformer
Finanslov



Hvad er resultatet?

Budget |Forbrug

Mio. kr. 80,0 79,1
Timer 9.512| 10.238
Tilsyn 3.280| 3.272
T/tilsyn 2,9 3,1
Kr./tilsyn | 24,390 24.174

Budget |Forbrug

Enhed Budget |Forbrug
Mio. kr. 108,0 106,3
Timer 12.150| 12.597
Tilsyn 4.190 4.185
T/tilsyn 2,9 3,0
Kr./tilsyn | 25,576 25.400

Mio. kr. 67,0 69,0
Timer 6.210| 6.294
Tilsyn 2.141 2.141
T/tilsyn 2,9 2,9
Kr./tilsyn | 31,293 32.227
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Hvilke handtag har vi drejet pa for at na frem
til Igsningen?

Introduktion af ét "brohoved” (koblingen)

Helt ny registreringsramme (fundamentet)

Justering af strategier (faglig prioritering)

Nyt registreringsgrundlag - budget regnskab, tid (ressourcer)
Tilpasset systemunderstgttelse

Omkostningsfordelinger

Ny ledelsesinformation — udtraek og nggletal

Justerede og nye ledelsesfora

NSO LA WDMHE



1. Et brohoved for alle koblinger
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Kerneopgaver er "brohovedet” ml. alle
styringsredskaber

Grundbudgetter Interne budgetter

\ A//vanterne regnskaber

Udgiftsopfalgning \
Kerne-
opgave
/ \Tidsregistrering

Strategier /

Sager og tilsyn

. Politiske reformer
Finanslov
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Hvad er en kerneopgave i BM?

Kriterier opstillet for kerneopgaverne

e Skal beskrive et afgraenset fagomrade af styrelsens
kerneforretning (udtraede af styrelsens mission og vision)

e Skal samlet vaere fuldt deekkende for styrelsens forretning

e Skal veere identisk i strategi, finanslov, registreringsramme,
grundbudget og udgiftsopfalgning

e Skal veere godkendt af departementschef og direktgr

e Skal der budgetters og regnskabsfgres pa

e Skal underopdeles pa ydelser



e Ey

Ts I Arbejdstilsynet

fsy®

e Tilsyn
e Kommunikation
e Arbejdsmiljgudvikling

Hvilke kerneopgaver har vi i BM?

APEN,
o

i‘i??& Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
e Implementering, styring & tilsyn
e Politikudvikling

¢ Vidensgenerering- & formidling
e [Borgerservice]

BEy
‘_ﬂ o

e Arbejdsskadesager
e Private erstatningssager
o Klagesager

WG,
K &,

g@":ﬁ Det Nationale . .
: = = Forskningscenter for Arbejdsmilj@

""?.';rj'a"

e Forskning
e Forskningsformidling

e Arbejdsmiljgovervagning &
beredskab
e Uddannelse



2. Helt ny registreringsramme
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Opgavehierarki = registreringsramme

et afgraenset fagomrade

en leverance

Aktivitet

en konkret handling




Paragraf

Ramme

Hovedkonto

Kerne-
opgaver/Fl-
formal

Ydelse

Aktivitet
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Eksempel fra Arbejdstilsynet (I)

§17
Beskeeftigel-
sesministeriet

Driftsudgifter

17.21.01
Arbejdstilsynet

Y10.

Bygge
og anlaegs-
aktioner

. Tilsyn
Forberedelse af tilsyn (virksomhedsbespg)

Afrapportering af tilsyn

Direktgr/VD/afd.chef

oo

@k./styringschefer

&S

@k./styringsmedarb.

it

Fagchef/medarb.

B
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Eksempel fra Arbejdstilsynet (II)

Detaljeringsgraden pa ydelser og aktiviteter

- Kerneopgaver/
Bevilling .
Formal
Forberedelse aftilsyn ) Social dumping
Tilzyn (virksomhedstid) L
Seerlige indsatzer
Afrappeortering aftisyn
Kersel Bygge og anl==gsaktioner samt bygherre
Metodeudvikling aftisyn lkke direkte henferbare tisynsaktiviteter
Tilsyn Tilsynssystemer Virksomhedsrettet behandi > Tilswn
. - irkzomhedsrettet sagsbehandiin
{dnftsbm_rllllng} < Tilsynsunderstatning/-planlagning } - ’ y
286,6 mio. kr. Markedsovervagning Gvrige tilsyn
Produktregistret Risikorbaseret tilsyn
Erhvervesygdomsregistret .
- Seerlige peyk. Indsatzer
Utykkesregistret
Samarbejde med SKAT og Polti Markedsovervagning

\ | Planizegning af indsats J




3. Justering af strategier
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Hvad bestod vores strategier af i 2012-147

e Strategierne var ca. 10-15 sider
e Mission og vision
e En beskrivelse af de faglige rammevilkar

e En forandringsteori og logisk model - sammenhang ml.
kerneopgaver og effekter (kort, mellemlang og lang)

e Fa resultatkrav - med fokus pa leverance og effekt (ca. 10 krav)
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Hvad bestar vores strategier af i 2014-15?

e Strategierne er stadig ca. 10-15 sider
e Stadig mission og vision

e Stadig beskrivelse af de faglige rammevilkar, men suppleret med
gkonomiske rammevilkar

e Nyt budget for kerneopgaverne fra FL — stgrrelse og begrundelse

e Udvidet forandringsteori/logisk model - sammenhang ml. gkonomi,
kerneopgaver og effekter (kort, mellemlang og lang)

e Stadig fa resultatkrav med fokus pa leverance og effekt (ca. 10 krav)
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Arbejdstilsynets forandringsteori (udsnit fgr 2014)

Kerneopgaver/ Effekt
Formal lang sigt
Wirksomheder efterlever -\I Reduktion ?f
regler og arbejder overbelastning
5 Virkzomheden motiveres til at systematisk med at lese og (DE};jurykker,
Afgerelser | arbejde med arbejdsmilie forebygge sygaomme,
arbejd=miljgproblemer og nedsiidning,
Virkzomheden leger kenkrete laste problemer forbliver sygefravaerog
=kriftg vejledning | Arbejdsmiligproblemer og last udstadelse
Tilsyn > - rizikofaktorer > - Herunder
Mundtlig vejledning | flernes/reduceres Reduktion i arbejdsmilje- bidrage til
problemer omfattet af ny r i f:
Virksomheden forebygger regelifortolkning og Ulykker
Smiley | ) lignende arbejdsmilie- z=ndring af holdning il (25 pct.) )
problemer arbejdsmiljs
arbejdsmilje
(20 pct.}
Miveauet i branchers 0B Muskel-
virksomheder laftes skelet-besvasr
(20 pct.)

27.000 risikobaserede
tilsyn arligt

25

arbejdsulykker

pct. faerre
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Arbejdstilsynets forandringsteori (udsnit efter 2014)

J Afgarslzer |

i Kerneopgaver/
Bevilling Formal
Forberedelse af tilsyn Social dumping
Titsyn | virksomhedstidy .
S dsatser
Afrapporiering af titgyn s ness
Karzel Bygge og anl=gssktioner samtbyghere
Metodsudvikling aftilsyn Ikke direkie henferbare tilsynsskivieter
Tilsyn Tilsynssysemer - -
. - ‘irksomhedsretet sagsbehandl
{driftsbevilling} < Tiksynsundersteming-pani=gning resom sagsbehandling Tilsyn
286,6 mio. kr. - Eyrins tilsmn
' Harha:lso\.\.ewa,grlng ’}E
Produktregistret Risikorbasaret tilsyn
Erhvervesygdomsegistet -
S
(I ———— s pey

Samarbejde med SKAT og Poli

Marked=o /u.@l’ng

Plznl=gning af ind=at=

100 mio. kr. til
risikobaserede
tilsyn arligt

27.000 risikobaserede
tilsyn arligt

Skriftliy vejledning |

Mundtlig vjledning |

1 Smiley |

Virksomhedan motiverss til at
arbejde med arbejdsmije

Virksomheden leser konkreie
Arbejdsmiljsproblemer og

- risikofakiorer

flemesreducarss.

Virksomheden forbygger
lignends arbejdsmilja-
problemer

-

Virksomheder efierlzver
regler o arbejdar
sysematekmed at las=og
forebygoe
arbejdsmiljeproblemer og
lzste problemer Drblveer
lest

Reduktion i arbejdsmilje- >

problemer omésttat af me
regeliforolkning og
ndring af holdning til
arbejismilja

Nivesueti branchers

=S

virksomheder lafes

Fald i antal
arbejdsulykker

Effekt
lang sigt

Reduktion af
overbelasting
{OB), uhylder,
sygdomme,
nedslidning,
sygefmvar og
udstadelse

- Herunder
bidrage til

(28pet) P

arbejdsmilje
(20 pet)
OB Muskel-
shelet-besvsr
(20 pet)




Finansiel styring
Finanslov

Grundbudget
Udgiftsopfalgning

Aktivitets- & ressourcestyring

Internt budget
Internt regnskab
Tidsregistrering

”Brohoved”
Finansielstyring
Akt. & res.styr.

Mal- & resultatstyr.

Mal- & resultatstyring

Strategi
Direktgrkontrakt

Bevilling

Hovedkonto
17.21.01
Arbejdstilsynet
(driftsbevilling)

Kerneopgaver/

Formal

Forberedelse af tilsyn Y1. Generel ledelse
Tilsyn (virksomhedstid) N 3
- . Y2. @konomi- og ressourcestyring
Afrapportering af tilsyn Generel ledelse og
Karsel Y3.1t \ administration samt
Vedligehold ogudvikling af hiemmeside Y4, Bygning hjeelpefunktioner
- - — (GLAH)

@vrig generel informationsvirksomhed -

Y5. Kommunikation
EASY
Online.at Y6. @vrige
@vrige selvbetjeningslgsninger Y8. Social dumping
Samarbejde med Statens IT L

- Y9. Seerlige indsatser
IT arkitektur
Regnskabsadministration Y10. Bygge og anlaegsaktioner samt bygherre
@konomistyring Y11. Ikke direkte henfgrbare tilsynsaktiviteter
Strategi og kontraktstyring V12, Virk hed penandii Til N
— — . Virksomhedsrettet sagsbehandlin >| ilsyn

Ministerbetjening 9 9 Y
Organisationsudvikling Y13. @vrige tilsyn
@vrig sekretariatsbetjening Y14. Risikorbaseret tilsyn
Udarbejdelse af forebyggelsespakker

Y15. Seerlige psyk. indsatser
EU
Focal Point, Bilbao Y16. Markedsovervagning
Nordisk samarbejde Y17. Regulering
Aktiviteter til understgtning af sundhedsfremme

N o Y18. Registerdata
Evalueringer og effektmélinger
Analyser af data og statistik Y19. Psykisk arbejdsmiljg
Generelt beredskab Y20, Ulykker
Metodeudvikling af tilsyn
Forberedelse af tilsyn Y21. Maskin- og teknikomradet
Aktiviteter relateret til AMO/APV Y22. Analyse og evaluering
Tilsynsunderstgatning/-planlzegnin: . . .
2 il gning Y23. Int. samarbejde (e] regulering)

Markedsovervagning

Handlingsplan mod ulykker indenfor B/A

Y24. Social dumping

Arbejdsmiljgudvikling

Udarbejdelse og revidering af regler Y25. Tilskudsadministration
Haring/inddragelse af arb.markedets parter v26. MSB
@konomiske konsekvensberegninger
Arbejdsmiljgforskn.fond Y27. Bygge og anlaegsomrédet
Branchearbejdsmiljerad Y28. Kemi, stgv og indeklima
@vrige tilskudsordninger _ )
- Y29. Generel tilsynsunderstgtning

Produktregistret
Erhvervssygdomsregistret Y30. Sundhedsfremme
Ulykkesregistret Y31. Forebyggelsespakker
Samarbejde med SKAT og Politi

Y32. Call center
Planlzegning af indsats

Y33. Pressebetjening

Kompetenceudvikling

Arbejdsmiljgarbejde (AT's eget)

Samarbejdsorganisation

Y34. Generel informationsvirksomhed

|+

>| Kommunikation

| Afgarelser

Effekt

Effekt
lang sigt

Virksomheden motiveres til at
arbejde med arbejdsmiljg

[ swttiig vejledning

| Mundtlig vejledning

Virksomheden Igser konkrete
Arbejdsmiljgproblemer og
risikofaktorer
fiernes/reduceres

| Smiley

Regel/fortolkning grundlag
for virksomhedens arbejde

Virksomheden forebygger
lignende arbejdsmiljg-
problemer

mellemlang sigt

Virksomheden | gser
andre problemer og
risikofaktorer
reduceres/fijernes

Virksomheder efterlever
regler og arbejder
systematisk med at| @se
og forebygge
arbejdsmiljgproblemer og
lgste problemer forbliver
lgst

| Virksomheden falger regler |

Accept/forstaelse af regler
blandt parter

Formidling af regler og
vejledninger p& hjemme-
side, via Call Center m.v.

| Selvbetjeningsveerktajer

Ledelse

Y3!

a

. Vejledninger

Sundhedsfremme

Y36.

Selvbetjeningslgsninger

Dialog med
arbejdsmiljpaktiviteter

Betjening af medier/svar p&
henvendelser

| >

| Branchen accepterer regler

Virksomheder fa viden og
motiveres til at arbejde med
arbejdsmiljg

Virksomheder fa kendskab til
regler, arbejdsmiljg og
Arbejdstilsynets services

Virksomheder far kendskab til
og bruger
selvbetjeningsveerktgjer

Arbejdsmiljgaktarer far viden
og formidler regler og viden til
brancher

Medier skaber
opmaerksomhed om
arbejdsmiljg

Reduktion i
arbejdsmiljgproblemer
omfattet af ny regel/
fortolkning og @endring af
holdning til arbejdsmilje

Niveaueti branchens
virksomheder |zftes

Reduktion af
overbelast-
ninger, ulykker,
sygdomme
nedslidning,
sygefraveer og
udstgdelse

- Herunder
bidrage til
reduktion af
Ulykker (25%)
OB Psyk (20%)
OB MSB (20%)

Virksomheder s gger selv

information og viden om

Arbejdsmiljg og ggpbrug
af Arbejdstilsynets

services




4. Nyt registreringsgrundlag — budget

regnskab, tid




Grundtanken: Ensartet budget og regnskab i

alle styringsredskaber

Finanslovsforslag

Delloft

Hovedkonto

Formal

Ydelse

Underkonto

v

Grundbudget Inte_rn .
@konomistyring
o ‘-:t.@ﬁ Tlc‘(w
| W ¢
4"’31&“‘\
| |
Delloft Delloft
Hovedkonto Hovedkonto
. P —
Formal Formal
Ydelse Ydelse

Delregnskab

Aktivitet

Sted

Udgiftsopfglgning

Delloft

Hovedkonto

Formal

Ydelse

Finanskonti

Indkgbskategori
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Faelleselementer i registreringsramme

Henfgrer registrering til finanslov og overordnede
kerneopgaver i forretningsstrategi

Den konkrete opgavetype der lgses, fx risikobaserede
Faglig/strategisk tilsyn — indhold fastsaettes af enheden

Underopdeling af ydelsen i handlinger fx forberedelse,
udfgrelse el. opfglgning. Tidsregistrering sker pa dette

niveau. Fastsaettes af enheden

Organisation Henfgrer omkostninger til budgetansvar

Artsinddeling af omkostninger og indtaegter

Art

Specifikation af indkgb (til Finansministeriet)

Bevilling Underkonto pa finanslov



Registrering pa

Ydelsestyper med rgd-stiplet
omkring opsamler omkostninger
til videre fordeling

Indirekte omkostninger =
omkostninger, der i al
vaesentlighed kan henfgres til et
specifikt udadrettet formal, men
som ikke eksplicit kan henfgres
til konkret udadrettet ydelse

Udadrettede ydelser til fordeling
= omkostninger der relatere
direkte til en udadrettet ydelse,
men hvor der ikke kan ske en
initial fordeling fx i SLS.

kerneopgave og ydelse

Formal Generel ledelse Tilsyn Arbejdsmiljg Vidensgenerering
og administration og komm.

Ydelser

Generel ledelse ‘ \I‘

@konomi- og ress. ‘ |

I~

Udadrettet ydelse til Udadrettet ydelse til Udadrettet ydelse til 1

‘ I fordeling fordeling fordeling |
__________________________ /
Bygning ‘ : ’ Detajl ‘ ’ PSYK ‘ ’ Analyse ‘

o |
Kommunikation ‘ I ’ Seerlige instatser ‘ ’ Bygge og anlaeg ‘ ’ Call-center ‘

1
|
‘ T
|
|
|

Risikobaseret ‘ ’ MSB ‘

i

—— o = = =



5. Tilpasset systemunderstgttelse
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Ny registreringsramme

*Ny registreringsramme opsamler budget- og regnskabsregistrering i standardiseret
format, med ensartede principper for omkostningsfordeling

registreringsramme Ledelses-
rejseafregning « . information
Omkostnings-

fordeling

Standardiseret

\ 4

Tidsregistrering S

4




Laeringspointer og principper for
systemunderstgttelse

e Hvis vaerktgjskassen ikke justeres i forhold til de
styringsmaessige krav sander tingene til - systemunderstgttelse
er vigtig!

e Anvend standardlgsning eller systemer I allerede kender?

e Fokus og kreativitet skal rettes pa ledelsesinformation



6. Omkostningsfordelinger




Princip bag omkostningsfordeling

Navision Stat

Finansregnskab

(faktisk bogforte
omkostninger)

Tidsregistreringer

(fordelt pa formal og
ydelser)

R ———

Bogfgrte ressourceposter
anvendes som fordelingsnggle

Omkostninger
fordelt til ydelser

0g form§|
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Laeringspointer

e Omkostningsfordelinger kan “teende” enhver
managementkonsulent

e Hold dig til noget simpelt i stedet for komplekse lgsninger

e Hold dig for gje, at du maske skal forklare resultaterne af dine
fordelinger



/. Ledelsesinformation — udtraek og

nggletal
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Udgiftsopfalgning i A&R-modellen - fiktive tal

§3S

Formal oversigt
Formal Ar til 30-09-2014 Resten af 2014 Hele 3ret - 2014
mio. kr PROGNII ar |Regnskab Afvigelse ml. % PROGNII PROGNIII Afvigelse ml. PROGNII PROGNIII Afvigelse ml. %
til 30-09- ar til 30-09- PROGN}I og for resten | for resten PROGNII og for 2014 for 2014 PROGNII og
2014 2014 regnskab ar til 30- af 2014 af 2014 PROGNIII for PROGNIII for
09-2014 resten af 2014 2014
1. Tilsyn 214,8 214,4 03 g 69,7 72,2 2,5 284,4 285,4 0.9 @
- Indte=gter 0,0 0,0 0.0] ) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0@
- Udgifter 214,6 214,4 03 @ 69,7 72,2 2,5 284,4 285,4 ™
Ydelsesopfelgning - ydelser under formal 1. Tilsyn
Ydelse Ar til 30-09-2014
mio. kr. PROGNII ar | Regnskab | Afvigelse ml.
til 30-09- |&r til 30-09-| PROGNII og
2014 2014 regnskab ar til
30-09-2014
Tilsyn i alt 214,8 214,4 -0,4 .
0. Ingen kontering 0,0 0,0 0,0 AfVIgeIse rne
103. Tilsyn, tvaergdende opgaver 121,2 83,3 -38,0
111. Tilsyn ikke fordelt 0,0 0,0 0,0 ka N d anne
121. Risikobaseret tilsyn 37,0 54,8 17,9 <
122. S=rlige indsatser 18,7 8,5 -10,2 < bagg ru nd for
123. Social dumping 12,9 8,5 -4,5
124. Szerlige psyk.-indsatser 5,5 4,5 -1,0 e n d ia I Og O m
125. Bygge- og anlag, aktioner samt bygherre 3,7 4,1 0,4
126. Markedsovervagning 4,2 5,5 1,3
127. @vrige tilsyn 74 23,3 15,9 ressou rce_
128. Virksomhedsrettet sagsbehandling 3,7 19,5 15,8 - . .
129. Alm. tilsyn (Grenland) 0,2 2,1 2.0 pr|0r|te rl ngerne
130. Detailtilsyn (Grenland) 0,0 0,3 0,3
131. 0Off Shore sikkerhed 0,2 0,0 -0,2




ET'C
";&va 5’(
v ]
W m
-] “
~
% &

V4
N
Yiste®

Kobling ml. gkonomi og faglige resultater

Krav
2 I
TC Ost

Tilsynscenter @st 11.610 4185 36,0%
Tisynscenter Syd 6480 2141 33.0% resye D
Tilsynscenter Nord 8.910 3272 36,7%

TC Nord

AT 27.000 9.598 35,5%
« N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1l Besegte virksomheder

Budgetopfaigning

Budget
Timer Virksomheder [TV] Timer Virksomheder [TV]
Tilsynscenter @st 33.900 11.610 29 12.597 4.185 3,0
Tilsynscenter Syd 18.950 6.480 29 6.294 2141 29
Tilsynscenter Nord 26.050 8.910 29 10.238 3.272 3.1
AT 78.900 27.000 2,9 29.129 9.598 3,0

Fiktive tal
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Laeringspointer i forhold til ledelsesinformation

e Fokusér pa at opstille hvilke styringssituationer og styringsroller
ledelsesinformationen skal understgtte

e Fokusér pa fa rapporter gerne med grafik til ledelseslaget

¢ L edelsesinformationen skal kunne afstemmes til det
formelle/godkendte regnskab — den kedelige bogholderpointe



8. Justerede og nye ledelsesfora
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Ledelsesfora i Beskaeftigelsesministeriet

Koncernfaelles

e Koncernledelsen - departementschef, afdelingschefer og
direktgrer

¢ Vicedirektgrforum - vicedirektgrer og Koncerncenterets
afdelingschef

Bilateralt

e Direktgrsamtaler — departementschef og direktgrer

e Driftssamtaler - vicedirektgr og Koncerncenterets
afdelingschef



Hvad udestar?
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Hvor arbejder vi stadig pa at blive bedre?

e Endnu teettere samarbejde pa tvaers af strategi og gkonomi
e Bedre prognosepraecision
e Bedre systemunderstgttelse af budgetteringen

e Styrket evidens om sammenhangen mellem vores ydelser,
kerneopgaver og effekter pa kort, mellemlang og lang sigt



