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Program

|. Opleg: Integration af
effektevaluering og programteori

2. Case: Hvad virker for hvem i
sygedagpengeindsatsen!?

3. Case: Hvad virker for hvem i
beskaftigelsesindsatsen for
kontanthjelpsmodtagere!?

4. Gruppegvelser (3-4 personer):
Udkast til programteori og
evalueringsdesign

5. Prasentation af gruppearbejdet
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Virkningsevaluering som brobygger

Eksperimentel
evaluering

Undersggelses-
spgrgsmal

Fokus

Metode

Teori om forbindelse
mellem indsats og
effekt

Vidensideal

Beslutningsproces

Virker det?

Overvejende
effektorienteret

Overvejende kvantitativ

Kausalteori

Kontekstuafhangig
Global viden

Rationelle valg

Virkningsevaluering

(realistisk evaluering)

Hvad virker for hvem,
hvorfor og under hvilke
omstandigheder?

Effekt og proces

Kvalitativ og kvantitativ

Generativ teori

Kontekst, mekanisme,
outcome

Informere praktikere,
deltagere og
beslutningstagere samt
udvikle deres
programteorier

Konstruktivistisk
evaluering

Hvordan opleves og
opfattes virkningerne?

Overvejende
procesorienteret

Overvejende kvalitativ

Ingen

Kontekstafhengig
Lokal viden

Lydherhed overfor bergrte
interesser. Faclilitere
deliberativ
forhandlingsproces.
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Definition af programteori

e En eksplicit teori eller model for, hvordan en intervention (program,
indsats, politik, strategi m.v.) bidrager til en kade af (mellemliggende)
resultater og (intenderede eller observerede) effekter)

e En god programteori bestar af to dele:

|. Forandringsteori: De centrale processer eller drivere igennem hvilke
forandring finder sted for individer, grupper eller samfund.
Forskningsbaseret teori savel som uudtalt forstaelse af hvordan ting
virker.

2. Handlingsteori: Forklarer hvordan programmer eller andre
interventioner er konstrueret for at aktivere forandringsteorierne.

Kilde: S.C. Funnell & PJ. Rogers (201 I): Purposeful Program Theory, Josseybass
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Evaluering uden programteori

Program Outcome

- Forbedret
helbred

- Et ble om
dagen
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Evaluering med programteori

Output
Aktivitet - Bedre
adgang til
frisk frugt

- /Ebler
spises

Outcome
(kort sigt)

Outcome

(langt sigt)
- Forbedret

- /Ebler
leveret

- Dget
niveau af
Vitamin C helbred
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Fortolkning af evalueringsresultater

/Ebler Vitamin Sundhed | Fortolkning

leveret C niveau forbedret
gget

-+ + = + Implementeringsfejl

+ = + + Fejl i programmets evne til at
engagere deltagere

+ + o = Teorifejl

+ + + = Teorifejl

+ + + + Teori bestyrket

+ + +/+ +/+ Partiel teorifejl

+ + = + Teorifejl
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Realistisk evaluering (virkningsevaluering)

C+M=0
Context + Mechanism = Outcome

m e

R. Pawson & N.Tilley (1997): Realistic Evaluation, Sage Publications.
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Den realistiske evalueringscyklus

Teori
Kontekst (C)
Mekanismer (M)
Outcome (O)

Program Hypoteser
specifikation Hvad forventes at virke
Hvad virker for, for hvem, under hvilke
hvem under hvilke omstendigheder
omstendigheder
Observationer

Multiple metoder
og analyse af

C,M,O

Kilde: R. Pawson & M. Tilley (1997: 85): Realistic Evaluation, 1.ondon: Sage.
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Effekten af nikotinplastre? KONTEKST (C)

Nikotinplastre Rygestop
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Effekten af privat Igntilskud? KONTEKST (C)

Privat lgntilskud Ordineer
beskeetigelse
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Diskuter med sidemand/kvinde (3 min.)

Hvordan kan jeg bruge programteori i forhold til min
arbejdspraksis?
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Hvad virker for hvem i indsatsen overfor modtagere af
sygedagpenge?

Projektets formal
e At kortlegge, klassificere og evaluere virkningerne af beskaftigelsesrettede

indsatser for borgere pa sygedagpenge.

Baggrund

e Stigning i antallet af langtidssygemeldte.

e Store sociale/gskonomiske omkostninger — samfundsmassigt og personligt

* Borgerne risikerer at falde for varighedsbegransninger og sta uden
forsergelse.

* Vived maske mere og mere om hvad der virker — men ikke tilstraekkeligt
om for hvem, hvorfor og under hvilke omstandigheder.
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”»Kompas”’ - individuelt tilrettelagte forlgb

e Omfang: 20 borgere i 10 ugers forleb med mulighed for forlengelse.
* Borgere med psykiske lidelser kan have svart ved at rumme kommunens
normale tilbud. Derfor startede man et sarligt projekt til denne malgruppe

i januar 201 3.

e Udbredt anvendelse af samtaleforlgb, men modstridende viden om
resultataerne heraf (Hagelund, 2012).

e Tidligere positive erfaringer med individuelle og fleksible forlgb, samt en
tveerfaglig tilgang, for borgere med psykiske lidelser (NFA, 2010).

* Hvordan kan en programteori for denne indsats formuleres?
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Eksempel pa succesmal: 70 % af borgerne
kommer videre til alment tilbud eller
i virksomhedspraktik

Programteori for ’Kompas”

e s N N N [ N A D
Malgruppe Aktiviteter Virksomme Kortsigtede Mellemsigtede Langsigtede
(indsatsen) mekanismer mal mal mal
_ _ U Y, VAR ) V,

N samtaleforlgb: ) [ [ N N / \

Individuelle samtaler

' Overblik
med prolek_tets to -‘ Relations- * over
medarbejdere dannelse situation

— hhv. socialrddgiver

Sygdagpenge- \__ ogpsykolog /udredning

moﬂfggere N At gare borger i
psykiske lidelser 4 ) stand til at .
g Jobspor & undervisning Afklgret LR Rgskmeldmg
Typisk: stres, angst CV skrivning. samtaler Motivations- = arbejds- | kommunens til A-kasse,
eller depression, : . g, san arbejde markeds ? alment tilbud -' eller
og kombinationer om jobpersp.ektlv 09 perspektiv (AHT), eller beskeeftigelse
gnsker/muligheder virkson11he ds-
Kendetegnet ved K / \ J ktik
ikke at kunne indga A praxdi
i kommunens f \ a ™\
saedvanelige tilbud Motion:
Gratis adgang til Forbedret

Succes- Sundheds-
svemmehal og/eller [ )y SU
treening pa yogahold oplevelser tilstand

/mindfullnes

. X X Jl )\ /
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Hvad virker for hvem i indsatsen over for aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere?

Formal

* Formalet med projektet er at kvalificere vores viden om, hvad der virker
for hvem, under hvilke omstandigheder i beskaftigelsesindsatser for
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere.

Baggrund

e Fordi vi ikke ved nok om, hvad der virker for hvem

e Fordi fertidspensions- og fleksjobreformen indebarer, at flere personer
omfattes af en (ny) helhedsorienteret, individuel og koordineret indsats

e Fordi kontanthjelpsreformen indebzrer, at alle ledige skal deltage i aktive
tilbud

e Fordi der er store udgifter til den aktive arbejdsmarkedspolitik.
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Virksomhedspraktik

e For svage grupper af kontanthjelpsmodtagere varer virksomhedspraktik i
udgangspunktet |3 uger, men kan forlenges op til 26 uger og i szrlige tilfelde
ogsa udover de 26 uger.

e | virksomhedspraktik skal arbejdsstedet ikke udbetale Ign til den ledige, som
fortsetter pa kontanthjalp under forlgbet.

e Ca. Y4 af de svage kontanthjelpsmodtagere er i virksomhedspraktik, svarende
til knap 6.000 fuldtidsaktiverede.

* Flere undersogelser peger pa en generel positiv effekt af virksomhedspraktik

pa afgangen til beskaftigelse — ogsa for gruppen af svage
kontanthjaelpsmodtagere (Rosholm & Svarer 2011, AMS 2012 og DORS 2012).

e Men for hvem, hvordan og under hvilke omstendigheder virker
virksomhedspraktik?
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Virksomhedspraktik
M odethorer Modslratorer
Malgrupper Aktiviteter Aktivitet S Delmal
Virksomme mekanismer Virksomme mekanismer
/’ \\\‘ ,{’ .
Ledige med ! \ £ Udsighil -Afpa;zvrgl ng
behoy Afklaringspraktik / \ [ Ansafelse beskaf[ilyelses—
forafklaring af gsp / \ f ! mé?
beskaftigelses- / \ ! l ! -Afklaring af
I [ e 5 .
ma f .. |I . | uddannelsesmal Lentilskud
h «Forventnings- ' 1 _A_rbe}dep«_’:' ]
i afsternning ) \ rigtige arbejds- /
! «Gratis for arbejdsgiver \ Ppladser
; ! ekkekonkurence- | AY /
h‘]eadr:gZIrf':,lT;e E forvridende | L A’ *Afdeekke ogtreene
.g . 1 eRimeligtforhold mi. el mangelfulde
faglige, s?clale Traningspraktik | praktikanter ogordingre ! | Gennemfare . kompetencer
og sproglige | medarbejdere || praktikforlob T, +Opné arbejds-
kompetencer |. l ! P A erfaring
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Ovelse: Byg en programteori og overvej evalueringsdesign !!

h

\

Hvilke kendetegn

Hvilke udfordringer
har malgruppen?

Er der forskellige
delmalgrupper?

Hvem geelder
indsatsen for?

ar malgruppen?

og barrierer

AN

Hvilke formal med

indsatsen?

Hvilke er de
veesentligste
aktiviteter
i indsatsen?

Hvorfor er de
veesentlige?

Hvilke metoder og
tilgange benyttes?

Hvilke faktorer er
afggrende for
succes/fiasko?

Hvorfor og hvordan
fagrer en given indsats
til et bestemt resultat?

For hvem virker
indsatsen og for hvem
virker den lkke?

)

.

/

s N N N [ D
Aktiviteter Virksomme a o
5 . . Delmal Slutmal

WEIgPRE (indsatsen) mekanismer
_ J J J v,
f ( / Hvad er de(t) realistiske
succesmal for indsatsen?
N Y,

4 N

Hvilke delmal er
forudseetninger
for at n& slutmalene?

Hvilke resultater er
opnaet pa kort og
mellemlangt sigt?

4 N

Hvilke resultater er
opnaet pa leengere
sigt?

\_ /




UNIVERSITET

Institut for Statskundskab

Den ”’gode” programteori

ONOUVTHAWN —

Skaber enighed mellem forskellige aktgrer
|dentificerer forskellige legitime perspektiver
Synliggar tavs viden

Forbedrer planer

Fastsatter realistiske malsatninger

Bidrager til meningsfulde prastationsindikatorer

Er testbar

|dentificerer hvor og hvorfor programmer fejler, hvad
der far succesfulde programmer til at virke, samt
hvordan de kan reproduceres andre steder

Er en ramme for laering pa tvaers af steder, projekter
og evalueringer
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Hyvis du vil vide mere...

R. Pawson og N. Tilley (1997): Realistic Evaluation, Sage publications.

R. Pawson (2006): Evidence-based policy — A realist perspective, Sage

Publications.

e R.Pawson (2013): The Science of Evaluation — A Relaist Manifesto, Sage
Publications.

e S.C. Funnell & P.J. Rogers (201 I): Purposeful Program Theory, Josseybass.

e P. Dahler-Larsen & H.K. Krogstrup (2004): Nye veje i evaluering, systime
Academic.

 H.K. Krogstrup (201 |): Kampen om Evidens, Hans Reitzels Forlag.

e T.Bredgaard m.fl. (201 1): Hvad virker i aktiveringsindsatsen,
Beskaftigelsesregion Nordjylland.
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Kontaktinformation
Thomas Bredgaard, , tIf. 9940 2605
Julia Salado-Rasmussen, , tIf. 2065 4021
Stella Mia Sieling, , tif. 9940 2764
Forskningscenter for Evaluering ( )

Center for arbejdsmarkedsforskning ( )
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