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Sessionens program

* Praesentation og formal

 Stigende fokus pa evaluering af resultater og
effekter

« Tilgange til maling af resultater og effekter
 Den programteoretiske tilgang
 Den kontrafaktiske tilgang

« Erfaring med koncept for Igbende evaluering og
effektmaling af projekter
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Praesentation — Hvem er vi?
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Formalet med dagens session

* Indsigt i et eksempel pa koncept for laerende
overvagning, effektmaling og evaluering af projekter

« Blive klogere pa, hvordan man kan sikre struktureret
og lgbende evaluering og male effekter pa projekter
* Hvilke metoder kan anvendes
« Hvad kreever det

« Hvordan sikrer man sammenhang med regionale
malsaetninger

 Indsigt I hvilke krav der stilles til fondsprojekter
fremadrettet
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1. Hvorfor fokus pa resultater og effekter?

2. Hvordan maler man resultater og effekter?

3. Erfaring med koncept for Igbende evaluering
og effektmaling af projekter

o™ Region
DVW Au q V&kstforum E Hovedstaden



Regionale udvikling- .
stiltag pa erhverv Regional

trafikaftale

Internatio-

nalisering Den internationale
dimension

;r:“',':r"‘;' Rundt i
udviklings- Efhverve: Erhverv Trafik regionen

strategi udviklings-
strategi VISION

Vigi'r
Nordeuropa et

Kompetencer, nyt gear

der matcher
fremtidens / Klimastrategi

beh
= Uddannclise Regional
klimastrategi

Moﬁve_ren.de Regional satsning
undervisning pa cykling

Sammenhaeng i Rekreative
Regional uddannelserne omrader
Uddannelses-
strategi

Regionale udvikling-
stiltag inden for
bzeredygtighed

@ Temaer
() Indsatsomrader

Strategier og aftaler

\"‘ Region
DV \WAQO =,



Koncept for lserende evaluering og effekt-
maling af projektportefglje og strategier

Hvorfor et evalueringskoncept?

@get fokus pa malopfyldelse, resultater og effekter - RegionH,
nationalt og EU — nyt strukturfondsprogram

Sammenhaeng mellem mal pa strategi-, indsatsomrade- og
projektniveau

Ensartede malinger pa tveers af strategier og projekter
Forventningsafstemning (hvornar kan hvilke effekter males?)

Prioritering af projekter
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Koncept for laerende evaluering...

Hvad skal konceptet bidrage til?

* Indteenke Igbende evaluering og opfalgning systematisk |
regionale udviklingsprojekters livscyklus

- Etablere best practice for samarbejde med og radgivning af
projektansggere i udvikling af evalueringsdesign, udformning/
kvalificering af programteori og Ilgbende opfalgning

« Opstille effektmal pa projektniveau, der bidrager til at opfylde
mal pa indsatsomrade- og strateginiveau

« Skabe en feelles referenceramme for laering og opfalgning |
forhold til de enkelte projekter, indsatsomrader og overordnede

strategier
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Konceptets elementer

Evalueringskoncept - rapport

Evalueringskoncept for
Region Hovedstaden og
Veekstforum Hovedstaden

Rapport

DV/WAQO

Vejledning | programteori og
undervisningsmateriale

060513

Vejledning i programteori for pro-
jektansggere

Udarbejdet af DAMVAD for Region Hovedstaden
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Ny evalueringspolitik for 2014-2020

 Kiritik af hidtidig evalueringsindsats

« Starre skelnen mellem forskellige typer af indikatorer

« Skelnes ikke I tilstreekkelig grad ml. outcomes og impacts
* Feelles "common indicators” pa tveers af lande

INPUTS OUTPUTS OUTCOMES

EVALUATE
EFFECTIVENESS
Kilde: EU commission

MONITOR
EFFICIENCY
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1. Hvorfor fokus pa resultater og effekter?

2. Hvordan maler man resultater og effekter?

3. Erfaring med koncept for Igbende evaluering
og effektmaling af projekter
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Hvad er resultater og effekter?

Typisk anvendte begreber...

« "Output”’ — det, der umiddelbart produceres som konsekvens
af projektets aktiviteter — typisk produkter eller services

* "QOutcome” — den eller de variabler, som vi i sidste instans er
interesserede i at pavirke — ofte resultater for nogle individer

Effekter — hvad er det og hvordan males det?

 lkke bare et tal eller en indikator man kan male pa, men en
relation — sammenhangen mellem den offentlige indsats og
de resultater, der kan iagttages

« Sveere at male, pga. nar en indsats igangseettes, pavirkes de
variable, vi er interesserede i, af mange andre forhold
\'D‘
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Typer af effekter

Tid Typer af effekter

3—-10ar | Flere veekstiveerkseettere blandt deltagende studerende
end i kontrolgruppe

» Starre veerdiskabelse blandt deltagende studerende end i
kontrolgruppe (intrapreneurship)

» Flere arbejdspladser i regionen

» Steerkere gkonomisk veaekst i regionen

1—-7ar |« Flere opstartsvirksomheder blandt deltagende studerende
end i kontrolgruppe (entrepreneurship)

» Starre veerdiskabelse blandt deltagende studerende end i
kontrolgruppe (intrapreneurship)

» Steerkere kompetencer inden for entrepreneurship og
innovation blandt deltagende studerende end i
kontrolgruppe.
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Lobende evaluering og maling af effekter

» Forskellige indikatorer til forskellige typer af projekter

* Resultatprojekter/udviklingsprojekter
 Forventningsafstemning ift tidshorisont for maling af effekter
« Direkte og indirekte effekter

e Faerre midler — og flere "common indicators” i kommende
strukturfondsperiode

- Maske gget fokus pa resultatprojekter og mindre plads til
"skaeve” projekter, hvor resultater ikke kendes pa forhand?
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Den kontrafaktiske tilgang

 Effekt er de resultater, vi opnar via indsatsen, minus de
resultater vi ville have opnaet, hvis vi ikke havde
gennemfgrt indsatsen

 De resultater vi ville have opnaet, hvis vi ikke havde
gennemfgrt indsatsen, kaldes "den kontrafaktiske
situation”

« Det er ikke muligt pa samme tid bade at deltage i en
Indsats og ikke at deltage i en indsats

« Derfor sammenligner vi udfaldet (outcome) for grupper,
der er sammenlignelige | statistisk forstand
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Den programteoretiske tilgang

Hvad er en programteori?

« Synliggerelse af sammenhaeng mellem regionale,
strategiske mal og projektnaere mal

» Visuel beskrivelse af forestillinger om, hvorfor vi tror et
projekt virker, og hvorfor det er velegnet til at na bestemte
mal

« En made at visualisere sammenhaengen mellem aktiviteter,
trin pa vejen og resultater pa kort og langt sigt

« Analytisk redskab, der kan bruges til at formulere de
vigtigste tanker i projektet — en metode til at udvikle, malrette
projekter og deres resultatopnaelse
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Elementerne | en programteors

Kan vi vurdere om de enkelte trin pa vejen er naet?

Kan vi vurdere

om aktiviteterne
er gennemfart

tilfredsstillende?

DV/WAQO

PRASTATIO-
NER (output)

Det, der
produceres pa
baggrund af

aktiviteterne —
typisk ydelser eller
produkter

T

RESULTATER
- kort sigt
(outcome)

De variabler, som
i forventer at pa-
virke inden for
projektperioden,

0g som er trin pa
vejen for at reali-
sere resultater pa

mellemlang sigt

RESULTATER
- mellemlang

sigt (outcome)

De variabler, som
| forventer at
pavirke pa inden
for projektperio-
den, og som bi-
drager til at reali-
sere de lang-
sigtede resultater

RESULTATER
- lang sigt
(outcome)

De variabler, som
| gnsker at
projektet skal
bidrage til at

pavirke pa langt
sigt. Ofte
strategiske mal.

T

Kan vi vurdere om
projektet har bidraget
til de strategiske mal?

Kan vi vurdere om projektets gnskede
resultater er opnaet?
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Opstilling og evaluering af programteori

-

Trin 10: Udarbejd evalueringsplan

Brug programteorien

. Trin 9: Veelg datakilder og metoder
til at evaluere med

Trin 8: Find succeskriterier

Trin 7: Find indikatorer

Trin 6: Gar klar til evaluering

~N

Y4

\lTrin 1: Opstil de strategiske mal

Trin 5: Skab sammenhang ml. de enkelte elementer

Trin 4: Opstil projektets aktiviteter

Trin 3: Opstil projektneere outputmal

Trin 2: Opstil projektneere outcomemal
Opstilling af programteori

J
~

J

Kilde: DAMVAD (2013) Vejledning i opstilling af programteori
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PR/ STATIONER
(output)

5 kurser om
entreprenarskab for
undervisere

Udvikling af 20 kursus-
el. handlingsplaner for
undenvisningsforleb
som indeholder
entreprenerskab

4 entreprenerskabs-
events og -
konkurrencer

RESULTATER
- kort sigt
(outcome)

Flere undervisere

integrerer entreprenar-

skab i deres faglige
undenvisning

Flere studerende
deltager i entreprenar-
skabsaktmvteter og
undenvisning

RESULTATER
- mellemlang sigt
(outcome)

Flere studerende
tilegner sig entrepre-
nerskabskompetencer

Flere dimittender og
studerende etablerer
virksomhed

-0
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Eksempel: Projekt om udvikling af kompetencer
| entreprengrskab & innovation

RESULTATER

- lang sigt
(outcome)

Flere i regionen skal
have iveerksaetter
kompetencer

Regionen skal have
flere vaskst-
ivaeksasttere
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Veerdien af en programteori ... internt

« Skaber overblik over projektforlgbet
« Skaber feelles forstaelse af projektet

« Understgtter faglig refleksion og udfordre eksisterende
forstaelser

* Fungerer som planlaegningsveerktg) og dermed virke
understgttende | implementeringen

« Skaber fokus pa sammenhang ml. aktiviteter og mal
« Opstiller fokuspunkter/malepunkter til evaluering

 Dokumenterer projektets kvalitet og resultater
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Veerdien af en programteori... eksternt

* Videreformidle de gode erfaringer visuelt

 Forventningsafstemme mht. hvilke resultater, der
forventes at komme ud af projektet

« Sikre sammenhang mellem regionale, strategiske mal
0og projektnaere mal

« Dokumentation af indsatser skaber bedre beslutnings-
grundlag for at veelge de virksomme projekter — styring og
prioritering

 Styre efter at fa mere af det der virker
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1. Hvorfor fokus pa resultater og effekter?

2. Hvordan maler man resultater og effekter?

3. Erfaring med koncept for Igbende evaluering
og effektmaling af projekter

o™ Region
OV/ WA & veetioon ] B e



3. Identificer mal, indikatorer og datakilder

Udledning og
kvalificering af mal

fra de regionale
strategier

DV/WAQO

Identifikation af
eksisterende indi-
katorer og udled-
ning af nye rele-
vante indikatorer

Datakilde

Identificere de
relevante data-
kilder til at male

indikatorerne med
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Bilag 2: Erhvervsstrategien — strategiske mal, succeskriterier, indikatorer og datakilder

-
sats-
omi-

Overordnet
mals=tning

succeskritiererf
konkrete mal

indikatorer

- Andel og antal beskaeftigede inden for

velferdsteknologi og -service

Datakilder

Statistikbanken

velferdsteknologi, Region Hovedstaden -
Beskzftigede, eksport og verditilvekst

Registerdata

varditilvzkst pr. beska=ftigat inden for
velfardsteknologi og -service

wvelfrdsteknologi, Region Hovedstaden -
Beskaftigede, eksport og varditilvakst

. Wekst i eksport inden for velfzrds- og
I 1 L = :H

los

Kilde: Copenhagen Economics pba. Region
Syddanmark og Danmarks Statistik. 5e 2.1

oms=tning inden for inden for velfzrdsteknologi
of -serviceerhvervens

15

antal virksomheder | samarbejde med stgttede
forskningsinstitutioner inden for

Samspilsdatabasen

velferdsteknologi o= -service
1.6. Private investeringer i F og U inden for (FORSKD01): Erhvervslivets udgifter til egen
wvelfardsteknologi og -service Fou, fordelt pa driftsudgifter og
investeringsudgifter, | Region Hovedstaden.
(FORSX02): Erhvervsiivets udgifter til kebte
Fol-tjenester i Region Hovedstaden.
1.7. Antal stgttede virksomheder i projektet inden for

velferdsteknologi og -service

Sujga.110) pofl uS wos BoPInRISPRYPUNs 0 -PIEESAAN T B

21

135 apuigio) apoll
P i jodoug B ARYEIEY ‘T

. antal virksomheder der har introduceret nye

produkter og processer (virksomheder/marked)
inden for velfzrdsteknologi og -service

Rrejsetid og frekvens for ruter

{INNO2): andelen af innovative
virksomheder i Region Hovedstaden.
(Innowvation er selve introduktionen af nye
eller vaesentligt forbedrede produkter (varer
o tjenesteydelser], produktionsprocesser
eller markedsfaringsmetoder, samt
vasentlige organisatoriske ndringer.
Innovationen skal vaere ny for
virksomheden, men behgver ikke at vare my
for branchen eller markedat

Connectivity point indeks. 5e 3.1 -
International direkte tilgzngelighed i
connectivity point

2.2 antal udenlandske overnatninger i regionen

Se 3.2 - Udenlandske overnatninger|(DST)

DV/WAQO
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Hvad kan konceptet?

Oversigten giver mulighed for at:

 Definere relevante mal for projekterne som sikrer
overensstemmelse med regionen strategier og indsatsomrader

« Effektmale pa det enkelte projekt ud fra indikatorer pa
projektniveau

« Evaluere resultaterne af de enkelte projekter samlet i forhold til
indikatorer for det pageeldende indsatsomrade, som igen kan
ses i sammenhaeng med andre indsatsomraders indikatorer og i
forhold til den overordnede strategis indikatorer

Region
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Overordnet strategisk niveau

Indsatsomradeniveau

=HeHE

Antal projekter: 8 Antal projekter: 5 Antal projekter: 10 Antal projekter: 3 Antal projekter: 20
Totalsum: 58 mio. Totalsum: 15 mio.

Antal projekter: 17
Totalsum: 75mio. Totalsum: 4 mio. Totalsum: 100 mio.

Totalsum: 30 mio.

=] & \ = /

Projektniveau

EED 0 ) B0 30 =)

Projektsum: 7 mio. Projektsum: 15 mio. Projektsum: 0.5 mio. Projektsum: 10 mio. Projektsum: 85 mio. Projektsum: 1 mio.

Outcomes:

Resultat 1
Resultat 2
Resultat 3

2. .
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Effektmaling i Region H i fremtiden

« @get fokus pa opstilling af mal og indikatorer i
kommende vaekst- og udviklingsstrategi

« Dokumentation af bidrag til malopfyldelse: Opstilling af
programteori forud for godkendelse af projekt-
ansggninger

* QOvervejelser om evalueringsdesign — afhaenger af
projekt-type - kombination af kontrafaktisk og
programteoretisk tilgang

« Samarbejde med Erhvervsstyrelsen og gvrige regioner
om at udvikle ensartede standarder og metoder til
effektmaling og evaluering

" Region
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Implementering af konceptet, hvordan?

Ansggningsfase

+Dialog med Regionen og Vaekstforum om strategiske mal og indikatorer
*Valg af aktiviteter

-Udarbejdelse af forelgbig programteori, der viser sammenhaeng mellem aktiviteter og mal
*Dialog om succeskriterier- og realistimen i

Opstartsfase

*Feerdigudvikling af programteori
* Fastseettelse af indikatorer
*Udarbejdelse af evalueringsplan

Driftsfase

*Lgbende afrapportering til Regionen og Veekstforum ud fra programteori og evalueringsplan
mhp. opdatering af display

Afsluttende fase

*Evaluering med udgangspunkt i programteori
« Seerligt fokus pa evaluering af effekter

‘\"‘ Region
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Udfordringer og muligheder for RegionH

« Kompetenceudvikling af KRU og projektansggere i1 brug af
programteori

« Ressourcekraevende internt og eksternt saerligt I opstarts-
fasen — hvor meget kan vi kraeve af projektansggere forud for
godkendelse?

« Lgbende opfalgning og leering er ressourcekraevende — men
@gger kvaliteten af projekterne

« Vurdering af virkemidler og mal i projekter — realistiske og
sandsynlige? — Styrke kvalitet i projekter og forbedre politisk
beslutningsgrundlag

« Systematisk opsamling af viden om virkemidler til brug for
udvikling af (nye) virkemidler/korrigerende handlinger/stoppe
projekter?

« Synliggare resultater og effekter af RegionH’s strategier og
projekter

'D‘
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Opsamling og spgrgsmal

The Future

NEXT EXIT A " —

Region
Hovedstaden
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