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Formalet med KORAs analyse af =T 1n
Resultatbaseret styring pa tre velfeerdsomrader A

1 Skabe overblik over forskningsbaseret viden
om Resultatbaseret styring

 Belyse betydningen af de virkende
mekanismer | Resultatbaseret styring

1 Belyse hvilke effekter Resultatbaseret styring
har i leveringen af offentlige indsatser

Reviewets genstand:

= Statens anvendelse af resultatbaseret styring
over for kommuner

= Tre velfeerdsomrader: Grundskole,
beskaeftigelse og det sociale omrade

= Danske, nordiske og engelsksprogede
Internationale analyser




Analysemodel

Velfeerdsomrade

Stat: Kommune: Medarbejdere: Effekter:

Valg af mal Implementering Implementering Borgere
af mal af mal Kvalitet

Effiektivitet

Malenes karakter Ledelse Skonnets karakter

Okonomi Organisationstype

Hammende og fremmende faktorer

v/
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KORAs analyse af Resultatbaseret
styring
O En systematisk litteraturgennemgang af danske og

iInternationale analyser af effekter af resultatbaseret
styring pa tre store kommunale velfeerdsomrader:

- Grundskolen
- Beskeeftigelse
- Socialomradet

O Litteraturreviewets vidensgrundlag: 1387
forskningsrapporter og evalueringer blev
identificeret

Q 1 alt 60 studier indgar i reviewet (27 pa
grundskoleomradet, 14 pa beskaeftigelsesomradet
og 19 pa det sociale omrade)
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Systematisk litteraturreview som
metode

1.

2.

Screening af potentielt relevante studier |

elektroniske databaser

Vurdering af studiernes relevans i fht. deres
belysning af de faktorer, som fremmer eller
haeammer effekterne af RBS

Klassifikation af relevante studier —
herunder deres empiriske grundlag

Analyse af de faktorer, som pavirker
effekten af resultatbaseret styring

Vurdering af studiernes konklusioner pa
tveers af lande og sektorer.
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Overblik over litteratursggningen

Fase 1: Screening af
potentielt relevante
studier gn. sggning i
elektroniske databaser

Fase 2: Vurdering af
relevans i fht.
relevanskriterier

Fase 3: Vurdering af
relevans i fht.
indsnaevring af
relevanskriterier

Fase 4: Vurdering af
relevans baseret pa
kvantitativ
indholdsanalyse

Fase 5: Systematisk
vurdering af studiernes
indhold og metodiske
kvalitet

lkke
relevant

N =661

Relevant:
N = 696

lkke
relevant N =
425

Relevant:
N =271

Ikke
relevant N =
202

Relevant
N =69

Grundskole

lkke
relevant N =
]

Beskeeftigel
seN=14

ale Institut
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Fra Performance management

litteraturen The deployment of
Performance is a defining feature of authority or
modern government. It encompasses incentives will ‘help’
both measurement and management organizational actors
and represents information as well as meet or improve
action (Bouckaert & Halligan, 2006). performance (Pollitt,

PM is a gover-
ning system
using perfor-
mance informa-
tion to affect
programs, poli-
cies, and beha-
vior aimed at
improving public
services (Hatry,
2002, 352).

2013: 346-7).

The combination of

indicators, targets Evidence on
and incentives are ‘what works’
central to Performan- is provided
ce management by

relying on managers performance
to have sufficient indicators
discretion to respond and numbers
to their achieved (Hood &
outcome (Boyne & Dixon, 2016).

Chen, 2006: 456)



Forudsaetninger for at opna forventede
effekter af Resultatbaseret styring

1.Formulering af strategiske mal for
en given indsats

2.lndsatser og ressourcer skal
organiseres sa gnskede effekter
kan indfries

3.Lgbende monitorering og
vurdering af praestationer

4 .Ledelse treeffer beslutninger pa
baggrund af data
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Litteraturen om RBS

Ikke-intenderede effekter ved RBS

= Arsag: Den offentlige sektor skal handtere flere
mal samtidig, der ofte kan veere konfliktende

= Malekompleksitet og Malfiksering

= Tunnelsyn og ‘Teaching for the test’
= Creaming og skimming.

= Mushrooming og ‘logic of escalation’

SUNIRTOCHER WORE = N A

A GOVERNMENT THAT
WORKED BETTER
AND COST LESS?

Finaharing e Bevades of Mg umid
Clhmg i G Lol Grieraseast

= Det som males - og ofte gennem de data som -
allerede er til radighed — kommer til at definere god §
kvalitet.
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Resultatbaseret styring 1| Danmark

QA Stor forskel pa erfaringsgrundlag

Q Stor forskel pa typen af systemer: Fra meget
komplekse omfattende systemer til mere
enkle systemer og til tider fraveerende
systemer

J Om hvorfor RBS ikke er en one size fits all?
J Tendens:

= at resultatbaseret styring skrives ind |
store reformer | DK

= Forsimpling af malstrukturen?
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Fordeling af anvendt metode og analytisk
fokus pa tveers af velfaeerdsomraderne

GRUND- BESK/AEF
SKOLEN TIGELSE
= - il x
~ W 5

Metode Kvalitative metoder 2 7

Kvantitative 22 4
metoder
Mixed methods 2 3
Analytisk Output-mal 8 13

fokus Outcome-mal 17 0

SOCIAL
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K e
Studiernes fokus pa de tre A
velfeerdsomrader
Grundskole
Inp:ut FeedbaCk ‘ Outcome

Output

Det sociale
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Eksempler pa resultatmal pa
grundskoleomradet — Den danske
folkeskolereform

1.

Folkeskolen skal udfordre alle elever, sa de
bliver sa dygtige, de kan. |
Folkeskolen skal mindske betydningen af ///// 4
L /
o\ IR,

social baggrund i forhold til faglige
resultater.

Tilliden til og trivslen i folkeskolen skal
styrkes blandt andet gennem respekt for
professionel viden og praksis.
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Eksempler pa resultatmal pa
beskaeftigelsesomradet —
Beskeaeftigelsesreformen

1. Flere ledige opnar varig beskeaeftigelse hurtigst muligt.

2. Ledige far en individuel, meningsfuld og jobrettet
indsats.

3. Ledige kan fa et reelt uddannelseslgft, hvis de har
behov for det.

4. Uddannelsesindsatsen malrettes ledige med stgrst
behov og virksomhedernes efterspgrgsel efter
arbejdskraft.

5. Virksomhedsservice og jobformidling bliver en
kerneopgave i jobcentrene, sa virksomhederne kan fa
den arbejdskraft, de har behov for.

6. Regler og bureaukrati fjernes sa kommunerne far
stgrre handlefrihed, og der seettes fokus pa resultater
| stedet for processer.
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Eksempler pa resultatmal pa det =
sociale omradet - 2020 Malsatninger

1. Udsatte bgrn og unges faglige niveau i folkeskolen skal
forbedres.

Flere udsatte unge skal gennemfgre en ungdomsuddannelse.

Flere personer med handicap skal i uddannelse og
beskaeftigelse.

4. Flere personer med psykiske vanskeligheder eller sociale
problemer skal i uddannelse eller beskeaeftigelse.

5. Flere personer udsat for vold i neere relationer skal i
uddannelse og beskeeftigelse.

6. Feaerre udsatte unge skal bega kriminalitet.

7. Feerre skal veere hjemlgse.

8. Der skal veere stgrre effekt af stofmisbrugsbehandlingen.

9. Der skal veere stagrre effekt af alkoholbehandlingen.

10. Flere uden for arbejdsfeellesskabet skal vaere en del af den Det Nationale Institut

for Kommuners og Regioners
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Grundskoleomradet A
— eksempler pa udfordringer

Q Social slagside: Malstyring har RS Tt
positiv effekt for fagligt steerke :
elever — men negativ effekt for
fagligt svage elever

O Skeaev ressourcefordeling: De
bedste og de darligste skoler far
tilfart ekstra ressourcer — den
brede midte bliver overset

QA Malfiksering: Skolerne fokuserer
for meget pa at opfylde malene —
og bortprioriterer andre veesentlige
omrader. Fx nar brede leeringsmal S
erstattes af testleere-adfaerd forKommuners 0g Regioners
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Beskeeftigelsesomradet A
— eksempler pa udfordringer

O Fokus pa kortsigtede resultater: Man
satser pa at fa ledige hurtigt ud i
midlertidige jobs fremfor at satse pa
langtidsvirkende
kompetenceudvikling og uddannelse.

A Fokus pa lavthaengende frugter: Man
satser pa programmer for
ressourcesteerke ledige, hvor det er
lettest at opfylde malene.

0 Demotiverede medarbejdere:
Medarbejdere udvikler en
bureaukratisk tjeklistekultur fremfor
fagligt professionelle skagn

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
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Det sociale omrade K] |R
- eksempler pa udfordringer

d Ingen feelles mal: Man% forskellige
malgrupper — rummer bade misbrugere,
handicappede, aldre og socialt udsatte barn,
unge og voksne. Der findes ikke ét klart mal.

O Mangel pa evidenskultur: Det er sveert at
saette konkrete mal og male pa blgde sociale
veerdier. Udtrykt behov for at kombinere RBS
og evaluering

O Fokus pa enkeltsager: Politikere og ledere er
bange for darllge sager. Tager beslutninger,
som er ’sikre” nu og her, for at hindre negativ
omtale. Men er ikke altid det mest
hensigtsmaessige pa langt sigt.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
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Forskelle pa de tre velfeerdsomrader

2

] a
o
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Social Beskaeftigelse
Karakteristik Blandet: Negativ, Negativ
af malgruppe (fx misbrugere, (ledige borgere)

kriminelle) og
positiv (fx aeldre,
udsatte bgrn,
handicappede)

Professionel Middel Lav

status

Ledelsesstil Professionel Administrativ
RBS Lav Middel/hgj

modenhed

w L8,

Grundskole
Positiv
(elever)

Hoj

Professionel
M Id d e |/h ¢J Det Nationale Institut
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KORASs analyse af Resultatsbaseret
styring: Det virker, men ikke altid
efter hensigten...

O Malet er naet — RBS er indfgrt men ikke med

forventede effekt

O De svageste taber — de fagligt steerkeste elever
lgftes mest, indsatser rettes mod de mest
ressourcesteerke ledige mv.

Mangler klare og transparente mal samt gode
maleredskaber i forhold til at indfange kerneydelsen

a

O Fagligt professionelle skgn eller bureaukratisk
tjekliste
a
a

Fokuserer pa at opfylde malene — og bortprioriterer
andre vigtige opgaver

Misfortolkning af data

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning

Resultatbaseret styring
virker - men ikke altid...
April 14, 2016
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Alle forudsaetninger er ikke samtidig
til stede...

RBS’ forudsaetninger Faktiske udfordringer

Det Nationale Institut
5 r'.“ ” 1C ] for Kommuners og Regioners
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Debatten i

Traditionel malstyring virker (heller) ikke i det  Undga malmylder: Opfordrer til fasrre mal og
offentlige mere ledelse

ledelse.borsen.dk - |april maned udgav Kara Det dencffentlige.dk * KORAs rapportviserbl.a, at
Mationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse .. resultatbaseret styring risikerer at skabe en tjeklistekultu

POLITIKEN = SEKTIONER Q S0G W DIT POLITIKEN MERE
Jeq tager gerne et opger med

malingstyranniet i det offentiige Vejen til helvede er brolagt
politiken.dk  * Direl-;tﬁ.'_ar.stnd I:ua.g re_sultatl:u:aseret stg.-ring. med malstyring

men fastholder, at den ikke er skyld i det malingstyranni ...

Uddannelsessektoren er gennemsyret af méalstyring. Det virker ikke
endnu.

| —

Skole-professor afviser konklusioner pa
Kora-rapport: Malstyring er kommet for at

denoffentlige.dk < M3l giver bedre resultater, og styring
harvi alle dage haft, skriver professor Lars Chvartrup i en...

Mal. F ten, der for nylig de, hvor de offentlige opgaver er, skabte debat. Men det var ikke r

svage danskere Den forkeetrede styrmg

LARS LANSTRUP .! < B TP REDAKTIONEN

Resultatstyring er skidt for —

. . 2 o . Af JORGEN GRONNEGARD CHRISTENSEN indhold. Den fremdrog kun de dele, som flugtede i o fek. Det kunne viere ar dakke pi hvordan milfiksering kan fortrange brodere
Resultatbaseret styring kommer til kort som ledelsesredskab pé& kerneomrader i e m,m.dmu:.«fn“.m mamlm.: b — :ﬁmip g L‘“ = e ke :‘" e e
- A : ; o R oo kb, ke e il i syt i ek et
velfeerdsstaten. Tendensen rammer svage danskere hardest, siger seniorforsker jjnfj"'w'wﬂm"s o ol b syl og g geonemng o i ”r(i-('_m“"_c | ::;m;«mmmmwmmwdﬁ I bbb, on g il e olceyriog
beskeftigelses- og socialomrider. Deer, sompa  den trackker pa, er dem, dadfmkmngsmzsug o st | e mmmmmg“mmm Far Handede fickzer nogle o dem e og

i mange andre omeider, prager af onslet om s D inds og kun en k orfzrddipt dre af dem rilsigeede o positive. Det er

Marie Ostergaard Maller, KORA.

kunne seyre udviklingen pennem milser il el anchscene, som a gastand o review: s aﬂ\mperhu’zl'dm pl.muwnlskcl.(zmunk y oy iden?
ogkrav til dem. der loscr opgaven. og de crogsi  er danske. Igen er rapporten omhyggdlig i sin dis- linjen lader sig friste il at sk fladen. ide at resuleack ayring or
pracget af et anske orm dokumentation for, hvordan  kussion af, om crfaringer fra for ckscmpdl England — den i om de strke clever og ke o adrd Ug!d om de oftc disp . Aldcnlfmcfnmhungmunkc mens
det Fakisk gir. o Holland, USA o Brasilicn m ogsi lader sig beugere. Det giver en god mil chvom e der med den. Det
Detkan o ot i o ik ikag Sican - cvefrs t D man derved forsommer de virkdlig trengende,  dr gams kcqun rsont st de o lrkonpunkra crvigeia s hokle bt 1. o rmmman wikke
Rapparien viser tre ting, Den ene cr, at mange Det neesteer, at apporten til fulde. mm]nd:xzrktuhthmcu\,ﬁmnsgaiul ba.uhkmml)nmahdh ikke, som man
i e de offernlipe opgaver cr. .
it e or il S0 2 e b
Det de ok udmte e de
ubqfklose dﬂlrhmeduylru:llmn}wdm

og ok ar grundskolen (aksi folkeskolen), for mpporten 3
e, v i alid . lew b s som e andsiele afden seepelik, oo frondlinjens profesionclc unncn og ek
Im_ul.lu whr Ilnnlmnumuud ler af proces- der har vaeree for siden folkeskolereformen med historisk ikke har udelulcket en svag og ineffekeiv
forankretimal,som  hvad dertil horer, Gamle kendingesad parat for  indsats. Og var dens kunnen og etk virkdlig <
g mod: esis, hwis offckacr  a fortedle, at det nu var fakiabelagr, hvad de hele strk, lod den samme fron g vel ikke friste il
- u...m mdn!mukl hﬁddcf\ndumn;wmgu d:kc\adcr::dmum:mm Rmmnma]udn tiden havde sgt og mere. milfikscring o flodeskumning

realisere mil for mange nﬁmlllgc indstsomeider
Den debar, der fulgte i kolvandet pi rapportent,
afipejlede isaer det forste, det vil sige den .dkl_‘
g of

Resultatbaseret styring

Vil’kel’ - men ikke altid lrvgwsdﬂ der bliver gjort. Og ar det virker il a punks Det ex base en tilsnigdse. For den tredje
wen ficr hensigicn. dc)ln(lrc:«drlmnn "vm(k‘lﬂgvn m = Kmkhm ﬂmk\mmslﬂfm vt at man policisk - komscsesing e, a apporten nok viser, hvordan  *Marie Osirgaard Mallr m L. Review of
Debatten var sletikke retvisende for rapporeens  ar tlgodese. En ernodril 2 y ogsi finder sed i seyring. KORA, 2016.

April 14, 2016




Undga malmylder — feerre mal og mere A
ledelse: Hvad ved vi og hvad ved vi ikke?

O Hvilke forudseetninger skal veere til stede, hvis
der skal skabes sammenhaeng mellem de
opstillede mal, indikatorer og resultater samt
Incitamentsstruktur og organisationskultur?

4 Viden om sammenhaeng mellem indsats og
resultat — og hvordan det kan bruges af praksis

0 Hvilke kompetencer skal veere til stede i
organisationen, sa den kan handle pa basis af
resultaterne?

O Hvilke beslutningsrammer skal veere til stede for
at handtere konsekvenserne af resultaterne?

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
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Vejen frem...

Hvor mangler vi stadig viden:

U OO0 O O O

Hvordan RBS kan tilpasses den konkrete
kontekst?

Nar vi taler om bedre mal og maleredskaber —
ved vi sa, hvad disse er?

Kernefaglige malsaetninger/mal og indikatorer for
kerneopgaven - hvordan?

Handtering af ikke-intenderede konsekvenser

Begraensningerne i RBS — og dennes kompabilitet
| Tht. gvrige styringsmodeller

Den veerdi, der skabes for borgerne

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Hvad kan evalueringsfeltet leere fra
RBS-studierne?

O Forsta den styringsmaessige ramme, som mange aktuelle
evalueringer af offentlige organisationer indgar i.

O Mushrooming og logic of escalation — forsta dynamikker,
der ‘fremmer’ kompleksitet

Q0 Evalueringsfeltet mgder mange af de samme udfordringer
som RBS

A Klare og transparente mal — hvad skal vi male pa?

O Vanskeligheder ved at identificere indikatorer inden for
og pa tveers af de tre velfeerdsomrader

O Misfortolkning af data og manglende ledelsesmaessig
brug

0 Mange af resultaterne fra RBS-studierne vil kunne
genfindes som resultater i de evalueringer,
evalueringsfeltet gennemfgrer.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
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