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Tendenser og konsekvenser i 00’erne

e Resultat og effektfokus - forudsaetning for en veldreven offentlig
institution

e Bedre styr pa styringen - fra input over proces til output og outcome

e Arbejder mod at raffinere resultatmaling af kerneydelsen (effekt)
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Eksempler pa tendenser i 00’erne

e Eksempel 1: Resultatfokus i arbejdet med resultatkontrakter
e Eksempel 2: Resultatfokus en ledelsesopgave
e Eksempel 3: Resultatinformation i kommune-stat relation

Hvad viser eksemplerne - og hvor er vi pa vej hen?
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Eksempel 1:
Effektiv opgavevaretagelse i staten, 2003

Introducere opgavehierarkiet
med output/outcome skel

................................................................................

Aktiviteter

_______________________________________________________________________________ [PRT—

Evt. delaktiviteter
.............................................................................. R —

Ressourcer (inputs)

i

Finansielle midier
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Ansvar for styring
- vejledning om styring fra koncern til institution, 2010

Peger pd anvendelsen af
forandringsteori i arbejdet
med resultater og effekter

~ e At frembringe viden om sammenhangen mellem indsatser og
~ effekter er et Igbende arbejde.

e Fgrste version af forandringsteorien indeholder ofte et saet af
antagelser.

e Lgbende testes og folges der op pa antagelserne.

e Forandringsteorien raffineres i takt med, at der opnds mere
kvalificeret viden om den faktiske sammenhang mellem indsatser og
effekter.

Oﬁkonorgwistyrelsen udarbejder inspirationsmateriale og casgs«Qpm s
effektmaling ultimo 2010.
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Eksempel 2:
Kodeks for offentlig topledelse, 2005

Anbefaling nr. 5. "Du kraever,
at organisationen har fokus pa

\\ resultater og effekter”
~

"\/i er nok bedre til at formulere malene,
end til at fglge op pa om vi ndr dem. Det
bar veere en selvfglge, at vi systematisk
maler, om resultaterne star mal med
indsatsen. Og at vi reelt bruger den viden
vi far, nar vi falger op og handler pa
den.” (dansk topleder)
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Eksempel 3:
@konomiaftale ang. dokumentationsprojekterne, 2005

"Der skal etableres et samarbejde
mellem regeringen og KL om bedre
ressourceudnyttelse,
dokumentation af opgavelgsningen
og effektmadl i kommunerne”

Aftalen om dokumentation p3d aeldreomradet
omfatter i alt 23 indikatorer. Syv af indikatorerne
er betegnet som effektindikatorer, hvoraf de fem
er baseret pa en arlig national brugertilfredsheds-
undersggelse. De gvrige indikatorer er betegnet
som baggrundsindikatorer.
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@konomiaftale ang. faglige kvalitetsoplysninger, 2008

Fokus pa resultaterne i kerneydelsen

Dagtilbud fx Sprogvurdering af bgrn i trearsalderen,
inden skolestart og i bgrnehaveklassen E

L
L

Plejeboliger, fx Forebyg uhensigtsmaessige
indlaeggelser E
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Eksempel: Sprogvurderingsmateriale

e Giver sammenlignelig viden om bgrnegruppens sproglige
progression fra de starter som trearige og til de gar videre i skole

Kan anvendes til kvalitetsudvikling af forvaltning og
dagtilbudsleder samt i forbindelse med prioritering for politikere og
valg af dagtilbud for foraeldre.

e Giver paedagogen viden om, hvorvidt det enkelte barn har
sproglige udfordringer
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Status for arbejdet med resultat og
effektfokus -1

eMere moden, pragmatisk? styring (erkendelse af
faldgruber/udfordringer og forskelligt stasted)

eOpgavehierarki og forandringsteori som redskaber
eOpbakning hos topledere (og politikere)

oStgrre samarbejde mellem fagprofessionelle, bureaukrater og
forskere til udbygning af fokus pa kerneydelsen/effekt

oStgrre samarbejde mellem niveuaer og sektorer i den offentlige
sektor om mal og maling af kerneydelserne

eFokus pa effekter vha. resultatbaseret styring og mere kvalitative
indikatorer (faglige kvalitetsoplysninger)
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Status for arbejdet med resultat og
effektfokus - II

eElektronisk dataregistrering og samkgring af registre stgrre
mulighed for Igbende resultatopfalgning (LIS)

eBedre dokumentation for resultater og feerre proceskrav bidrager
til at regulering og faglighed kan ga hand i hand (mindre og bedre
bureaukrati)

*MEN -

eDet muliges kunst — afvej styringsgevinster over for mulige
styringsomkostninger - ressourceforbrug pa eksperimenter og
oplevelse af bureaukrati og meningslgse mal
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Eksempel: Styring af offentlige institutioner i 10’erne

‘Den omringede institution’ - 'Den resultat- og effektorienterede institution’

I det daglig: Resultat-
baseret styring

Synligggr value
for money

Med ars mellemrum: Gennemfgrsel af
dybdegaende effektevaluering med
forskningsmaessig tyngde
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