LAR AT ANVENDE
FORANDRINGSTEORI |
EVALUERINGER

Leeringsseminar pa DES 2015

v. Runa Bjgrn, Anne Mette Hansen, Niels
Matti Sgndergaard og Dorte Stage Mglgaard



Program

Tidspunkt Indhold

10.00-10.25 Velkomst og preesentation

10.25-10.55 Opleeg: Hvad er forandringsteori?

10.55-12.00 Gruppearbejde: Formuler og opstil en forandringsteori

12.00-12.30 Draftelse af gruppearbejde i klyngerne

12.30-13.00 Opleeg: Malestoksforhold og virkende mekanismer

13.00-14.00 Frokost

14.00-14.30 Opleeg: Gar forandringsteorien klar til evaluering

14.30-15.30 Gruppearbejde: Kvalificer forandringsteorien — klar til
evaluering

15.30-16.00 Draftelse af gruppearbejdet i klyngerne

16.00-16.45 Opleeg og dragftelse: Veerdien af forandringsteori og

forskellige anvendelsesmuligheder
16.45-17.00 Opsamling/afrunding



Hvem bruger forandringsteori?
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HVEM ER VI?

Preesentation



Runa Bjgrn
RAMBOLL

CSU Center for Socialfaglig Udvikling

Socialforvaltningen
RAarhus Kommune



http://www.vikingegaarden.com/show/1237
http://www.vikingegaarden.com/show/1237
http://www.vikingegaarden.com/show/1237
https://www.google.dk/search?q=ramb%C3%B8ll+logo&sa=X&espv=2&biw=1920&bih=979&tbm=isch&tbs=simg:CAQSEgk-PLIMd5rotCFTVeVsJK8R2A
https://www.google.dk/search?q=ramb%C3%B8ll+logo&sa=X&espv=2&biw=1920&bih=979&tbm=isch&tbs=simg:CAQSEgk-PLIMd5rotCFTVeVsJK8R2A
https://www.google.dk/search?q=ramb%C3%B8ll+logo&sa=X&espv=2&biw=1920&bih=979&tbm=isch&tbs=simg:CAQSEgk-PLIMd5rotCFTVeVsJK8R2A
https://www.google.dk/search?q=ramb%C3%B8ll+logo&sa=X&espv=2&biw=1920&bih=979&tbm=isch&tbs=simg:CAQSEgk-PLIMd5rotCFTVeVsJK8R2A
https://www.google.dk/search?q=ramb%C3%B8ll+logo&sa=X&espv=2&biw=1920&bih=979&tbm=isch&tbs=simg:CAQSEgk-PLIMd5rotCFTVeVsJK8R2A
https://www.google.dk/search?tbs=sbi:AMhZZitwQwS5mhuTIp3OVy95x0IOuM35GQAwKASXc2lYxI8scXxPEyElOEZBZCWkg1TNTZ9r7ZgJ7Q6hSi3lgqpNuDh7IpOUGfwNMjlFmDeCYW6zM0JRONP7pNYKXthPchxutFTi5PrHw9DY8c4CGc6rHVdZMjbpjyd8pViMLV5TdgndeJn4-cA
https://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0CAcQjRxqFQoTCIqs0oWZxscCFQEDcwodlEsPcw&url=http://bro-til-arbejdsmarkedet.dk/ramboell/&ei=uWbdVcrrIIGGzAOUl72YBw&psig=AFQjCNF9az-ZG224vsiKBkbj-Emq7aHKKA&ust=1440659511566949

Anne Mette Hansen

000

0 c
((( CSU Center for Socialfaglig Udvikling

AALBORG UNIVERSITET

Socialforvaltningen
RAarhus Kommune




Niels Mattl Sgndergaard
ODV/WAQO

COPENRALGEN . Q300 | STOCHHIILM

KOBENHAVNS S
UNIVERSITET ‘




Dorte Stage Mglgaard
ODV/WAQO

COPENRALGEN . Q300 | STOCHHIILM

SOCIALSTYRELSEN

%0

SYDDANSK |UNIVERSITET

NIRA\S




INTRODUKTION TIL
FORANDRINGSTEORI

v. Dorte Stage Mglgaard, cand.scient.pol.



Kaert barn har mange navne... - og kan
anvendes | mange evalueringsmodeller

- Forandringsteori - Virkningsevaluering
- Logiske modeller - Teori-baseret evaluering
- Interventionslogik - Contribution analysis
- Indsatsteori - Logic framework
- Theory of change approach
- Logical framework
approach (LFA) - ...men | praksis relevant
- M.fl. | alle evalueringer, der

forholder sig til
effektspgrgsmalet



Hvad er en forandringsteor

- Udarbejdelse af en forandringsteori handler om at gare
det implicitte ekspilicit...

- Visualisering og/eller skriftlig fremstilling af den (implicitte) teori bag
enhver indsats/projekt

- Synligggrelse af hypoteserne om, hvorfor vi tror pa, at en
metode/indsats/program virker, og hvorfor det er velegnet til at na
bestemte mal.

- En historie, der forteeller:
- Hvilke forandringer | gnsker at bidrage til?
- Hvem | gnsker at skabe forandringerne for?
- Hvordan | vil skabe forandringerne?

- Hvorfor | antager, at jeres metode/indsats/program skaber de
gnskede forandringer?



Styrken for evaluatorer: sondring mellem
Implementerings- og teorife|l

- Effekten udebliver Effekten forekommer

Indsatsen er
implementeret

Teorifel Teorien bekraeftet

Indsatsen er ikke : : Teorifejl og/eller
: Implementeringsfejl : : :
implementeret iImplementeringsfejl



Forandringsteoriens kerneelementer

RESSOURCER

MALGRUPPE

Den

malgruppe
som
projektets
aktiviteter
direkte er
malrettet

Identificer,
rekrutter og
screen

(input)

INDSATS

De aktiviteter
der fokuserer
direkte pa at
pavirke
resultaterne

Kvalitetskrav:
Hvad bgr de
leve op til for
at kunne
pavirke
resultaterne?

PRASTA-
TIONER
(output)

Det der
produceres
pa baggrund
af
aktiviteterne

Benaevnes
ogsa ydelser
eller
produkter

Opgares i
antal

RESULTATER
- kort sigt
(outcome)

De
forandringer |
FORVENTER

at pavirke

hos

malgruppen,

0g som er
forudseetning
for resultater

pa mellem-

lang sigt

Neermeste
udviklings-
zone

RESULTATER
mellemlang
sigt (outcome)

De

forandringer |

ONSKER at
pavirke hos
malgruppen,
0g som er
forudseetning
en for at
realisere
resultater pa
lang sigt

RESULTATER
- lang sigt
(outcome)

De
forandringer |
HABER, at
projektet
bidrager til pa
langt

Ofte
strategiske
mal

KONTEKST Ydre eller indre forhold, der kan pavirke indsatsens succes

Fx social, psykologisk og materiel opbakning, som malgruppen har brug for for at kunne deltage i indsatsen,

samt fx lovgivning, (politiske) dagsordner, normer og faglige paradigmer




Output vs. outcome — produktivitet vs.
effekter

"You budget for outputs, but manage for outcomes”

- Output (implementeringsfokus)
- Forteeller mest noget om, hvor "produktive” vi er, fremfor hvor
virkningsfulde vi er (cost-effectiveness).
- Opggres i antal (fx leverancer, produkter, forlgb mm.)

- NB. Der er ikke ngdvendigvis et en-til-en forhold mellem aktiviteter og
output. Flere aktiviteter kan godt fare til &t output.

- Outcome (effektfokus)
- Forteeller hvilken forskel, vi gnsker at gare for en bestemt malgruppe
(cost-benefit).
- ... pa kort sigt (vi forventer)
- ... pa mellemlang sigt (vi snsker)
- ... palang sigt (vi haber)
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Eksempel

RESULTATER
PRESTATIONER RESULTATER RESULTATER SuU

MALGRUPPE INDSATS - kort sigt - mellemlang sigt - lang sigt
(outcome) (outcome) (outcome)

(output)

Studerende pa Efteruddan-
videregaende nelse i :
20 undervisere
uddannelser entreprengar-
efteruddannet
skab for Flere
undervisere dimittender
fungerer som
intraprengrer i
UehildiiGle etablerede
g 09 virksomheder

afholdelse af
. De studerende
undervisnings- S Danmark har
forlab. der 20 undervisnings- har staerkere_ flere vakst.
. ' forlgb afholdt kompetencer i .
indeholder iveerkseettere
entreprengrskab
entreprengar-

Sl Flere studerende
og dimittender
etablerer egen
Planlaegning virksomhed
og afholdelse

af entreprengr-
skabsevents

09
-konkurrencer

4 events/
konkurrencer
afholdt

KONTEKST Ydre eller indre forhold, der kan pavirke indsatsens succes
Heemmere: fx en ”finanskrise” eller mangel pa interesserede undervisere
Fremmere: fx lovkrav om entreprengrskab pa videregdende uddannelser




Fra viden til handling — trin pa vejen
(virkende mekanismer)

De virkende mekanismer, der er mellem indsatsen og det gnskede slutresultat, vil ofte
handle om menneskers valg og de sociale ressourcer, de har og/eller kan treekke pa.

De handler om, hvad der far enten individer, en organisation, et samfund eller et

politisk niveau til at eendre adfaerd.
De vedrgrer ofte forskellige former for psykosociale faktorer:

Menneskers viden, forstaelse, taenkning, adfaerd, tro, faerdigheder,

tillid, motivation, falelser, handling, veerdier, laering m.v. -
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Samspil mellem implementerings- og

forandringsteori
Ressourcer Kontekst
(rammebetingelser)
v IMPLEMENTERINGSTEORI (ACTION MODEL)

Samarbejds-

Organisering organisationer Indsats- og

ledelse  J d procesbeskrivelse

_ | Kontekst ' !
Praktikerne § (pavirkelig) Malgruppe

FORANDRINGSTEORI (CHANGE MODEL)

Moderatorer

Indsatsen Outcomes

(virkende mekanismer)

(Chen: 2015)



Tjekliste til den gode forandringsteor

v Beskriver forandringsteorien pa en enkel og overskuelig made den
grundlaeggende ide med indsatsen?

v'Er de vigtigste elementer i forandringsteorien beskrevet konkret og
preecist?

v'Beskriver forandringsteorien, hvordan indsatsen forventes at fare til
de gnskede mal?

v Er forandringsteorien velbegrundet, fx i eksisterende viden pa
omradet?

v'Beskriver forandringsteorien det mest positive udfald af indsatsen?
v'Er forandringsteorien sandsynlig?

v'Kan forandringsteorien forstas af andre end jer selv?



Gruppearbejde: Formuler og opstil en
forandringsteor

- Forandringsteorien kan opstilles bade forfra og bagfra, men det
vigtigste er farst at gare sig klart...:
- A) Hvad er problemet?

- B) Hvem er malgruppen? (bade den primaere og evt. indsatsgruppe)
+ ...herefter kan forandringsteorien formuleres

- Praktisk:

- Hver gruppe tilhgrer en klynge, som kan traekke pa en af os.
- Uddannelse: Niels
- Social og beskeaeftigelse: Dorte
« Sundhed: Runa
« @konomi: Anne Mette

- Vi udpeger én af grupperne i klyngerne til at preesentere deres forandringsteori
for resten af klyngen.

- Tidsrum:
- Udarbejdelse — indtil kl. 12.00
- Diskussion i klyngerne — fra kl. 12.00-12.30



