GUOR FORANDRINGSTEORIEN
KLAR TIL EVALUERING




Er vi klar til evaluering?

MALGRUPPE

Den malgruppe
som projektets

aktiviteter direkte
er malrettet

f

Kan vi vurdere om
projektet seerligt
virker godt for
nogle i
malgruppen?

INDSATSEN

De aktiviteter,
der fokuserer
direkte pa at

pavirke
resultaterne

Kan vi vurdere om

aktiviteterne er
gennemfart
tilfredsstillende?

PRASTATIO-NER
(output)

Det, der
produceres pa
baggrund af
aktiviteterne —
typisk ydelser
eller produkter

I

Kan vi vurdere,
om vi har leveret,
det vi ville?

RESULTATER
- kort sigt
(outcome)

De forandringer |
FORVENTER at
pavirke hos
malgruppen

Naermeste
udviklingszone

RESULTATER
mellemlang sigt
(outcome)

De forandringer |
@NSKER at

pavirke hos
malgruppen

RESULTATER
- lang sigt
(outcome)

De forandringer |
HABER, at
projektet bidrager
til pa langt

Ofte
strategiske mal/
lovbundne mal

f

Kan vi vurdere om
projektet har bidraget til
de strategiske mal?

Kan vi vurdere om projektets gnskede resultater er opnaet?

J |

Fokus i implementeringsanalysen

I

I

Fokus i effektmalingen



Tre vaerktgjer til evaluering

o Dataindsamlings-
Succeskriterium g

Indikator metode

Forhold, omstaendigheder, holdninger
eller adfaerd som kan iagttages

Metode til at opna
Kvantitative eller kvalitative en bestemt viden
specificeringer af
hvad | gerne vil opna



Hvad er en indikator?

* En indikator er en kvantitativ eller kvalitativ variabel, der giver
mulighed for at male praestationer, performance, eller de
forandringer, den medfgrer => Vigtigt at den er malbar!

* Det er et tegn pa at en forandring er indtradt — dvs. kan indikere, at
noget er til stede eller indtradt

 Mange typer af indikatorer (input, proces/aktivitet, output, outcome
og impact)



Hvad er et succeskriterium?

» Udtrykker hvornar | er tilfredse med dette led af projektet, og hvornar
| regner det for succesfuldt

» Seetter en veerdi pa, hvad | gnsker at se

e Kan veere kvantitative og kvalitative.



Hvilke dataindsamlingsmetoder kan

anvendes?

Metode

Saerlig anvendelig til...

Interviews
Individuelle eller gruppe

. Fa valideret aktiviteter, tilgange og metoder
- Belyse sammenhaenge mellem aktiviteter og resultater
- Belyse akteorers vurderinger af projektets processer og resultater

Dokumentstudier
Fx skriftligt materiale der
er produceret i projektet

. Give viden om hvilke aktiviteter, der er atholdt
- Opgwere deltagers status ved eksperimentafslutning, resultatopgerelse
mv.

Observation

. Kortleegge samspil, relationsdannelse, anvendelse af metoder mw.

Opteslling
Fx via data fra
sagsbehandlingssystemer

- Afdeskke baggrundsoplysninger pa deltagere, fx deltagernes status pa
forskellige parametre for og efter projektet

- Afdaskke i hvilket omfang aktiviteter er gennemfart, og hvor mange der
har benyttet sig af dem

Surveys

. Kortleegge faktabaserede oplysninger

- Kortleegge udbredelse af forskellige faenomener
- Male tilfredsheden blandt deltagere

- Afdaekke deltagerne vurdering af udbytte

Registeranalyse
Aggregeret offentlig
statistik eller registerdata
pa person- eller
virksomhedsniveau

- Afdeekke oplysninger om personers og virksomheders faktiske adfserd

- Faolge udviklingen i forskellige variable for virksomheder/borgere over tid

- Matche forskellige kontrol-grupper af elever eller virksomheder som ikke
har deltaget i eksepeimentet, og dermed kunne male effekt




Seerligt om ‘maling” af aktiviteter —
kvalitetskrav til implementering

Typer af kvalitetskrav:

* Form/format for aktiviteten
* Fx om der er tale om et m@de, rapport, pjece, papkort, webkampagne, telefonradgivning
eller...?

e Substanskrav
* Hvad skal aktiviteten indholdsmaessigt besta af, fx hvilken viden skal leveres?

* Proceskrav, fx
* Hvilke kompetencer skal inddrages (internt og eksternt)?
» Hvor ofte skal aktiviteten afvikles (omfang) og/eller opdateres?
» Hvilke andre aktiviteter/ydelser skal den basere sig pa?

* Malgruppens tilfredshed og karakteristika



Find indikatorer, succeskriterier og data-
Indsamlingskilder for eksemplet fra far

RESULTATER RESULTATER
MALGRUPPE INDSATS PRAE((S)E',[A‘ESNER - kort sigt - mellemlang sigt
P (outcome) (outcome)

RESULTATER
- lang sigt
(outcome)

Studerende pa Efteruddan-
videregaende nelse i 20 undervisere
uddannelser entreprengar-
efteruddannet
skab for Flere
undervisere dimittender
fungerer som
intraprengrer i
etablerede

Udvikling o
g 09 virksomheder

afholdelse af
undervisnings-
forlgb, der

De studerende

20 undervisnings- har steerkere
forlgb afholdt kompetencer i

entreprengrskab

Danmark har

flere veekst-
iveerksaettere

indeholder

entreprengr-

skab Flere studerende

og dimittender
etablerer egen
Planlaegning virksomhed
og afholdelse
af entreprengr-
skabsevents
0g
-konkurrencer

4 events/
konkurrencer
afholdt

KONTEKST Ydre eller indre forhold, der kan pavirke indsatsens succes
Heemmere: fx en "finanskrise” eller mangel pa interesserede undervisere
Fremmere: fx lovkrav om entreprengrskab pa videregédende uddannelser




Opgave: ggr jeres forandringsteori klar til
evaluering!

* Find indikatorer, succeskriterier og dataindsamlingsmetoder for hver
enkelt aktivitet , output og outcome.



Henvisninger

 Danmarks Evalueringsinstitut (2007), En lzererig vej til resultater

* Danmarks Evalueringsinstitut (2010), Fod pa frafaldet med
indsatsteori

* Maria Rye Dahl (2014), Hvordan kan forandringsteori ggre en forskel i
ft effektivisering?, oplaeg pa DES arskonference.



