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Hvad handler det om? "I det hele taget er jeg lidt optaget af “vejen”

fra viden til praksis, hvilke aktgrer der er i den
og hvilket ansvar de enkelte aktgrer har”

_ “At forstd viden-til-handling processer er
helt centralt for vores fokus og virke...”

"... hvordan forvaltningen kan blive en mere
vidensbaseret arbejdsplads”

"en enhed der har og ogsa vil have
forpligtigelser ift. anvendelse og evt.

vi har tilvejebragt eller formidlet...”

o -
gar gennem mange led inden den

implementeres i praksis”

"... evalueringerne er svaere at bruge til
konkrete forandringer for praktikerne”

“Denne tankegang skal implementeres i
organisationen, og vores afdeling skal
veere med til at understgtte dette”
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Mange aktgrer og interesser i spil

Uddannelsesinstitutioner
Universitetsforskere

Forskningsinstitutioner
Konsulentvirksomheder
Evaluatorer
Teenketanke Fonde/donorer
Knowledge brokers/”vidensmaaglere”

Faglige organisationer
Interesseorganisationer

Lobbyister
Analytikere
Tilsynsvirksomhed, revision
Politikere (nationalt og lokalt)
Embedsmand (nationalt og lokalt)
Politiske radgivere
Velfaerdsorganisationer (frontlinje)
Borgere/klienter Bredere offentlighed
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Geelder ogsa internt i organisationer...

Administrativ ledelse

Afdelingsledere/mellemledere
Teamledere
Interne evaluatorer
Eksterne evaluatorer
Donorer
Knowledge brokers/”vidensmaaglere”

Faglige organisationer

Fagprofessionelle/frontlinje
Teknisk personale
Tilsynsvirksomhed, revision
Politisk niveau (nationalt og lokalt)
Embedsmand (nationalt og lokalt)
Politiske rédgivere

Borgere/Klienter Bredere offentlighed
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Rockwool Fonden
Guldborgsund Kommun
Randers Social- og Sundhedsskole
Ineva Region Ho¥edstaden

SFI
Direktoratet for Kriminalforsorgen/
rbejdstilsynet

Kgbenhavns Kommune
Aabenraa Kommune
Undervisningsministeriet

= T

redericia Kommune

Hans Knudsen Instituttet

. mange perspektiver & tilgange til emnet!
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Faelles gnsker

« Kendskab til nyeste forskning og forskellige teoretiske perspektiver

« Overordnede betragtninger og mader at betragte denne slags problematikker
« Angrebsmader og vigtige forhold at have sig for gje

 Nye ideer, input og inspiration

« Eksempler pad hvordan andre har gjort

e Diskussion og netveerk
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Program Hvordan giver det
mening ift. min
egen case/
problematikker jeg
ofte mgder?

Hvad er malet?

Forstaelser af
vidensbaseret politik og
praksis

Hvad er viden?

Vidensformer og samspillet
mellem dem

Hvordan hanger det sammen?

Forstaelser af viden-til-handling-
processer (modeller)

Hvad kan man ggre?

Generiske principper og (maske)
virksomme mekanismer
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Min baggrund

Statskundskab, KU
e Ph.d.-projekt: Videnspraksisser i velfaerdsorganisationer
(knowledge mobilization in public service organizations)
« Undervisning
« Forskningsformidling

Oxford Research
« Analyser og evalueringer for ministerier, styrelser, fonde, NGO'er

SFI Campbell
 Formidling af systematiske reviews
« Database over effektforskning
« Konferencer: “Hvad virker?”
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Hvem sidder ved dit bord?

Kort praesentation:
e Arbejdssted/rolle

» Aktuel case/generel problematik/interesse ift. temaet
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Program

Hvad er malet?

Forstdelser af
vidensbaseret politik og
praksis

Hvad er viden?

Vidensformer og samspillet mellem
dem

Hvordan haanger det sammen?

Forstaelser af viden-til-handling-
processer (modeller)

Hvad kan man ggre?

Generiske principper og (maske)
virksomme mekanismer
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Et &&ndret fokus?

Fra ...

« Evidensbaseret politik og praksis
e Debat om forskningsmetoder
« Fokus pa formidling og spredning af viden

« Fokus pa relevans og brugbarhed

 Anvendelse og implementering

 Reviderede idealer: vidensbaseret/evidensinformeret politik og praksis?
« Fokus pa tydeligggrelse og samskabelse af vidensgrundlag

”... it seems that knowledge obstinately refuses to be
driven unproblematically into practice”

(Greenhaulgh & Wieringa, 2011)
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Forskning i "viden-til-handling-processer”

Anvendelse af forskning i policy og praksis

« Evalueringsforskning

 Evidensbaseret politik og praksis (sundhed, uddannelse, socialt arbejde mv.)
e Professionel udvikling (individuel og kollektiv lzering, praksisfzellesskaber)

e Organisationsstudier (organisatorisk lzering, spredning af innovationer)

« Knowledge management

« Implementation science

... Igen: mange perspektiver & tilgange til emnet!
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Der er mange mader at anvende viden pa

1. Instrumentel/direkte anvendelse

* Vidensdrevet (grundforskning - anvendt forskning - udvikling)
Problemligsningsdrevet (problem - viden som beslutningsgrundlag,
eksisterende eller produceret til formalet)

Eksempler: Evaluering af Vidensportalen for Socialstyrelsen

2. Konceptuel/indirekte anvendelse

« "Oplysning” fx via begreber og teoretiske perspektiver der former vores
forestillinger og taenkning om et emne

“Knowledge creep” - langsomt, ingen kontrol, tilfseldig filtrering
Eksempler: Evaluering af Rad til Livet for Mary Fonden,

Stigende fokus pa vigtigheden af forebyggelse/tidlig indsats
Ideen om evidensbaseret politik og praksis, evalueringskultur

3. Symbolsk anvendelse

« Politisk: Viden som ammunition/belaeg for eksisterende holdning
Taktisk: Anvendelsen af viden er i sig selv kilde til legitimitet

Eksempler: "Undersggelser viser...", kommissioner som “parkeringsplads” _
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.... et par stykker mere fra evalueringsforskningen

5. Processuel anvendelse
« Nar evalueringsprocessen i sig selv giver anledning til anvendelse
« fx via lgbende feedback, refleksion og debat
« Eksempel: Evaluering af Masteruddannelse i Udsatte Bgrn og Unge

6. Konstitutiv anvendelse
« Nar evalueringer former adfzaerd via deres blotte eksistens
« Eksempel: “Teaching to the test”

Det er ofte relevant at taenke i andre former for anvendelse end den

instrumentelle/problemlgsende model
— bdde som ideal og som vilkér

Kilder: Weiss 1979, Dahler-Larsen 1998, Quinn-Patton 1997
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Idealtyper for vidensbaseret praksis

« Research-based practitioner
 Problemlgsningsmodel
« Ansvar ligger hos individ
e Professionel autonomi, kompetencer, tid?

« Embedded research
 Viden omsat til systemer, processer, redskaber, guidelines
* Ansvar ligger hos ledelse/politisk system/udviklere af redskaber
« Top-down, implementering og monitoriering, “regulatory regimes”

Bearbejdet fra Nutley et al. 2009
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Idealtyper for vidensbaseret praksis

« Organizational excellence
e Organisationskultur/struktur understgtter orientering mod ny viden
« Ansvar ligger hos organisationen
» Lokal eksperimenteren, oversaettelse og tilpasning,
“absorptive capacity”, partnerskaber med forskning 9

=4

9

 Evaluation capacity building/den laerende organisation
« Dokumentation og evaluering af egen praksis
« Ansvar ligger hos organisationen
« Adaptiv vs.generativ lzering, refleksivitet, PDSA-cirkler

Bearbejdet fra Nutley et al. 2009
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Forskellige eller komplementaere formal?

Skabe kultur der opmuntrer til debat Understgtte anvendelse af eksplicit
og refleksion over viden fra forskellige viden (“hvad virker”)
kilder (interaktive modeller) (implementeringsmodeller)

Fokus pa konceptuel anvendelse Fokus pa instrumentel anvendelse

Opmearksomhed Viden, forstaelse Holdninger, ideer AEndringer i politik og praksis

Der er oftest tale om iterative, dynamiske processer - ikke en one-way-street...

Kilde: Nutley et al. 2007
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Taenk pa din case

1. Hvilke forestillinger om anvendelse ligger (implicit eller eksplicit) i din case?
2. Hyvilke idealtyper for vidensbasering kan du genkende ift. din case?

3. Ville det veaere relevant at teenke i andre former for anvendelse - andre
idealtyper for vidensbasering?

Former for anvendelse Idealtyper for vidensbasering

Instrumentel (direkte) Vidensbaseret praktiker

Konceptuel (indirekte/oplysende) Indlejret i processer, redskaber, mv.
Symbolsk (politisk/taktisk) Organisatorisk kultur og stuktur
Processuel (involvering) Evalueringskapacitet/leerende org.
Konstitutiv (Systemisk niveau - videnskredslgb?)
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Program

Hvad er malet/idealet?

Forstaelser af
vidensbaseret politik og
praksis

Hvad er viden?

Vidensformer og samspillet mellem
dem

Hvordan haanger det sammen?

Forstaelser af viden-til-handling-
processer (modeller)

Hvad kan man ggre?

Generiske principper og (maske)
virksomme mekanismer
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Hvad handler det om?

“Jeg har en oplevelse af, at
evalueringerne er sveere at bruge til
konkrete forandringer for praktikerne”

“Vi stgder ofte pa den udfordring, at et tilbud sadan set har
masser af viden I form af forskellige former for dokumenation

(...), men at det er sveert at traekke viden ud af de

informationer, som kan bruges til laering og til at udvikle
praksis”

“De politisk definerede

evalueringsspgrgsmal har “Jeg tae_nker meget over, hvord_an én : .
ikke ngdvendigvis nogen evaluering skal kunne bruges til handling, nar
vaerdi ud over den der er tale om en implementeringsproces i
afgreensede indsats..” mange forskelligartede lokale arbejdskulturer

og kontekster?”
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Mader at anskue viden pa

Viden som produkt vs. viden som proces (knowledge vs. knowing)

Bell: Data Information Viden
(uordnet) (ordnet) (omsat)

Aristoteles’ tre vidensformer:
 Episteme: Videnskabelig viden (lovmaessigheder, uafhangig af tid og sted)

 Techne: Faerdigheder (instumentel, problemlgsning)
« Phronesis: Praktisk visdom (kontekstafhaengig, sk@n, refleksiv, veerdibaret)

Gabbay & Le Mays studier af laegers kollektive, internaliserede mindlines:
“knowledge-in-action-in-context”

Kognitiv laeringsteori: Vi bygger altid ovenpa - “active knowledge construction”
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Samspillet mellem tavs og eksplicit viden

- =— ___ S ~ . o .
_-7 Tacit ~\[Pialogue Explicit
s N
Hocialization N Externalization
// Sharing experiences \\ Writing it down
Tacit Observing, imitating \ Creating metaphors
,I Brainstorming and analogics
I without criticism /— Modeling
Field Gh !
Building k
‘\ Internalization Combination
\ Access to Sorting, adding,
Explici\ codificed knowledge categorizing
+ Goal based training // Mcthodology creation
\\ e Best praclices
\\\\s l;e«nr/ning by Doing

- - =
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Taenk pa din case

1. P3 hvilke mader kommer forskellige vidensformer til udtryk i din case?
2. Hvordan kan man understgtte samspillet mellem eksplicit og tavs viden?

3. Er der behov for “aflaering” af eksisterende (tavs) viden?

Mader at anskue viden pa

Viden - at vide

Data (uordnet) - information (ordnet) - viden (omsat)

Episteme (videnskab) - Techne (faerdigheder) - Phronesis (praktisk visdom)
Knowledge-in-action-in-context

Active knowledge construction

Tavs viden - eksplicit viden (socialisering — eksternalisering — kombination - internalisering)
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Program

Hvad er malet?

Forstaelser af
vidensbaseret politik og
praksis

Hvad er viden?

Vidensformer og samspillet mellem
dem

Hvordan haanger det sammen?

Forstaelser af viden-til-handling-
processer (modeller)

Hvad kan man ggre?

Generiske principper og (maske)
virksomme mekanismer
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Tre "generationer” af taenkning

1. Linaeere modeller (1960erne-midt 1990erne)
2. Relationsmodeller / interaktionsmodeller (slut 1990erne -)

3. Systemmodeller (2000 -)

Kilde: Baseret p§ Best & Holmes 2010 + oplaeg v/Huw Davies, Kebenhavn marts 2014
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Lineaere/rationelle modeller

Sprogbrug Centrale antagelser

« Formidling » Viden er et produkt af forskning - politik og
praksis er (bgr vaere) et produkt af viden
« Spredning
» Indoptagelse af viden er rationel og en

 Vidensoverfgrsel funktion af:

(knowledge transfer)

o Relevans og brugbarhed

« Indoptagelse af viden

(knowledge uptake) o Effektiv indpakning
« Implementering o Passende kanaler i formidlingen
e "“Push & pull” » Metodologi er afggrende (positivistisk)
e« "“Two communities” > Viden kan generaliseres pa tveers af
kontekster

» Den centrale proces er videregivelse af viden
fra forskere til brugere (envejs)

> Fokus pa individer frem for organisationer
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Lineaere/rationelle modeller

Vidensproduktion

Afsender . .
Forskning, reviews,
. udvikling af guidelines
;Fo\(/jlglftri]ga 0g manualer

1f [ 2.‘vidensoverf¢r5e| ] C D

4. Formidling af

vidensbehov . .
- Evaluering Implementering
Bruger Selvevaluering, Organisatoriske faktorer,
_ kollegial supervision, U individuel adfeerd (fx
3. videns- monitorering/ tilsyn, uddannelse),
anvendelse formel evaluering forandringsagenter

Kan vaere relevante i tilfaelde af:

« Lav kompleksitet, hgj gevinst, lav risiko, mulighed for test/afprgvning

e Steerk institutionel struktur

« Ressourcer til at understgrre hele processen fra produktion til anvendelse
 Modtagelig kultur og incitamenter til at aendre adfaerd for praktikere

Kilde: Nutley et al. 2007, Best & Holmes 2010
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Lineaere/rationelle modeller

Maritue
knowiedge
use _
™~ Interaktiv og
Pry— kontinuerlig
Select, tailar, w . ”
implement . Cykl isk
interventions s process -
a0 men stadig
progression via
forskellige
Assess barriers stadier
to knowledge

knowledge

115

knowledge 1o
lzcal context

___I_i__l_- J
Identify, review,

select knowledge

ACTION CYCLE
{Appliation)
Graharm I, 6t 61 The Journg of Contineing Ecucation m e Hegdh Professons, Velume 26, pe 13-4 2006 |

Kilde: Graham et al. 2006
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Relations-/interaktionsmodeller (Linkage & exchange)

Sprogbrug Centrale antagelser

 Vidensudveksling > Viden fra flere forskellige kilder -
(knowledge exchange) forskning, teori og praksis

* Vidensinteraktion » Anvendelse af viden skal ses som en
(knowledge interaction) fortsat proces og en funktion af:

 Vidensformidling « Effektive relationer

(knowledge brokering)
e Udveksling og sammenkadning
« Boundary spanning
» Viden er knyttet til kontekst -
e Impact overseaettelse, tilpasning, "tinkering”

> Centrale proces er interpersonel -
involverer sociale relationer

» Netveerk af producenter, brugere,
maeglere — organisationer

» Samarbejde i hele videns-cyklussen:
produktion-syntese-integration
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Relations-/interaktionsmodeller (Linkage & exchange)

Forskningens kontekst

Dhesarination Effort Formidlingsindsats

Researcher Combext Linkape Mechanmma
=1 Imtensity of EfTort
Stady charncberistics Présgnce of mtermediarses (boundary- . investment of le=ad researcher time
Presence af dissesmation Jiraegy spanmert) . Envestment of sali i
Time/ reiource commitment 1o Farmal contaces with users during siwdy] . availability of resounces
dissemiration Imilgrmal coniacis
User-centeredmess of siudy " Involvemsent of esers duiring da1a
. study of user nesds collection Cuuality of Exscution
. Framing of research questsan in Imterim Teedback , Tadedity oo plan Im pact/a nvendelse
use-related tenms . srmoothness of execution
- infl=ence of users on study focus, 4r . means approprisie o ends
SEign »dugree of koesl “urbulence” e
Drsendaticn bwardd dissemination in Predictars of Local Ulse I&md;r}-
this study eflecis
Users' understandmng of maia rl.l'rﬂiﬂu.'l- Dizzemination f:'ll;lrl'lpl:izld;t -
Amouni of organizational . user-specilic products
time fresources devated to wte of " mubiple channels/ modes Sekundzere effekter
User Context Tindings . redundancy, reinforcement
Mumiber of individualfusits invelved . in-pErson iransmistion
Peregived worth of study in usa . Todlow-through, contingity of
Perceived links to nesds/priorities Compatihility of Tindings with users' CORECs
Commitsment af key adminiiriios, = Gpiniang . researchers’ imvolvement in wsers’
gpinion eaders Parceived guality fvalidity of siudy wotlons, delibematbons
Expectations comcerning Slody (level, Compatibility of findings with
realism}) crganizational objectives
Pereeived infleence on stsdy Cranlity off Wrillen Prodects
Presance/absence of am institutsonal e . readabality
mamndace H _specificity, nperationalicy
Cruality of relatéonships with research Forudsaetnlnger fOF IOkaI . focus om masipulable varinbles
wlall anvendelse . Ineorparation of user context
Credibility, repulation of messarch (2am - realigm of recommpndatiens
T e ———— - sndElivity @ bocal susceptibilities
- attractiveness of products
Anvendelseskontekst {humeor, packaglng, graphics)

Kilde: Huberman 1994
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Relations-/interaktionsmodeller (Linkage & exchange)

Kan veaere relevante, nar:

« Der er konsensus om, at der skal tages hgjde for den lokale kontekst og viden
ift. at tilpasse evidens-/forskningsinformerede politikker og strategier

* Organisationskulturen understgtter evidensinformeret planlagning,
beslutningstagning og ressourcefordeling

 Problemernes kompleksitet kraever systemforandringer som grundlag for
forandringer i praktikernes adfeerd, og dette krav er accepteret blandt
meningsdannere og beslutningstagere
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Systemmodeller (Complex adaptive systems)

Sprogbrug Centrale antagelser

« Vidensoverseettelse » Videnscyklus teet forbundet med lokal
(knowledge translation) prioritering, kultur og kontekst
» Vidensintegration » Anvendelse af viden er en funktion af:

(knowledge integration)
« Effektiv integration i og mellem

* Vidensmaegling organisationer og stgrre systemer
(knowledge intermediation) ("managed knowledge flows")
* Vidensmobilisering
(knowledge mobilization) > Eksplicit og tavs viden skal integreres
for at treeffe beslutninger pa at oplyst
e Feedback loops grundlag

Relationer virker “maaglende” i alle led

Processer er iterative, dynamiske -

— s 5
"... simple, deductive ways of uforudsigelige(?)

understanding how knowiedge is > Systemperspektiv ift. organisationens

kontekst og strategiske processer

generated and then gets into
systems falls short of describing
reality” (Kitson 2008)
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Systemmodeller (Complex adaptive systems)

SYSTEM ANTECEDENTS FOR INMOVATION

THE INNOVATION

Observability

Abaorpmo capacity lor new knowledge  Receptive comext for charnge

Reative advantage Sizel ¥ ' know idgel skl base Leadership and vision FOR INNOVATION
g Formalization amr.- te tinel, intemeet, recodty, Goot managenal relations Teraion for
Compatibility Detantation  and iegrale new Knowkhags Risk-taking cimate ension for change
Low complexiy Decentmlzation  Erablemant of knowledge sharing Clear goals and pricrities Innow ation-system fit

Trialability Slack resources  via intermal and external networks Power balances

High-quality dala caphiure

Patential for mmmmn
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FIGURE 3.

Product augmentation, e.g. lechnical help

especialy training
Deficated resources
Intemal communication
Extemal collaboration
Reinvention/development
Feedback on progress

Conceprual Model for Considering the Determinants of Diffusion, Dissemination, and Implementation of Innovations

in Health Service Delivery and Organizacion, Based on a Systematic Review of Empirical Research Scudies
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Taenk pa din case

1. Hvilke(n) type modeller for viden-til-handling giver bedst mening i dit tilfaelde?

2. Hvilke nye indsigter opstar ved at teenke ud fra de forskellige modeller?

Lineaere-rationelle

Interaktive-relationelle

Systemiske
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Program

Hvad er malet?

Forstaelser af
vidensbaseret politik og
praksis

Hvad er viden?

Vidensformer og samspillet mellem
dem

Hvordan haanger det sammen?

Forstaelser af viden-til-handling-
processer (modeller)

Hvad kan man ggre?

Generiske principper og (maske)
virksomme mekanismer
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Hvad virker i viden-til-handling-processer?

e Pt. over 60 modeller — oftest deskriptive frem for praeskriptive
e Stor variation i grundlaeggende antagelser — nogle mere realistiske end andre?

 Begraenset viden om modellernes forklaringskraft/handlingsanvisende karakter
- svaert at male effekter pa organisatorisk/systemisk niveau!

... there is clearly no one best model for every
circumstance. However, using a systems lens
from the outset ensures that all key factors that
might affect the process are taken into account”
(Best & Holmes 2010)

"... the evidence for knowledge transfer
interventions is sparse, and descriptions of

the processes involved in knowledge transfer
interventions are vague.”

(Ward et al. 2009)
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Forhold der fremmer omsaetning af viden til handling 1

« "Overseettelse” af forskning/viden til den kontekst hvori den skal anvendes
» Skraeddersyet formidling mhp. fremme diskussion af betydning og
implikationer
« Prgve sig frem/genskabe viden (tinkering)
e Udvikle programmer og guidelines
e Translation (Rgvik) og sensemaking (Weick) som afggrende processer

 Ejerskab
 Over viden, resultater, veerktgjer og selve implementeringsprojektet
« Kan vare en udfordring nar implementering er en top-down beslutning

e Entusiaster/ambassadgrer
« Ofte afggrende for at "saelge” nye ideer og praksisser
* Virker bedst med personlig kontakt

e Grundig analyse af konteksten
« Fokus pa specifikke barrierer og drivere for forandring

 Troveerdighed
e Troveerdige resultater
« Opbakning fra meningsdannere, bade eksperter og “peers” (ethos!)
 Synlig (demonstreret!) ledelsesmaessig opbakning til processen
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Forhold der fremmer omsaetning af viden til handling 2

Staerkt og synligt lederskab (administrativt + projektniveau)
« Styrke motivation, autoritet, integration i organisationen
 Forandringsledelse (lederskab)

« Teknisk/administrativ ledelse (management)

Tilstraekkelig support
 @konomisk, teknisk, organisatorisk og fglelsesmaessig
 Gerne dedikerede projektkoordinatorer, fx implementeringsteams

Integration ift. eksisterende organisatoriske systemer og praksisser
» Alle nggle-interessenter skal involveres
« Der skal sikres overensstemmelse med lokale og nationale
rammebestemmelser, fx politikker, strategier, lovgivning mv.
e Kognitiv (social) leeringsteori: erfaring, ubevidst laering, refleksion, kropsligt
bundet tavs viden og praksis
 Leerende organisation: adaptiv vs. generativ leering vs. metalaering

Fleksibilitet og pragmatisme
« Respekt for eksisterende viden
e Tid til diskussioner af fidelitet og kvalitet

e Tillid
Kilde: Bearbejdet ud fra Nutley et al. (2007) G ¥4
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Knowledge brokers og boundary spanners

e “Maglere” = formidlere af viden mellem producenter og aftagere
« “Handler” i flere forskellige vidensformer

e Individer, organisationer og strukturer — formelle og uformelle netvaerk

- Eksempler pa vidensmaeglere og boundary spanners?
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Knowledge brokers og boundary spanners

Tre overordnede tilgange:

« Knowledge management
« Formidling/”overseaettelse” af forskningsresultater (passiv vs. aktiv!)
« Overblik over et felt, formulering af spgrgsmal, faelles dagsorden
» Eksempel: Socialstyrelsens vidensportal

« Linkage & exchange
« Positive relationer mellem producenter og brugere af viden
 Netveerk, partnerskaber, samarbejde, personlige kontakter
> Eksempel: Samarbejde om forskningsprojekter, netvaerksinitiativer,
dialogfora

« Capacity building
« Opbygge kompetencer hos bade vidensproducenter og —-brugere
 Uddannelse i kommunikation, vurdering af evidens, forandringsledelse
> Eksempel: SFI's temadage om effektmaling

Kraever tid og kompetencer!

Kilde: Ward et al. 20095 (G a8
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Grundlaeggende mekanismer

+ Skraaddersyet formidling: Fremme konceptuel anvendelse og evt.
understgtte direkte anvendelse (hvis formidlingen fremmer “oversaettelse”)
> Fx Mary Fonden/R&d til Livet: Nyt blik p@ “helhedsorienteret radgivning”

+ Interaktive tilgange: Kan bidrage til at praktikere afprgver fund i egen lokal
kontekst & understgtte konceptuel og nogle gange instrumentel anvendelse
» Fx Furesg Kommune: Partnerskab/aktiv deltagelse i forskningsprojekter

« Strategier baseret pa sociale mekanismer: Virker lovende, men har endnu
ikke dokumenteret effekt
> Fx Masteruddannelsen i Udsatte Bgrn og Unge: Faglige fyrtarne

* Faciliterende tilgange: Kan understgtte implementering af indsatser og
guidelines via teknisk, gkonomisk, organisatorisk og fglelsesmaessig support
» Fx Implementeringsteams (Fixsen: Active Implementation Framework)

« Pamindelser og incitamenter: Kan virke godt, men ikke entydig evidens
» Fx prompts, kontrol og belgnning

* Flerstrengede interventioner: Kraever omtanke!
» Nogle mekanismer kan modvirke hinanden - "for mange kokke...”

Kilde: Nutley et al.
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Taenk pa din case

1. Er der noget nyt under solen ift. faktorer der fremmer omsaetning af viden?

2. Hvilke mekanismer arbejder I allerede med? Hvilke andre mekanismer
kunne evt. veere relevante?

3. Er der nogle oplagte knowledge brokers — hvad er deres rolle?

Forhold der fremmer omsatning af viden Knowledge
brokering

e Overseaettelse (translation, sensemaking) e Skraeddersyet formidling  Knowledge

« Ejerskab for bade “viden” og proces « Interaktive tilgange management

» Entusiaster/ambassadgrer « Strategier baseret pa social

» Kontekstanalyse (drivere og barrier) indflydelse e Linkage &

« Troveerdighed - bade viden og “afsendere” « Facilitering — gkonomisk, exchange

e Staerkt og synligt lederskab teknisk, administrativ og

e Support (gkonomisk, organisatorisk, emotionel support e Capacity building
teknisk, fglelsesmaessigt) « Pamindelser og

« Integration med eksisterende systemer og incitamenter
praksisser » Flerstrengede initiativer

» Fleksibilitet og pragmatisme
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En overordnet analytisk begrebsramme?

* Review af 28 modeller > fem falles komponenter
e Analytisk og empirisk “tom” = udgangspunkt for analyse af konkrete tilfaelde

- Dynamisk, interaktiv, aben for gentagelser, kortslutninger mv. - mere realistisk?

Hvad kendetegner den
viden der skal omseettes?

Knowledge/Research
Hvad kendetegner

konteksten? Hvilke
aktiviteter er relevante?
Fx analyse af barrierer,
support, drivere, aktgrer Context
pa forskellige niveauer Bartiers/Supports
(systemperspektiv)

Hvordan er
problemet/behovet blevet
identificeret, af hvem, pa

Problem hvilken baggrund?

Hvilke indsatser/mekanismer Hvilke forestillinger/mal for
skal saettes i spil ift. anvendelse er i spil? Hvilke
omseetning ; aktiviteter er involveret ift.

(implementering)? Hvorfor, _ anve_ndels_e, fx refleks_ion,
hvordan, af hvem? Interventions monitorering, evaluering?

DES Brskonference 27. august 2015 Kilde: Bearbejdet fra Ward et al. 2009a
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Taenk pa din case

1. Prgv at teenke din case igennem ud fra den analytiske begrebsmodel - vaelg én
komponent og overvej, hvordan den hanger sammen med de gvrige:

Giver det mening? Er modellen et brugbart redskab?

Knowledge/Research

Context
Barriers/Supports

Prablem

Interventions
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Hvad har du faet med hjem?

Fx nye tanker, indsigter, begreber, inspiration, ideer, bekraeftelse...
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Opsummerende...

Teenk i interaktive, iterative, dynamiske processer
« Flere former for anvendelse - hvad er malet?
« Samspil med eksisterende praksisser/tavs viden — integration, aflaering
- Fokus pa translation og sensemaking ift. konkret anvendelseskontekst
« Interaktion og inddragelse af interessenter og "brugere” (medsléabere)
e fx via udformning af forsknings-/evalueringsspgrgsmal, kriterier,
diskussion af (forelgbige) resultater, konklusioner og implikationer
« Systemisk perspektiv: Mange relevante aktgrer / kontekster i spil
« "Knowledge brokers” og “boundary spanners”

e Kontekstanalyse + kendskab til modeller og mekanismer - kvalificerede valg

e Realisme! Brug evt. den “tomme” model til at overveje/analysere sammenhange
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Tak for i dag!

Anne Mette Mgller
amm@ifs.ku.dk
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