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En definition pEn definition påå begrebet begrebet ””akkrediteringakkreditering””

”” Procedure, hvor et anerkendt organ vurderer, hvorvidt en aktiviProcedure, hvor et anerkendt organ vurderer, hvorvidt en aktivitet, tet, 
ydelse eller organisation lever op til et sydelse eller organisation lever op til et sææt af ft af fæælles standarder. lles standarder. 

Ved akkreditering gives en formel anerkendelse af, at personer eVed akkreditering gives en formel anerkendelse af, at personer eller ller 
organisationer er kompetente til at udforganisationer er kompetente til at udføøre sine opgaver.re sine opgaver.””

Kilde: 
• Sundhedsvæsenets kvalitetsbegreber og -definitioner. Dansk Selskab for Kvalitet i 

Sundhedssektoren. Kbh. 2002
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Akkreditering i det danske sundhedsvAkkreditering i det danske sundhedsvææsensen

�� Joint Joint CommisionCommision i H:Si H:S

�� Health Quality service i SHealth Quality service i Søønderjyllands Amtnderjyllands Amt
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AKKREDITERINGAKKREDITERING

Omfatter fire grundelementer:Omfatter fire grundelementer:

•• Vurderingen foretages af en Vurderingen foretages af en 
akkrediteringsorganisationakkrediteringsorganisation

•• Vurderingen foretages af Vurderingen foretages af fagpersonerfagpersoner

•• Vurderingen baseres pVurderingen baseres påå opfyldelse af standarderopfyldelse af standarder

•• Vurderingen omfatter det udfVurderingen omfatter det udføørte arbejde i rte arbejde i 
sundhedsorganisationen samt kompetencensundhedsorganisationen samt kompetencen



Jan Mainz, Jan Mainz, SyddanskSyddansk UniversitetUniversitet

AKKREDITERINGSPROCESSEN AKKREDITERINGSPROCESSEN 
OMFATTER:OMFATTER:

•• Inspektion i institutionenInspektion i institutionen
•• Interviews med afdelingens/organisationens Interviews med afdelingens/organisationens 

personalepersonale
•• Gennemgang af patientjournalerGennemgang af patientjournaler
•• Gennemgang af vejledninger, instrukser, Gennemgang af vejledninger, instrukser, 

procedurer etc.procedurer etc.
•• Eventuelt indikatormEventuelt indikatormåålingling
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EKSEMPLER PEKSEMPLER PÅÅ
AKKREDITERINGSORGANISATIONER:AKKREDITERINGSORGANISATIONER:

•• Joint Joint CommissionCommission onon AccreditationAccreditation ofof HealthcareHealthcare
OrganizationsOrganizations

•• Clinical Standards Clinical Standards BorardBorard for for ScotlandScotland
•• AustralianAustralian CouncilCouncil onon HealthcareHealthcare StandardsStandards
•• Health Quality ServiceHealth Quality Service
•• CanadianCanadian AccreditationAccreditation OrganizationOrganization
•• IKASIKAS
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Den Danske Kvalitetsmodel Den Danske Kvalitetsmodel 
-- Kan Den Danske Kvalitetsmodel dokumentere kvaliteten af Kan Den Danske Kvalitetsmodel dokumentere kvaliteten af 

sundhedsvsundhedsvææsenets ydelser?senets ydelser?
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DDen sten støørste udfordring for det rste udfordring for det 
danske sundhedsvdanske sundhedsvææsen i 2010 er sen i 2010 er 
implementering af Den Danske implementering af Den Danske 
KvalitetsmodelKvalitetsmodel
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20022002 Ny National Strategi for kvalitetsudvikling: Der skal udvikles eNy National Strategi for kvalitetsudvikling: Der skal udvikles en Dansk n Dansk 
Kvalitetsmodel Kvalitetsmodel 

2002  Kvalitetsmodellen baseres p2002  Kvalitetsmodellen baseres påå øøkonomiaftalerne konomiaftalerne 

20042004 Den Danske KvalitetsmodelDen Danske Kvalitetsmodel
ModelbeskrivelseModelbeskrivelse

2005 Etablering af Institut for Kvalitet og Akkreditering i Sund2005 Etablering af Institut for Kvalitet og Akkreditering i Sundhedsvhedsvææsenetsenet

2006 Udvikling af udkast til evalueringsgrundlag 2006 Udvikling af udkast til evalueringsgrundlag 

2007 H2007 Høøring af udkast til evalueringsgrundlagt ring af udkast til evalueringsgrundlagt 

2008 Implementering af DDKM udsat2008 Implementering af DDKM udsat

2009 Forventet implementering2009 Forventet implementering

2010 Forventet akkrediteringsstart2010 Forventet akkrediteringsstart

Den Danske KvalitetsmodelDen Danske Kvalitetsmodel
Det historiske forlDet historiske forløøbb
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Den Danske Kvalitetsmodel er et Den Danske Kvalitetsmodel er et nationaltnationalt ogog tvtvæærgrgåående ende kvalitetsudviklingskvalitetsudviklings--
system,system, derder udviklesudvikles ii et samarbejde mellem stat, regioner, kommuner og et samarbejde mellem stat, regioner, kommuner og 
erhvervsliv.erhvervsliv.

DDKM skal:DDKM skal:
�� forebygge fejl, som koster liv, livskvalitet og ressourcer forebygge fejl, som koster liv, livskvalitet og ressourcer 
�� fremme samarbejde mellem sektorerne fremme samarbejde mellem sektorerne 
�� skabe bedre og mere skabe bedre og mere sammenhsammenhæængendengende patientforlpatientforløøbb
�� skabe lskabe løøbende kvalitetsudvikling bende kvalitetsudvikling 
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Den danske kvalitetsmodelDen danske kvalitetsmodel
ModelbeskrivelseModelbeskrivelse

Omhandler patientforlOmhandler patientforløøb pb påå tvtvæærs af sektorgrrs af sektorgræænsernenserne
Dansk akkrediteringsmodelDansk akkrediteringsmodel
Udvikling af et dansk sUdvikling af et dansk sææt standarder og indikatorer, generiske t standarder og indikatorer, generiske 
–– og sygdomsspecifikkeog sygdomsspecifikke
Inddragelse af de eksisterende nationale kvalitetsprojekterInddragelse af de eksisterende nationale kvalitetsprojekter
SelvevalueringSelvevaluering
Ekstern evaluering i samarbejde med en international Ekstern evaluering i samarbejde med en international 
akkrediteringsorganisationakkrediteringsorganisation
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Temaer i 1. version af DDKMTemaer i 1. version af DDKM

Ved livets afslutningVed livets afslutning

PatienttransportPatienttransport

ErnErnææringring

OverdragelseOverdragelse

Forebyggelse og sundhedsfremmeForebyggelse og sundhedsfremme

RehabiliteringRehabilitering

GenoplivningGenoplivning

Intensiv behandlingIntensiv behandling

TykTyk-- og endetarmskrog endetarmskrææftftInvasiv behandlingInvasiv behandling

SkizofreniSkizofreniObservationObservation

MavesMavesåårrMedicineringMedicinering

LungekrLungekrææftftDiagnosticeringDiagnosticering

Kronisk obstruktiv lungelidelseKronisk obstruktiv lungelidelseVurdering og planlVurdering og planlæægninggningApparatur og teknologiApparatur og teknologi

HoftenHoftenæære frakturerre frakturerModtagelseModtagelseBeredskab og forsyningerBeredskab og forsyninger

HjerteinsufficiensHjerteinsufficiensVisitationVisitationHygiejneHygiejne

Graviditet, fGraviditet, føødsel og barseldsel og barselHenvisningHenvisningAnsAnsæættelse,  ttelse,  
arbejdstilrettelarbejdstilrettelææggelse og ggelse og 
kompetenceudviklingkompetenceudvikling

DiabetesDiabetesKoordinering og kontinuitetKoordinering og kontinuitetDokumentation og datastyringDokumentation og datastyring

BrystkrBrystkrææftftPatientinformation og Patientinformation og --kommunikationkommunikationKvalitetsKvalitets-- og risikostyringog risikostyring

ApopleksiApopleksiPatientinddragelsePatientinddragelseLedelseLedelse

Sygdomsspecifikke temaerSygdomsspecifikke temaerGenerelle temaerGenerelle temaerOrganisatoriske temaerOrganisatoriske temaer
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Akkrediteringsstandarder i DDKMAkkrediteringsstandarder i DDKM
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Opbygningen af standarderneOpbygningen af standarderne
Alle standarder er bygget op i fire trin:Alle standarder er bygget op i fire trin:

–– Forekomst af retningslinierForekomst af retningslinier

–– implementering og anvendelse af implementering og anvendelse af 
retningslinierretningslinier

–– KvalitetsovervKvalitetsovervåågninggning

–– KvalitetsforbedringKvalitetsforbedring

Kvaliteten skal dokumenteres i relation til Kvaliteten skal dokumenteres i relation til 
trinnene i standardernetrinnene i standarderne
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Eksempel 1: HjertestopbehandlingEksempel 1: Hjertestopbehandling
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Eksempel 1: Eksempel 1: ””Kender og anvenderKender og anvender””



Jan Mainz, Jan Mainz, SyddanskSyddansk UniversitetUniversitet

Eksempel 2: Vurdering af selvmordsrisikoEksempel 2: Vurdering af selvmordsrisiko
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Eksempel 2: Eksempel 2: ””Kender og anvenderKender og anvender””
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KvalitetsovervKvalitetsovervåågninggning

Der skal gennemfDer skal gennemføøres 26 Journalaudits pres 26 Journalaudits påå det det 
organisatoriske og generelle omrorganisatoriske og generelle områåde:de:

-- GennemfGennemføøres halvres halvåårligt prligt påå 20 patientjournaler20 patientjournaler
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Den Danske KvalitetsmodelDen Danske Kvalitetsmodel

!�������"���
����	 �
���
�������� #

����������

$��%�$��� $��& $���	��$

'���������	� 	
�(�����������	��	�"������� )�(���

����������

* !�������"���
����

* �(������"���	$�+�+��

* ,���������	� 	����������

* )��������	�+��+��

* ,���������		
����(����	� 	
����������	���	"���������	
"���
�	$���

* -�����"�������	
��+	������������	

* '���
������������

* !�������"�����	

* '���
������������	.���+	������/	

* 0
�����	�"�������

* 1��2���
������	���		
����������������3�������

* 1�����	���	4��2�43	2����

* #

����������

* 5  �������(�����		



����������������������



Jan Mainz, Jan Mainz, SyddanskSyddansk UniversitetUniversitet


