SERVICESTYRELSEN

Udviklingsseminar

Feelles begreber og terminologi pa det sociale omrade
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Dagens program @

Praesentation

Nogle konkrete eksempler pa begrebsarbejde pa socialomradet

Hvad er begrebsarbejde — teori og gvelser

Nogle konkrete eksempler — igen
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Hvorfor begrebsarbejde pa det sociale omrade

« get digitalisering kraever entydige begreber

« Arbejdet med begreber giver mulighed for at skabe et feelles sprog
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Begrebsarbejdet er feelles sprog pa tre niveauer

SERVICESTYRELSEN

2 @@
Feelles forstaelse Qe

. Entydig
Data ind og ud ) | informations-
= udveksling

Begrebs-
arbejde

Dataudveksling
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Evaluering af kvaliteten i den sociale @
stofmisbrugsbehandling

SFI. Evaluering af kvaliteten i den sociale stofmisbrugsbehandling

afdaekning, strukturering og preecisering af centrale elementer inden
for emnet, som bidrog med en ensartet kategorisering (med
mulighed for genbrug)

begrebsafklaringen afgraenser og definerer bl.a.: Hvor intens skal en
behandling fx veere, for der ikke laengere er tale om ambulant
behandling, men om dagbehandling?

begrebsgrundlaget til evaluering blev videreudviklet og dannede
begrebsligt fundament i forbindelse med sammenlaegning af
databaser til indberetning om stofmisbrug

SERVICESTYRELSEN - SOCIAL VIDEN TIL GAVN




Automatisk overforsel af data:
Stofmisbrugsindberetning uden faelles begreber

Database

SERVICESTYRELSEN - SOCIAL VIDEN TIL GAVN

SERVICESTYRELSEN

Servicestyrelsen

Sundhedsstyrelsen

Center for
Rusmiddelforskning




Automatisk overforsel af data:
Stofmisbrugsindberetning med feelles begreber

Database
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Feelles sprog til faglige droftelser: @
Prostitutionsomradet uden faelles begreber

Hedder det 'sexarbejde’ eller ’erhvervsmaessig
utugt’?

Er det prostitution, hvis man saelger sine brugte
trusser over nettet?

Er gadeprostitution og udendgrsprostitution det
samme?

Politisk uenighed fordrer feelles begrebsligt
grundlag.

En arbejdsgruppe bestadende af fagfolk fra
forskellige organisationer med kendskab til
emnet har defineret begrebet 'prostitution’ og
forskellige undertyper, dvs. forskellige
prostitutionsformer.
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Overblik og sammenlignelighed skabes med @

N
4 h

enighed om enighed om
foretrukken term, begrebsindhold
synonymer mv. udtrykt ved definition

'l'l"'-.*
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Prostitutionsomradet med faelles begreber @

Definitionen afgraenser begrebet fra andre begreber, der kan optreede
samtidig med prostitution, men ikke ngdvendigvis gor det, fx
menneskehandel, overgreb, betalt seksuel udnyttelse af unge under 18 mv.

Resultatet: En referenceramme med klart definerede afgraensninger:
Genanvendelige, sammenlignelige begreber.

Anvendelsesmuligheder: faglige draftelser / faglig udvikling, undersggelser,
statistik, evaluering, malgruppebeskrivelser mv.
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Malgrupper, tilbud og ydelser for Tilbudsportalen @

Uigennemskueligt marked for ydelser pa det sociale omrade: Hvem leverer
hvad, hvor, til hvem og til hvilken pris?

Skuffelister over leverandagrer hos den enkelte sagsbehandler.

Manglende overblik, manglende mulighed for sammenligning af tiloud.
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Feelles begreber som faglig struktur i @
Tilbudsportalen

« Servicelovens tre malgrupper (mennesker med fysisk funktionsnedsaettelse,
psykisk funktionsnedseaettelse og seerlige sociale problemer) er praeciseret i
29 generiske begreber, der kan kombineres pa tveers.

Begreber vedragrende tilbud er fordelt pa 2 typer ambulant tilbud, 4 typer
dagtilbud og 18 typer dagntilbud.

Begreber vedrarende ydelser er fordelt pa 32 hovedydelser og 34
delydelser.
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Malgrupper, tilbud og ydelser med d@
Tilbudsportalen

Definerede begreber bidrager til at

Styrke overblikket og forbedre planleegningsgrundlaget for tiloud pa det
sociale omrade.

Styrke grundlaget for valg af konkret tiloud til den enkelte borger.

Skabe en generel abenhed og gennemskuelighed i de tilbud, der er
registreret i portalen.

Skabe sammenlignelighed mellem tilouddene, herunder mellem offentlige
og private tilbud.

Sikre en lige konkurrence mellem private og offentlige leverandarer — ikke
mindst via prisgennemsigtighed.
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Udbredelse af begrebsarbejdet pa socialomradet @

Begrebsarbejdet vil over en arreekke seette sit praeg pa socialomradet.

Terminologien vil blive mere og mere udbredt som en faelles socialfaglig
referenceramme.

Klassifikationer baseret pa struktureret begrebsarbejde vil blive efterspurgt
og anvendt i flere sammenhange, fx til dokumentations-, benchmarkings-

0g evalueringsopgaver.

Klassifikationer baseret pa struktureret begrebsarbejde vil blive indarbejdet
0og genanvendt i IT-systemer pa omradet.

Produktionen af strukturerede data vil i stigende grad blive baseret pa
feelles begreber og klassifikationer.
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Skemaer og
Faelles skabeloner
forstaelse Evaluering

Entydig Resultat- og
effektmalin
kommunikation bidrager til 4 ing

N

Forskning ¢|aceifikcation Tesaurus Benchmarking
(kategorier) (refaterede ord)

Metoder og Terminolog Gen |:IFLI'_II

vaerktejer , (betydning) \ af data

Videnmodellering Datamodellering

{indhobdistrukiur) (informationer)

Dokumentation Indberetninger

Procesmodellering . bidrager til Brugergranseflader

Arbejdsgangsbeskrivelse Dataudveksling

Forretningsafklaring
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Hvad er begrebsarbejde?
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Hvad er begrebsarbejde? @

 |SO-standarder

« De centrale elementer i terminologiarbejdet
» Begrebssystem og termliste

DEL 1 - STRUKTUREN
« Begrebsrelationer
« Del-helhedsrelationer
« Associative relationer
» Generiske relationer
— Inddelingskriterier
— Adskillende traek
— Nedarvning af karakteristiske treek

DEL 2 - DEFINITIONERNE

« Definitioner ud fra generiske relationer
« Definitioner ud fra andre relationer

« Kommentarer

« Fagudiryk
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ISO-standarder @

ISO 704 — Terminologiarbejde — principper og metoder

ISO 1087 — Terminologisk arbejde — vokabular. Del 1: Teori og anvendelse

ISO 10241 — International terminology standards — Preparation and layout

ISO 15188 — Vejledning til projektstyring af terminologistandardisering
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referenter

definition
flerarig plante, der bestar af en

tyk, hard stamme med grene der
udgar et stykke over roden, og pa
hvilke der sidder blade
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Det feerdige :
resultat er:

metade

FOKUS: struktureret fremgangsmade

FORMAL AMNYVENDELSESOMREDE

11 1.2 1.3 1.4
méalemetade sagshehandlingsmetode udredningsmetode social metade

FORMAL: ANVENDELSESOMRADE: ANVENDELSESOMRADE: ANVENDELSESOMRADE:
at fastsld en sterrelse sagshehandling udredning sacial indsats
eller farandring

Et begrebssystem

Generelle feellesoffentlige begreber
Notation: 1

Term: metode
Definition: struktureret fremgangsmade til udferelse af en handling
Diagrammer: 12.00 Metodebegreber;

=

Notation: 1.1

Term: malemetode

Definition: metode, der anvendes til at fastsld en sterrelse eller forandring
Diagrammer: 12.00 Metodebegreber;

=

Notation: 1.2
Term: sagsbehandlingsmetode

En termliste

Definition: metode, der anvendes til sagsbehandling
Diagrammer: 12.00 Metodebegreber;
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DEL 1 - STRUKTUREN
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Begrebsrelationer — Qvelse 1 @

Hver gruppe far udleveret nogle kort. Pa hvert kort star der et begreb.
Fordel kortene i grupper med begreber, som passer sammen.

Diskuter hvordan de forskellige begreber er betydningsmaessigt foroundne.
Faelles opsamling.
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Relationstyper @

associative relationer

— Fx arsag-virkning, aktivitet-agent,
entitet-lokalitet, proces, temporale m.fl.

hierarkiske relationer
— Del-helhedsrelationer (er en del af)
— Generiske relationer (er en type af)
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Associative relationer

« Anvendes nar der er en tematisk relation mellem to begreber.

» Der findes flere forskellige typer af associative relationer, fx:
Kilde-malrelation (szelger - kaber)
Aktivitets-agentrelation (undervisning - lzerer)
Agent-instrumentrelation (kirug - skalpel)
Aktivitet-instrument (male — pensel)

m. fl.
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Del-helhedsrelationer

1
zagsbehandling

indledning
af myndighedssag

« Anvendes nar et begreb (delbegrebet) er en del af et andet begreb
(helhedsbegrebet).

« Der findes flere forskellige typer af del-helhedsrelationer, fx:
— Bestanddelsrelation (dgr — hus)
— Opdelingsrelation (brad — bradskive)
— Materialerelation (brgd — mel)
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Generiske relationer

Anvendes nar et begreb (underbegrebet) er en type af et andet begreb
(overbegrebet).

Der er kun en type af generiske relationer, men vi bruger alligevel mest tid
pa denne relationstype fordi:

— Det er den primeaere relation i begrebssystemer.

— Den har vidtraekkende betydning for formulering af definitioner.

— Den er udgangspunktet for anvendelsen af begrebsarbejdet til
klassifikation.
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Begrebsrelationer — Qvelse 2 @

Hver gruppe far udleveret nogle kort. Pa hvert kort star der et begreb.
Fordel kortene i grupper med begreber, som passer sammen.

Inddel kortene i hver gruppe efter deres over- og underordningsrelationer.
Feelles opsamling.
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Ustruktureret
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Hvis vi er heldige ser dTp sadan ud @
1 0¢ (1 LA
‘ \ t

Semistruktureret
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Struktureret
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SERVICESTYRELSEN

Man starter med at blive
enig om, hvad der er

Halstorklaede
L ELUE
Jeans
Stromper
Troje

Shorts
Jakke
T-shirt
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SERVICESTYRELSEN

Efterfolgende ma man
blive enig om, hvordan
det inddeles, og hvad
man kalder det.

Overtoj
Trojer
Bukser

SERVICESTYRELSEN




Det ser nemt ud

overtoj trojer bukser stromper
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Det er bare ikke altid helt sa enkelt,
som det ser ud til

10%]]

toj til dyr toj til mennesker

%\

undertgj mellemtgj??? overtoj

) T

skjorter trojer bukser stromper fodtgj???

- Hvor er skellet mellem herretoj og dametgj?

- Er troje, pullover og sweater det samme?

- Toj som kun kvinder bruger (bh, nederdel)?

- Er regntoj en tvaergaende kategori?

- Hvordan skelner man sokker fra stromper?

- Er en busseronne en trgje eller en skjorte?

- Skal det hedde en haettetrgje eller hoodie
SERVICESTYRELSEN - SOCIAL VIDEN TIL GAVN = OsV.
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Begrebsrelationer — Qvelse 3 @

Brug kortene og den identificerede struktur fra forrige gvelse.
Inddel underbegreberne i grupper, som passer sammen.
Begrund de valgte inddelinger.

Feelles opsamling.
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Inddelingskriterier og adskillende traek

IMNDEATSOMFAMG

Et inddelingskriterium angiver et seerligt perspektiv, som begreberne inden
for en gruppe bliver betragtet ud fra, og hvorved de adskiller sig fra
hinanden. Fx i forhold til farve, tilstand, formal, indhold m.v.

Et adskillende treek angiver det, som adskiller et begreb fra de andre
begreber under samme inddelingskriterium.
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DEL 2 - DEFINITIONERNE
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Definitioner — Qvelse 4 @

« Pa baggrund af de tidligere gvelser udarbejdes der definitionsforslag til 2-3
begreber.

« Feelles opsamling
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Definitioner @

Skal veere korte og enkle.

Skal veere klare og tage hensyn til malgruppen.
Ma ikke veere cirkuleere, negative eller upreecise.
Skal vaere daekkende.
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a) Kort og enkel @

« Kun én helszetning.

» Ved generiske relationer indledes definitionen
altid med naermeste overbegreb.
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b) Klar, hensyn til malgruppe @

« Formuleret til malgruppen.

« Ma ikke indeholde termer, som ikke kan forudseettes
bekendt, eller som ikke ogsa findes i samme terminologi.

SERVICESTYRELSEN - SOCIAL VIDEN TIL GAVN




c) Ikke cirkel, negation eller upraecis d@

« Cirkulaere definitioner
— ambulant patient:
patient, der er indskrevet pa et ambulatorium
— ambulatorium:

klinik eller afdeling til undersggelse eller behandling af
ambulante patienter

* Negative definitioner

— komplet hjemmefadsel:
fadsel som ikke er en sygehusfadsel

« Upraecise definitioner

— endelig behandling:

nar patientens behandling iveerksaettes enten som indlagt eller
ambulant
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d) Daekkende @

 For bred

— hostesaft:
vaeske som indtages for at lindre hoste el. lasne slim

* For snaaver

— medicinflaske:
flaske af glas til opbevaring af flydende medikamenter
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Definitioner — Qvelse 5 @

« Udarbejd 2-3 definitionsforslag pa baggrund af retningslinjerne i ISO-
standarden.

* Feelles opsamling

Skal veere korte og enkle.

Skal veere klare og tage hensyn til malgruppen.
Ma ikke veere cirkuleere, negative eller upreecise.
Skal vaere daekkende.
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Sammenhang mellem struktur og definitioner @
- Hvordan laeser man definitionerne?

Laes struktur og definitioner i sammenhang.

Der er en teet sammenhang mellem definitionen af det enkelte begreb og
de begrebsrelationer, som det har til andre begreber.

Den fulde betydning af et begreb afhaenger bade af definitionen af de
begreber, der indgar i definitionen, og hvilke relationer begrebet har til
andre begreber.
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Definition baseret pa del-helhedsrelation

SERVICESTYRELSEN

Emne: _[sagsbebandling . |
Motation: 14.1.5-3

Term: sagsvurdering
Definition: del af sagsbehandling, der bectar i at overveje og bedemme sagsinformationer med henblik pa den videre
sagsbehandling

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagshehandling;
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Definition baseret pa associative relationer SERVICESTYRELSEN

Emne: ______[Sagsbehandling

Motation: 4
Term: sagsbehandler

Definition: person, der repraesenterer en forvaltningsmyndighed, og som varetager en myndighedssag
Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
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Definition baseret pa generisk relation @

* Reglen om, at generiske begreber indledes med naermeste overbegreb, har
stor betydning:

— Underbegreber arver overbegrebets karakteristiske traek, dvs. alt som
karakteriserer overbegrebet geelder ogsa for underbegreberne.

— De treek, som geelder pa tveers af alle underbegreberne, er angivet i
definitionen og kommentarerne til overbegrebet.

— Nedarvede treek gentages IKKE i definitionen af underbegreberne.

behandling

misbrugsbehandling

misbrugsbehandling
uden substitution
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Definition baseret pa generisk relation — fortsat SERVICESTYRELSEN

1

ycelsa

Notation: L FOKUS: tieneste,
Term: ydelse genstand eller belab
Definition: tjeneste, genstand eller belob, der ydes en borger

FORMAL

Notation: 1.3 ;3h i
. ehandlin
Term: behandling a

behandling/traening ZSEiTer]_i[ifg:t;igre

Definition: ydelse, der har til formdl at forbedre en given tilstand

FORMAL

Eoe: ___ Jvoebee | \

Maotation: 1.3.10 1.3.10
Term: misbrugsbehandling rishrugshehandling
Definition: behandling, der har til formal at afhjzelpe et misbrug FORMAL: aﬂﬂ{\aalpe et mishbrug

FLMETION

vdelse - Misbrugsbehandling T

Motation: 1.3.10.1

Term: misbrugsbehandling uden substitution
stoffri behandling

Definition: misbrugsbehandling, der er uden anvendelse af medicin sam substitution for rusmiddel

1.3.101
mizhrugshehandling uden substitution

FUMKETION: uden anvendelse af
medicin som substitution
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Kommentarer @

«  Kommentarer kan
— Give eksempler pa begrebet
Give uddybende bemaerkninger
Preaecisere afgraensningen til andre begreber
Beskrive anvendelsen eller forbehold pa saerlige omrader

Sagsbehandling
Matation: 16

Term: procesbeslutning

Definition: beslutning, der tresffes | lobet af sagsbehandlingen, men =om ikke udger en formel afgerelse

Kommentar til At tage en =ag under behandling, eller at viderezende en =ag til en anden fervaltningsmyndighed er eksempler pa
definition: ) zlutninger.

clutninger udger ofte afzlutningen pa en sagsbehandlingsfaze og markerer dermed overgang til en anden faze |
zagzbehandlingsproceszen.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagshehandling;
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Fagudtryk

« Er dette en
stjerneskruetraekker eller
en krydskaerv-skruedrejer?
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Fagudtryk — Qvelse 6 @

* Prioriter mellem de forskellige synonymer til de tre typer af vaerkiaj og
begrund jeres valg

« Feelles opsamling
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Krav til fagudtryk @

Fagudtryk skal vaere passende, dvs. termen skal anvende gaengse
udtryk og overholde almindelige konventioner indenfor fagomradet.

Fagudtiryk skal veere selvforklarende, dvs. fagudtryk kan afspejle
karakteristiske traek, saledes at man far et helt eller delvist indtryk af
definitionen alene ud fra fagudtrykket.

Fagudtryk skal veere systemrigtige, dvs. fagudtryk skal veere afstemt
og koordineret inden for det pageeldende fagomrade, og de skal
veere udformet i overensstemmelse med begrebssystemet.

Fagudtryk skal veere korte, men praecise.
Fagudtryk skal vaere grammatisk homogene.
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RINGSPROCES

> Faglig sparring

Indledende

afdaekning og ad

hoc sparring med

relevante Arbejdsgruppe, terminologisk review og
interessenter hering
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Godkendelse

Implementering
og brug

Standardisering og
anvendelse i konkrete
projekter
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