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Selvevalueringsprocessen

Udbytte, forbedringer og faldgruber

. Perspektiver

Teser:

1. Helhedsorienteret kvalitetsudvikling, baseret pa selvevaluering, er et godt
svar pa kvalitetsreformens udfordringer

2. Selvevaluering understgtter en meningsfuld og bredt forankret udvikling af
kvaliteten pa arbejdspladsen

3. Kvalitetsmodellerne kan spille positivt sammen med visse typer af

akkreditering og afbgde de veerste negative konsekvenser
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Hvad er SCKK?

Statens Center for Kompetence og Kvalitetsudvikling
« Finansieret af overenskomstparterne pa det statslige omrade

Formal
« Styrke kompetence- og kvalitetsudvikling i staten

Opgaver

« Formidler viden og erfaringer

» Etablerer og servicerer netvaerk

« Udvikler metoder, veerktgjer og uddannelser

« Radgiver, vejleder og sparrer pa institutionerne
« Statter gkonomisk
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Kort om kvalitetsreformen

Afbureaukratisering,
dokumentation
& akkreditering
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Kvalitetsreformen

Aftale om afbureaukratisering

Aftale om udvikling af 4 redskaber til kvalitetsudvikling:

. Kvalitetskontrakter

. Brugertilfredshedsundersggelser
. Faglige kvalitetsoplysninger

. Akkrediteringsmodeller
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Kvalitetsreformen

. Afbureaukratisering gennem klarere ansvarsfordeling mellem
niveauer med udgangspunkt i mal- og rammestyring

. Dokumentation af malopfyldelse gennem beskrevne
Indsatser og resultater (fx kvalitetskontrakter, bruger-
tifredshedsundersggelser og faglige kvalitetsoplysninger)

. Standardisering giver mulighed for leering af bedste praksis
ved at veere sammenlignelig pa tvaers af institutioner

. Feelles standarder understgtter akkrediteringsaktiviteter der
kan fjerne administrativt tunge procedure ved godkendelse
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Udfordringer

. Risiko for meningslgshed da centrale mal og krav ikke
inddrager lokale udfordringer og mal

. Risiko for malforskydning over tid ("hitting the target, but
missing the point”)

. Risiko for at mal bliver statiske dermed ikke understgtter
videre udvikling ("teach to the test”)

. Risiko for at arbejdet med kvalitetsudvikling ikke forankres i
institutionen — manglende medejerskab til udviklingen

. Problem med manglende kompetencer til at arbejde med
dokumentation og bruge den til at udvikle institutionen

Kilde: "Dokumentation: Hvordan og med hvilke effekter”. Af Lone B. Madsen & Stinne Hgjer Mathiasen.
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Typer af akkreditering

Harde varianter

Blede varianter

Detaljering i standarder Stor Ringe

Antal standarder Mange Fa

Fleksibilitet i standarder Ingen Stor

Milbarhed i standarder Konstaterbar Vurdering
Ekstern/intern Ekstern akkreditering Intern akkreditering
Forpligtethed Obligatorisk Frivillig
AkKrediteringsniveau 1. orden 2. Orden

Kilde: "Akkreditering - Bureaukratiseret tillid”. Af Leon Lerborg. Juni 2008.
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Kvalitetsbegrebet
&
kvalitetsmodellerne
KVIK og Excellence
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Helhedsorienterede modeller
(som fx EFQM Excellence Modellen og KVIK)

Forskellige tilgange til kvalitet

A

Kvalitet = At skabe stgrst mulig veerdi for interessenterne indenfor
de politiske, gkonomiske og lovgivningsmaessige rammer

= Faglig kvalitet, det vil sige en kvalitetsopfattelse fastlagt af fagprofessionelle
baseret pa standarder og indikatorer for kvalitet i processer og kerneydelser

= Brugeroplevet kvalitet, det vil sige en kvalitetsopfattelse baseret pa
malinger/evalueringer af brugernes oplevelse af ydelser og resultater

= Organisatorisk kvalitet, det vil sige en kvalitetsopfattelse baseret pa, at kvalitet
kraever styring, kortlaegning og systematisk udvikling af arbejds-processer

» Effekt/value for money, det vil sige en kvalitetsopfattelse baseret pa, hvad der i
sidste instans kommer ud af de tildelte ressourcer bade i form af resultater, men
ogsa mere indirekte — fx i form af presseomtale

Statens Center for Kompetence- og Kvalitetsudvikling




KVIK Modellen 2006
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INNOVATION OG LARING
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PDCA Cirklen

Erfare og tilpasse

Lever resultaterne op til
malene?

Skal fremgangsmaden
forbedres?

Hvad kan vi leere af forlgbet?
Skal vi ggre noget helt andet
naeste gang?

Planleegge — teenke

= Hvorfor gar vi det?

= Hvordan vil vi gare det (valg af fremgangsmade)?
= Hvad er malene — og hvordan maler vi?

= Hvilke erfaringer kan vi treekke pa?

PLA
ACT DO Udfgre - handle
- T = Udfare arbejdet
| f » Gennemfgre malinger
CHECK

Checke resultater
= Hvilke resultater opnaede vi?
= Har vi gjort som vi planlagde?
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Selvevalueringsprocessen
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Kvalitetsudvikling med KVIK

Selvevaluering handler om at samle
gode kreefter til en kritisk analyse af
vores egen praksis — og malet er at
finde ud af, hvor vi kan blive bedre!

Kvalitetsudvikling gennem:

= Helhedsorienteret evaluering af arbejdspladsen (selvevaluering),
= Systematisk arbejde med lgbende forbedringer,
= Feelles dialog om styrker og forbedringsomrader,

» Laering gennem deling af viden.
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Selvevalueringsprocessen

5 Bl GEnnEMFORE FORBEDRINGER
o PRIORITERING
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A KvikSpergsmaal - Microsoft Internet Explorer
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IMDEATSER RESULTATER

TEMA 1 TEMA 3 TEMA 4 TEMA 5

TEMA 11 LEDERSKAR

X
TEMA 7 TEMA & TEMA 9

POINT
1.2 Hvad ger ledelsen for at udvikle og anvende 0
systemer til at organisere, malstyre og forandre?
0

HYAD HAR LEDELSEN GJORT HVAD KAN LEDELSEN GE@RE
GODT (STYRKER): BEDRE (FORBEDRINGER): O
vi har et M ledelzen kan rose mere A

Q . — Q Q Q —
malstyringssystem. det nar mal er naet ®
fungerer for ledere, ledelsen kan vare
vi drafter lghende mal mere klare pa at
pa teamniveau som en prinritere mal, og 0
del af teamets valge andre fra B
resultataftale ledelsen selv g vejen
vi har etableret ny W fdr andre gdr det
organisation med 0
fagkoordinatorer, der ¥ gtablere en metode til ¥
ADMINISTRATION () ved ikke nok om emnet til at kunne give point

< FORRIGE SIDE INSPIRATION TIL TEMA  KVWIK MODELLEM GEM  PRIMT DEMME SIDE  AFSLUT MESTE SIDE >




Udbytte, forbedringer
og faldgruber
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Udbytte af selvevaluering

« Fokus pa borgere og brugere

* Indblik i "hinandens” arbejdsopgaver

 |dentificere vigtigste arbejdsgange, partnerskaber, interessenter
« Feelles sprog

« Feelles mal og feelles bevidsthed om indsatser og forbedringerne
» Feelles ejerskab

« Ramme for laering — ogsa pa tveers af institutioner

« Kompetenceudvikling af medarbejder og ledere

« /Endrer pa brugen af eksterne konsulenter
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Hvor starter man typisk? — og er reekkefalgen ligegyldig?

Interessentan alyse
* Hvem er vores "kunder”?
* Hvilke legitime interesser, behov og forventninger skal vi forholde os til?
«  Er vi bevidste nar vi balancerer mellem modstridende behov og interesser?

Strategisk Fundament

*  Hvorfor er vi til (mission)— og er det klart for alle ledere og medarbejdere?
«  Hvor vil vi gerne hen som organisation (vision) — pa langt og kort sigt?
* Hvad er vores feelles veerdigrundlag?

Optimering af arbejdsprocesser
«  Fastlaeggelse og overvagning af faglige kvalitetsstandarder
* Beskrivelse og udvikling af arbejdsprocesser (fx lean)
* Indfarelse af kollegial sparring, supervision, teams og projektarbejde

Systematisk og strategisk kompetenceudvikling

. Feelles kompetencelgft pa strategisk udvalgte omrader
. Uddannelse og udvikling af faglige spydspidser

Dokumentation af resultater/effekt

* Brugerundersggelser, ledervurderinger, trivselsundersggelser
« Analyse af indikatorer pa effekt, imageundersggelser
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KVIK og andre veerktgjer/perspektiver

Strategisk kompetence-
& talentudvikling, samt
rekruttering

\ INDSATSER

LEAN

[

RESULTATER

TEMA 3
MEDARBEJDER

Veerdibaseret
ledelse

TEMAT
LEDERSKAB

TEMA S
PROCESSER

TEMA 4
PARTNERSKABER
OG RESSOURCER

v

Dokumentation af
TEMA7
MEGARBEJDER- . resultater

RESULTATER

TEMA 6
BRUGER- OG
RORGERRESULTATER

TEMA 9
N@GLERESULTATER

TEMA 8
SAMFUNDS-
RESU).TATER

Forretnings-
systemet
(Den rgde trad)

N

INNOVATION OG LARING

ISO standarder

N/

Balanced Scorecards
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A

Erfaringer med helhedsorienterede modeller
- Et eksempel pa udvikling i anvendelse af modellerne

Resultater

Resultater OK

men mdske styret af

tilfaeldigheder og
held ...

SAMFUNDS-
RESULTATER

LEDERSKAB

MEDARBEJDERE

RESULTATER

PROCESSER

BRUGER- & B.-
RESULTATER

MEDARBEJDER-
RESULTATER

PARTNERSKABER
& RESSOURCER

STRATEGI &
PLANLAG.

Statusbillede

Hvad ggr vi indenfor de
enkelte temaer ?

Planlaegningsvaerktgj

Hvordan far vi kobling
mellem det vi gor og det vi
madler pd ?

Strategisk vaerktgj

Helhedsbillede -
sammenhang mellem
alle kriterier

Tid

1. selvevaluering

2. selvevaluering

3. selvevaluering
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Faldgruber

« lkke klart defineret formal

 Manglende ejerskab og engagement

« Selvevalueringen forankres ikke i hverdagen

» Der folges ikke op og prioriteres ikke ressourcer.

 Manglende resultatorientering

» Selvevalueringsprocessen teenkes ikke ind 1 helheden
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KVIK selvevaluering i organisationens arshjul
- et generaliseret eksempel

Resultatkontrakt
Budget /
regnskilb/‘ =~ MTU / APV
. . Dec. : \
Strategiseminar / MUS-aftaler /
e ey . Nov.
prioritering > ' kompetenceudvikling
KVIK selvevaluering

Forbedringsprojekter

(fx optimering af processer,
interessentanalyse,
dokumentationssystem o.a.)

Brugertilfredshedsundersegelse \
\\_

Kendskabsundersogelse
Midtvejsstatus RK
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Perspektiver | helhedsorienterede kvalitetsmodeller

« Handlingsanvisende som ledelsesmodel med fokus pa forbedring
af resultater

« Understgtter attraktive arbejdspladser via involvering, forbedring
og meningsfulde malinger

« Understgtter kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere

« Ressourcer med omtanke via forbedring af processer (LEAN) og
prioritering af indsatser

« Alternativ til traditionel akkreditering og kan understgtte
afbureaukratisering

« Skabe sammenhaeng mellem ledelse og styring
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