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Opleegget | dag

1. Hvorfor en handbog?

Vidensdagsordenen for det sociale omrade og Socialstyrelsens tilgang til resultatdokumentation
2. Socialstyrelsens handbog: Model for videns- og databaseret kvalitetsudvikling

3. Resultatdokumentation og kvalitetsudvikling



Hvorfor en handbog?

Vidensdagsordenen for det sociale omrade

"Regeringen vil arbejde for, at der i socialpolitikken fokuseres pa lgsninger og
redskaber, der gar en reel forskel. Der er behov for mere faktuel viden om, hvad der
virker. Derfor skal arbejdet med at indsamle og systematisere data styrkes. Og en
langt starre del af hjeelpen til socialt udsatte barn og voksne skal organiseres, sa
aktgrerne kan laere af hinanden og udbrede effektive metoder.”
(Regeringsgrundlaget)

"Vi identificerer, videreudvikler og dokumenterer lovende praksis i samspil med
relevante interessenter og arbejder for, at en stadig starre del af det sociale arbejde
kan baseres pa evidens.” (Socialstyrelsens strategi 2016)




Malrettet arbejde for resultater for den
enkelte borger
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Hvorfor arbejde med dokumentation og data |
sociale indsatser?

Kvalitetsmodellen for socialtilsyn (sociale tilbud)

Tema: Malgruppe, metoder og resultater

« "Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets
metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det
er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder.

 (...) Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan
sandsynliggare, at deres indsats opnar en forventet og positiv effekt”.



Effektevaluering - hvordan undslipper vi
evalueringens bermudatrekant?

Et effektspgrgsmal

Det optimale design er

Forestilling om det optimale _
umuligt

design for effektevaluering

(Dahler-Larsen 2013)



Hvorfor arbejde med dokumentation og data |
sociale indsatser?

Kvalitetsmodellen for socialtilsyn (sociale tilbud)

Tema: Malgruppe, metoder og resultater

« "Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets
metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det
er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder.

 (...) Endvidere er det afgagrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan
sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet og positiv effekt”.



Anvendelse af dokumentation og data til
leering og udvikling

Socialstyrelsen

Viden fra et tilbuds egen dokumentation af indsatser og resultater

« Dokumentation skal ikke erstatte andre vidensformer, men understgtte et aktivt og systematisk
arbejde i vidensfaellesskaber, som treekker pa alle former for viden.

« At udnytte vidensfeellesskaber til kvalitetsudvikling kraever, at tavs viden ggres til ekspliciteret viden.

Vi oplever rigtig meget tavs viden pa vores felt — det er en skam. Med den
her made at ggre det pa bliver man simpelthen tvunget til at give sit besyv

med — det er en god made at synliggere og dele viden i teamet.
Paedagogisk leder, opholdssted




At udnytte vidensfeellesskaber til at identificere de bedste og mest effektive metoder kraever, at
ekspliciteret viden gives en generalisérbar form (data).

Data = systematisk indsamlet dokumentation
...om indsatsernes malgrupper, gennemfarsel og resultater

VI har et fast punkt til vores personalemgde. Den, der laver dagsordenen,
laeser op pa, hvordan den foregaende uge er gaet ift. alle beboernes
malsaetninger, og vi drafter indsatserne. Jeg oplever, at mgderne bliver
mere konstruktive pa den made — det bliver ikke bare historiefortaelling.

Forstander ved socialt tilbud, Frederiksberg Kommune




Fokus i sma og store vidensfeellesskaber

Hvem ser vi pa? Vidensfaellesskab Spgrgsmal
En borger
- - Det lille vidensfeellesskab Gagr vi det rette ift. denne borger?

L (team, tilbud, personligt Hvordan kan vi bedst nd de
- netveerk) opstillede mal?

En gruppe pa tilbuddet

ﬁi ‘ Det lille vidensfeellesskab Er der nogen, vi hjeelper
(team, tilbud, personligt bedre end andre?

etk

En stgrre malgruppe
Hvad er den bedste metode til

at skabe omsorg og malrettet
udvikling?

Det store vidensfeellesskab
(andre tilbud, faglige fora,
forskningsprogrammer)




Mal og resultater - borger- og gruppeniveau

Socialstyrelsen

Borgerniveau
« Udvikling ift. aftalte individuelle mal

« "Qverseettelse” fra resultatmaling til malopfyldelse
- maling af symptomniveau eller funktionsniveau kan indga i vurderingen af progressionen

mod indsatsformal eller delmal

Gruppeniveau
« Malopfyldelse — aggregering af individuelt fastsatte mal

« Resultater — identificere parametre og dokumentationsredskaber som er relevante pa tveers
af gruppen af borgere

Resultatopgarelse pa gruppeniveau giver mulighed for at stille velkendte evalueringsspgrgsmal
til data.



Malopfyldelse: Nar vi vores mal pa?

-
Familieforhold 25 19 17 26 13
Udvikling og adfard 23 24 23 21 9
Fritidsforhold og venskaber 41 23 12 17 7
Skoleforhold og laring 27 11 33 18 11
sundhedsforhold 33 22 15 22 8

o% 20% 40% 60% 80% 100%

B Progressionsmal opfyldt B Progression M Fastholdelsesmal opfyldt

M Ingen progression Negativ progression (forvarring)



Progressionsmalinger: Hvornar giver indsatsen
resultater?
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Resultater: Hvilken indsats virker bedst?
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Resultater: Hvem virker indsatsen bedst for?
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EN VEJ TIL EN PRAKSIS, DER BYGGER PA SYSTEMATISK OG
DATAUNDERBYGGET VIDEN

PLANLAG

Kapitel 2
Beskrivelse af metoder
og indsatser

Kapitel 3
Planlagning

UDFOR

Kapitel 4
Indsamling

Kapitel 6 Kapitel 5
Anvendelse af Analyse og
dokumenta- rapportering
tion

ANALYSER OG
REFLEKTER

OPLAG OM RESULTATDOKUMENTATION, DES 2016
RAMBGOLL 09-09-2016



AFKLARING - HVAD ER VORES AFSAT?

Progressionsmaling

b

Faelles mal og udviklingsorienterede samtaler

4

Refleksion over praksis

<

Evaluering af indsats
Kompetencer Organisering Strategisk ledelsesredskab

OPLAG OM RESULTATDOKUMENTATION, DES 2016
RAMB LL 09-09-2016



BESKRIVELSE AF METODER OG INDSATSER - HVAD VED VI?
HVAD G@R VI?

AKTIVITETER UMIDDELBARE RESULTATER PA RESULTATER PA
o 5 RESULTATER MELLEMLANGT SIGT LANGT SIGT
* Hvem er ma |g ru ppen - Borgerne vejledes Borgerne motiveres
om kost og motion ks til at spise sundere
. . . og vare mere fysisk
- Huvilke resultater vil vi skabe? 7 \
* Hvad ggr vi for at skabe disse e I e e I e sl
resultater? borgeme. o
« Hvad er der i den sorte boks Kokkenet tlbyder et sunde valg biiver Barpae s /
sundere mad —3 dennemmelosning® — sundere

mellem aktiviteter og resultater?

Videnskilder?

OPLAG OM RESULTATDOKUMENTATION, DES 2016
RAMBGOLL 09-09-2016



PLANLAGNING - HVAD SKAL VI GORE?

Udarbejdelse
af strategi for Valg af redskab

Planlagning
af analyse og
anvendelse

Planlaegning af

dokumentation indsamling

Politisk Politisk
niveau niveau

UMIDDELBARE RESULTATER PA RESULTATER PA ?
RESULTATER MELLEMLANGT SIGT LANGT SI GT V e I I l
=

— 'f,,;,‘\,mw | Hvornar?

RN Metode?

Borgers rolle?

Opstarts- Opfelgnings-  Opfelgnings-  Opfelgnings- Afslutnings- Maling efter

maling maling maling maling maling afslutning _ » ‘
" —/ "
C/ Dialog \
OPLAG OM RESULTAT’DS 2016
RAMBGLL

09-09-2016



DOKUMENTATIONSMODEL I SUNDHED OG OMSORG

Aktiviter

Tidsforbrug
Aktivitetsmaling

Umiddelbare
resultater

Startsamtale — 1 samtale 4 1 time

N

Afklarer og sikrer parathed herunder
forstaelses for indsats, feelles mal og tillid til
medarbejder

Stratificering m. Lyskurve/trafiklys

Bliver bevidst om egne ressourcer og behov

Koordination og opfglgning — lebende
behovsvurdering i indsatsen

Sammenhang | indsatserne i patlentrettet
forebyggelse

Udslusning og netvaerk nelse (fokus
undervejs | hele forlpbet)

Felger og justerer kursen ved behov

N

—

| Lyskurve/trafiklys

Borgeren oplever success med at opna mal

Fysisk trening — 6 mdr forlgb, 2 ugentlige

trazninger (OBS: borgere kan vare | alle

Resultater pa
mellemlangt sigt

Adherence - gennemfarselsgrad
Afbrudte forlgb/udeblivelser
Arsag hertil

Behovsvurdering vha stratificering

Gennemfgrer indsats
Opndr malene
Afsluttet til (fx Kraeftens Bekaeempelse)?
Parathed til afslutning

Test af kondition
Test af fysisk styrke

Resultater pa
langt sigt

stratificeringskategorier pga

cancerdiagnosen

ﬁmbwmt kondition
—_‘-—-_‘-_—l—_

____-‘-'-_-I—-—___
Formrk\

Aben Cancer café (for alle, der har veeret |
forlgb samt pdrgrende)

\
Fremmepde

Opnar viden om cancer og redskaber til at
@ge chancen for at overleve behandlingen og
komme styrket igennem forlgbet.

Spejling i og dialog med ligesindede

\

Z_-Q‘—maner for treening

Mere sundhed og livskvalitet for pengene |
form af gget chance for at overleve
kresftsygdommen

Selvkgrende | forhold til traening

Mere sundhed og livskvalitet for pengene |
\ form af mestring af livet som kreeftoverlever

Tilfredshed med café (red, gul, gren)

Forlgbskoordination (maks 4 timer/2 mdr.)

Faerre bekymringer, da der er taget hand om
hele deres situation. Far ro til at tage sig af
sin sygdom

B&v&vurdering med Lyskurve/trafiklys
fra

d til gul/gren

Sammenhengskraft pa tveers af sektorer

Et nyt fundament og st@tte agenthed —
stgrre selvbevidsthed

/




ANVENDELSE FORTSAT

TILBUDSNIVEAU
Samlet vifte af indsatser

Analyse og prasentation
af resultater

Vidensbaseret
praksis

RAMBOLL

OPLAG OM RESULTATDOKUMENTATION, DES 2016
09-09-2016



INDSAMLING - HVORDAN SKAL VI GORE DET?

Sikre gode data

o Fzelles gvelser i data indsamling

e Involvere fx borger og/eller myndighed
e Dokumentation som teamgvelse

e Systematisk og rettidig

OPLAG OM RESULTATDOKUMENTATION, DES 2016
RAMBGOLL 09-09-2016



AFRAPPORTERING OG ANVENDELSE

Afrapportering

Hvem skal bruge data?
Hvad skal de bruges til?
Hvilke data har de brug for?

Hvornar skal de bruges?

DATA

Fase2-3
Planieeg

Fase 5-6
Analyser og reflekter

Politisk
niveau

lalog )

 Teamleder

OPLAG OM RESULTATDOKUMENTATION, DES 2016
09-09-2016



SYSTEMATISKE DIALOGER OM DATA - EKSEMPEL PA
ANVENDELSE

FORBEDELSE

Forbered tre pointer

for medet fx:

« En positiv tendens

« En mulighed for
forbedring

« Evt. et spergsmal

til datagrundlaget

RAMBGOLL

SIDEN SIDST

Rammesazette
medet

Folge op

Dele lzering

stille spergsmal
Vaere nysgerrig

Mange
perspektiver

Udvaelge temaer

HANDLING

A FORBERED
HANDLING

Prioritere
indsatser

Forstd
sammenhzaenge

Forandringer af
praksis

Opstille m3l og

Fokusere p3 !
handlinger

udvalgte
omrader

Lobende observation
og refleksion

OPLAG OM RESULTATDOKUMENTATION, DES 2016
09-09-2016



OPFOLGNING

Organisatorisk opfglgning Opfolgning i det enkelte borgerforigb
PLANLAG

Kapitel 3
Planlzgning

UDF@R

Kapitel 4
Indsamling

Kapitel 6 Kapitel 5
Anvendelse af Analyse og
dokumentation rapportering

ANALYSER 0G
REFLEKTER

OPLAG OM RESULTATDOKUMENTATION, DES 2016
RAMBGOLL 09-09-2016
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Find handbogen pa:
vidensportal.dk/resultatdokumentation



