Nar evalueringen skal skabe veerdi med mere end blot evalueringsresultatet
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Udvalgte referencer pa evalueringsopgaver
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Hils pa din nabo

Vi starter med formalet

Hvordan kan evalueringer ogsa skabe veerdi?

Evaluerings-small-talk

Vi udbygger listen med erfaringerne i rummet
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| mination of
’ Professional evaluation is defined as the 5ystem§t|c detgrn
the quality or value of something” (Schriven, 19

typisk evaluerer Systematisk Inkluderer b 3 -
* Projekter Programmer og Organisationer
* Personer Og performance
* Politikker Of Strategier
* Produkter Og services
* Processer Og systemer
* Forslag, Kontraktbug ellerjobansggnmger

(Davidson, 005,
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Primeerformalet skal lgftes - men hvad

kan vi ellers lgfte?

Strategiske drgftelser | topledelsen
 |Ledelseskeeden

 |Ledelsens kompetencer ti
facilitering og kommunikation

* Tillidsorganisationen
* Feedbackkulturen

«  Fokus pa et seerligst emne

LEAD-



Veerdi: Strategiske drgftelser | topledelsen

* Hvad er de vigtigste strategiske udfordringer, vi som

organisation star overfor?

* Hvad skal evalueringen kunne for at den er

iInteressant set fra et strategisk perspektiv?

* Arbejd med "rubrics” for evalueringerne som et
afsact for dialogen her. Fa topledelsen til at tage

stilling til niveauet! (Davidson, 2005)
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Veerdi: Styrket ledelseskaede _Jf_

« Evaluering pa selve ledelseskazden -

ceO
0g knaek | keeden
o (’ Chef
« Formidling og brug af resultater )
caf ) gere

LEAD+ (Leadership Pipeline fra Charan, Drotter & Noel, 2011)



Veerdi: Styrke ledelsens kompetencer til _J
facilitering og kommunikation f_

* Ledelsen treenes | proces-facilitering som en del
af evalueringskonceptet

« Ledelsen ses som en aktiv formidler bade fgr og
efter evalueringen

| edelsens refleksioner over hvordan tal skal

formidles
 Udforsker
o Ekspert

 Fokusseetter
« Afgraenser

LEAD-



Fra data til handling: Lederens 4 positioner

lilap el

Udforskeren

En nysgerrig position

Fa medarbejdernes gode ideer og
perspektiver med

Stil abne spgrgsmal og Iyt

Lad medarbejdernes fokus guide
samtalen

Veerdiskabelse
og leering

Eksperten

Lederen bringer egne
fortolkninger og ideer i spil
Lederen treekker pa egen erfaring

Lederen som "meningsgiver’

Fokussaetter

Lederen peger pa emner, som
medarbejderne udfolder
Lederen er nysgerrig pa
medarbejdernes ideer og
fortolkninger inden for emnet

Afgraenser

Lederen tydeligggr rammer og
vilkar

L ederen tydeligggr forventninger
til tid, gkonomi mv.

Husk at anerkende gode
Intentioner og engagement

Jgrvad, J., 2015



Fra data til handling: Lederens 4 positioner _J

Udforskeren

Formal:
En nysgerrig position At f& mange perspektiver og fortolkninger pa data frem og
F& medarbejdernes gode fa engageret medarbejderne |
deer og perspektiver med meningsskabelsesprocessen.
Stil abne spgrgsmal og Iyt
Lad medarbejdernes fokus Metode:

guide samtalen

Abne hv-spgrgsmal til at uddybe medarbejdernes
fortolkninger, nysgerrighed og "store grer”

Faldgruber:

- At medarbejderen bliver i tvivi om lederens holdning

- At medarbejderen fgler sig forhgrt eller kontrolleret

- At fortolkningerne kommer ud af en tangent eller for
langt vaek fra, hvad der er muligt

LEAD+ Jgrvad, J. 2015



Fra data til handling: Lederens 4 positioner _J

f_
Formal:

At preege fortolkningsprocessen ved at praesentere egne
ideer og fortolkninger samt at fa feedback pa disse |

dialogen.
Metode:
Lederen fremlaegger egne ideer og forstaelser af data
Eksperten samt konklusioner og konsekvenser for organisationen.
Lederen bringer egne Faldgruber:

fortolkninger og ideer i spil

. - At lederen bliver for styrende
Lederen traekker pa egen

- At man ikke far alle ideer fremlagt

erfaring _
Lederen som "meningsgiver” - At man konkluderer for hurt|gt

Jgrvad, J., 2015



Fra data til handling: Lederens 4 positioner

Formal:
At saette fokus pa emner eller omrader som lederen
gnsker at arbejde videre med og fa skabt fremdrift

Fokussaetter

. Lederen peger pa emner, som
iIndenfor medarbejderne udfolder
Lederen er nysgerrig pa
Metode: medarbejdernes ideer og
fortolkninger inden for emnet

L ederen definerer afgraensede omrader af datamaterialet,
tydeliggar sin intention med at sactte fokus pa dette samt
iInviterer til feelles fortolkning og konklusioner

Faldgruber:

- At andre emner underprioriteres

- At det er lederens forudindtagede konklusioner, der blot
bekreeftes

LEAD+ Jgrvad, J., 2015



Fra data til handling: Lederens 4 positioner _J

Formal:

At fa tydeliggjort rammer og forventninger til hvad der er
muligt. At fa gode ideer og fortolkninger sat i perspektiv ift.
organisatoriske mal, rammer og vilkar.

Metode:
Lederen tydeligggr forventninger til hvilke gkonomiske,
tidsmaessige, ressourcemaessige og samarbejds- Afgrsenser
meaessige rammer som ideer og fortolkninger skal spille
sammen med . Ledoeren tydeligggr rammer og
vilkar

* Lederen tydeligggr

Faldgruber: forventninger til tid, gkonomi

- At energi og bidragslyst mindskes mv.
- At den nuvaerende organisatoriske praksis bremser * Huskatanerkende gode
innovation og nytaenkning

LEAD+ Jgrvad, J., 2015




Farstehjaelp til evaluerings-small-talk ]

* Nej-hvor-spaendende-tilgangen: Hold nu op nogle
spaendende idéer til hvordan man ogsa kan udnytte
evalueringer - er det noget, | kunne finde pa hjemme hos
jer?

*  Dennysgerrige tilgang: Hvilke former for evalueringer
arbejder | mest med i jeres organisation? Hvordan kan |
evt. bruge noget af det, der Igftes op her? Eller har du
andre idéer til hvordan man kan udnytte evalueringer?

- (v-tilgangen: Er du ogsa ved at veere dgd-treet af at
evaluere hjemme hos dig”? Hvad er du mest treet af?

« Dele-/erfaringshgsten: Nu skal du hgre, vi har teenkt os at
ggre x,y,Z — men overvejer x,y,z — hvad teenker du om det?

LEAD-



Primaarformalet skal lgftes - men hvad
kan vi ellers lgfte”?

v Strategiske droftelser | topledelsen
v Ledelseskaeden

v Ledelsens kompetencer til facilitering og
kommunikation

« Tillidsorganisationen
. Feedbackkulturen

. Fokus pa et seerligt emne (fx resultater eller
implementering)

LEAD-



Veerdi: Styrket tillidsorganisation

« Aktiv rolle fgr og efter evalueringerne
« Kan veere med til at indsamle resultater

« Kan veere med til at pavirke svarprocenter og
eerlighed 1 en positiv retning

 Kan veere en central stgtte |
opfglgningsprocessen

LEAD-



Vaerdi: Forbedret feedbackkultur

Nar vi evaluerer, arbejder vi ogsa med, hvor
aerlige svar vi reelt far - hvad skal der til, for at vi
far eerlighed?

Kan vi i vores processer styrke

feedbackkulturen? !
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Veerdi: Fokus pa et saerligt emne _Jf_

« Nar vivilimplementere - fx et
ledelsesgrundlag, ny strategi eller
indsatsomrade

* Enevaluering af tilfredsheden med
vores interne CRM-system kan ogsa
styrke brugernes kendskab til
systemet - seerligt hvis de anvendes
| evalueringsprocessen.

« Leering/koordinering/projektledelse
/idégenerering

LEAD-



Fksempel pa ledelsesevalueringsproces _J

—

Fase 1: Strategisk Fase 2: Pilottest, Fase 3: Fase 4: Fase 5: Konkret
S rammesastning, validering og Opvarmning inden Opfglgning pa Udvikling pa
%) organisatorisk justering evalueringen evalueringen baggrund af
{9 forankring og resultaterne
% udarbejdelse e
S . fgrsel af
) 2 @/ evaluering
Q 2

¢ en
RERRY S Vo

* Strategisk » Validerings- « Opvarmnings-mgde * Analyse til direktionen el Uik
drgftelsei workshop for alle ledere og evt. . ndividuel udvikiing
topledelsen AMR/TR » Opfelgnings

. Justering af workshopsforalle « Udvikling i omréder
: ledere og afdelinger

* Planleegning i HR spgrgerammen  * Evt. traening

* Opfelgningsdialoger )y ikjing pé tveers af

* Fgrste version af  « Teknisk test * Planleegning . .2
spgrge- * Fastseettelse af mal organisationen
ramme/koncept « Info fra ledere til egne for udvikling

— Centrale aktiviteter

EADJF_ medarb. lokalt



L ad 0s udforske sammen. .
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Takeaways

1. Evalueringer kan understgtte mange andre vaerdiskabelser |
organisationen

2. Neeste gang | skal evaluere: Teenk over hvordan evalueringen kan
veere med til at understgtte mere | jeres organisation

3. Viskal ikke styre vores evalueringsmetoder efter dette - det skal
styres efter formalet - men vi kan efter det er lagt fast sikre, at vi
0gsa skaber vaerdi og laering andre steder

LEAD-



#iwillshowmyselfout... _J

We're just starting to plan
our evaluation. Which

ongrassman, [ don't need useful. methods should we consider?

there are other methods
that could provide some
Jseful evidence,

All of them.

[ need Indisputable.

*"Sure, we can spend all day nitpicking specifics but aren't

Honey, sweeping generalities so much more satisfying?*
if you'd like me
Daddy, to be objective,
do you like I'll have to create
my picture? a rubric.
Those are good numbers.
Don't just throw them away.
Nog call this Qualitative Data Visualization
5 THE WAV | FEEL HOW HARD -
. 1S HARD TO ON A SCALE
QUANTIFY! OF ONE TO
TEN?
-
5 \ /
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