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Hvem er vi?

Praesentation af FoU-projektet: "Bedre
Barneliv — faglig ledelse, evaluering og
kvalitet”

Baggrund, formal og centrale begreber
Udviklings- og forskningsforlgbet

m 7/ pointer om evaluering som redskab i faglig
ledelse

Perspektiv pa brug af small-data
Dreftelser ved bordene
Opsamling — tak for i dag
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Optaget af

» Skabe ny viden om hvordan faglig ledelse kan medvirke til
at skabe bedre bgrneliv

» Udvikling af faglig ledelse gennem uddannelse
(diplomniveau) og malrettede forlgb.
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Fakta

» Et FoU-projekt med en
kommunes 10 dagtilbud og 18
paedagogiske ledere
u/personaleansvar.

= Formal: Udvikle og forske i
evaluering som redskab |
faglig ledelse

» Aktionsforskning

MERoPAL

= Varrighed: 14 maneder. Juni

2015 til September 2016.

* Finansiering:

Undervisningsministeriets
Innovationspulje (udvikling)

Metropols forskningsmidler
Kommunen
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PI'O]Ek‘I:Ide — evaluering som redskab i faglig ledelse

" Lederen udvaelger strategisk
hvilke paedagogiske indsatser
som dagtilbuddet skal
evaluere og kvalitetsudvikle.

= Det er medarbejderne der

driver de paedagogiske
indsatser, men lederen der m;l =
driver evalueringen. £ £ E—) Es’:

= Gennemfgre datadrevne
samtaler




Ledelsesuddannelserne MET:‘OPnL

Tommy Hansen og Kristian Gylling Olesen

Udviklingskoncept

» Kapacitets- og udfordringsanalyse
= 1-arigt praksisnaert udviklingsforlgb via aktionslaering:

» Fgrst afprgve | praksis > opleve hvilke udfordringer de mgder og
hvilke teorier og metoder de har brug for.

= Aktionsleering — selv veelge aktioner og evalueringsdesign og —
redskaber.

» Modul: kvalitetsudvikling og evaluering (dilplom i ledelse)
» | aeringsnetvaerk, ekspertsparring og leeringsfortaellinger

» |_aeringslaboratorium — samspil med forskning
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Udvikling bidrager til

forskning

Hvordan transformerer

virkningsevaluering faglig ledelse

i dagtilbud?

» Fglge praksisisgkokologien

» Fgr og efter-interview med alle
paedagogiske ledere

» Fulgt 6 ud 12 aktioner:
observationer, foto og
fokusgruppeinterview

= | aeringshistorier

» | aeringslaboratorier

Faglig ledelse

Udvikling af
medarbejdere

dge
bgrnenes

deltagelses-

muligheder

Udvikling af
paedagogisk
aktiviteter

Evaluering
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Traene evalueringsblikket

= Se evaluering i et udviklingsperspektiv — hvad virker for hvilke barn,
hvor, hvornar og hvordan?

= Hvis vi har denne paedagogik og vi gnsker at udvikle denne
paedagogisk indsats, hvilke evalueringsmetoder kalder det pa?

Virkningsevaluering:

= Er vores indsatser paedagogisk begrundede? Eller er der blot tale
om omsorg, personlige keepheste?

» Forbered indsatser ud fra forandringsteori og en virkning for bgrnene
- som | har indflydelse pa

» Indsaml data om indsatserne — processer og virkninger

» Evaluerer hvad bgrnene far ud af indsatserne — fik de det ud af det
vi forventede?

= Arbejde med at justere praksis
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Et "realistisk” evalueringsblik med fokus pa antagne
sammenhaenge og raekkefolger (jf. Pawson & Tilly 1997)

Antagelse Indsatser Tegn pa Resultater

virkning ["effekt”
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Evalueringsdesign og dokumentationsmetoder

» Kompetenceevalueringsdesign
» |[nnovativ evaluering m/programteori

» Teelling og opteelling
= Narrative evalueringsformer: praksisforteellinger / laeringsforteellinger
» Evalueringsinterviewet med voskne

= Bgrneinterview
= Observation Small data - data close to
concrete practice — data about

= Vignet
"real life” (Patton M. Q. 2015)

» Udgangspunktet har veeret valg af:
= Metoder der er tilpasset mal og forventede virkningstegn
= Metoder der tager afsaet i at evaluere opfyldelsen af mal for barnenes udbytte
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Lederudvikling

Evalueringskapacitet Faglig ledelseskapacitet

Faglig ledelse
og evaluering i
dagtilbud

Evalueringssprog Ledelsessprog
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Hvad greb lederne fat i?

= Udvikling af paedagogiske aktiviteter, situationer og bgrnenes kompetencer

Y

= Udvikling af medarbejdergruppen og deres kompetencer t?!’“T

<~o\.J

—

= Fx morgensamlingen

= Fx hdndtere negativ omtale af barn

= Udvikling af de organisatoriske strukturer

® Fx udvikle en bemandingsstruktur i ydertimerne é
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Hvilken vaerdi skaber
evaluering for faglig ledelse?

13. september 2017
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# Faglig ledelse i et
borneperspektiv

De paedagogiske ledere opfordrer
medarbejderne til at "leese” forskellige
situationer i et bgrneperspektiv for at fa
medarbejderne til at handle ift. bgrnenes
spor og behov.

Hvordan kan evaluering som redskab styrke
faglig ledelse | et bagrneperspektiv?

24. februar 2017
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# Brug af evalueringsviden
- Ikke kun faglig viden

Ledere vejleder, guider og seetter ikke blot
faglige standarder ud fra faglig viden
(operationen lykkedes, patienten dagde)
men vejleder, guider og saetter ogsa faglige
standarder ud fra faglige refleksioner
baseret pa evalueringsviden, dvs. virkede
indsatsen? For hvilke bgrn? Hvordan, hvor
og hvornar?

24. februar 2017



Ledelsesuddannelserne M T
g
Tommy Hansen og Kristian Gylling Olesen E ROP L

Eksempel pa programteori

Aktion: Antagelse: Indsatser: Virkning/tegn Mal/effekter
)
Bgrnenes
oplevelse
af at de
voksne er
Overholde synlige og
vores il o
aftaler '. radighed \
forhold til styrkes Hgjere
/ﬁ tavlen grad af
— i
Strukturering af tnvsgl (og

Arbejde med de voksnes ey

tavle og arbejdsopgaver Rl

struktur i og placering bgrnene

ydertimerne ved huset, giver
arbejdsrt? og Udfylde
overblik
den rolle Tillid,

k ) man har tryghed og
pa tavlen tydelighed

i relationer
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Dokumentationsmetoder

Programteori og forsyning:

Bgrne

PPR
observa
tion

Personale

laerings
historie

interview

interview

Leerings

historie
Bgrnenes
Overholde 2
oplevelse
] Strukturering af vores af at de
Arbejde aftaler i
de voksnes voksne er
med tavle beid forhold til .
arbejdsopgaver synlige og
og struktur . tavlen y N
) og placering il
i . .
ved huset, giver 2 4 Hgjere
ydertimer . radighed
arbejdsro og styrkes grad af
ne overblik ../ trivsel (og
\ ) L )
den rolle Rl
man har bgrnene
pa tavlen Tillid, \ )
tryghed og
tydelighed
Personale i relationer

Laerings
historie

interview

Bgrne

interview

Personale

interview
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# Fra "lgse” usystematiske
evalueringsdialoger til
systematik i datadrevne samtaler

Fra hvordan synes du det gik? - til hvad
siger vores data om virkning, udbytte og
oplevelse — hvad kunne data pege pd,
hvad betyder disse data for aendring,
justering eller fastholdelse af vores
praksis?

24. februar 2017
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Small data -samtaler

= Paedagogisk leder (PL): Vi aftalte at vi skal overholde aftaler og udfylde den rolle vi
har pa tavlen og gerne se at bgrnene oplever at vi er synlige og tilradighed — bade
voksen barn og voksen-voksen — sa vi kan stole pa hinanden og koncentere os om
det vi nu har gang i.

= De for udleveret et display med generel data fra bagrneinterviewene. Og de far
udskift af de individuelle bgrneinterview.

= PL: Interessant at kigge pa der hvor der er nogle der ikke ved hvad der foregar

= Paedagog (P): Det er Ursula! Det havde jeg ikke set komme.

= PL: Hvor meget har vi fortalt bgrnene om hvorfor en voksen har gregnt band pa? Og
hvad kan man bruge de andre voksne til?

= Hvad teenker i?

= P: Det med om de ved hvad de grgnne bgrn betyder. Det kom bag pa mig med
Ursula. Hvis hun ikke ved det hvad sa med de yngre og nye bgrn.

= De taler om hvordan de andre bgrn har fanget det.

» PL: Det eferlader lige hvordan vi skal teenke over at forteelle bgrnene hvad flyveren
laver.
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# Data problematiserer faglige
antagelser og lgfter den faglige
forestillingsevne

24. februar 2017
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4 N 4 N
* Lederen bruger data  Data kultivere
til at udfordre _ forestillingsevnen
medarbejdernes » Data frembringer
antagelser fﬂ|elsel’, fx
B — overraskelser

-

g 3

22 June 2017



Ledelsesuddannelserne METQoPnL

Tommy Hansen og Kristian Gylling Olesen

# Faglig ledelse i et
evalueringsperspektiv

Faglig ledelse: at forholde sig refleksivt til enhver padagogik —
hvad kommer der ud af det for bgrnene?

Evalueringsblikket: At forbinde indsats med effekt for b@grnene.

et tvaergdende blik i potentielt set alle paedagogiske
situationer

Evaluering skaber opmaerksomhed pa medarbejdernes mulige
bidrag — og at de er meget forskellige! — og pa at fa bgrnene |
centrum — ikke de voksne!

Evaluering forstaerker medarbejdernes bgrneperspektiv
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Medarbejdercitater

= "Vi har nu fokus pa hvad der virker og ikke virker. Far var det bare irriterende at
de (bgrnene) var urolige pa samlingerne. Nu har vi teenkt over hvorfor — hvad
fungerer, hvad fungerer ikke ?” (efter et stuemade)

= "Jeg teenker, hvis ikke Karen og jer andre havde kommet og prikket til os, sa tror
jeg vores morgensamling havde set ret meget ud som den gjorde for et halvt ar
siden.” (FGI)

= “Jamen jeg synes, det var fint, ogsa fordi man fik gjnene op for noget (...) som
man egentlig godt kan se, maske godt kan blive bedre.” (FGI)

Der var ogsa nogle kritiske kommentarer:

= "Nogle gange tog det ogsa bare lidt for lidt for lang tid, for vi havde ogsa andet pa
vores stuemgde, ikke? (andre dagsorden punkter)” (FGI)

» “Karen var der for leenge.” (FGI)

13. september 2017
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Udsnit af leeringshistorie

= “Det er et valg at fokusere pa det der virker, velvidende
at der kan veere handleteorier/veerdier indenfor
konteksten som virker modsat. Jeg har gje for det,
anerkender det, forholder mig til det..”(psedagogisk
leder maj 2016)
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# Fra lederen som
facilitator til den fagligt
ambitigse leder

De paedagogiske ledere er baerere af
evalueringsblikket i hverdagen — de er
symbolske beerere og spreder af
evalueringskapacitet.
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# Dataetik | faglig ledelse

Data inkluderer og ekskluderer
— brug forskellige typer data til udvikling.

Hvilke faglige samtaler giver forskellige typer data
mulighed for?

13. september 2017



Ledelsesuddannelserne METROP"L

Tommy Hansen og Kristian Gylling Olesen

Skaber kvalitativ evaluering bestemte barnefigurer og blikke pa bgrnene,
der synligggr noget ved bgrnene og skjuler andet?

“Ud fra de analyserede vurderingsmaterialer konstruerer forfatteren 'smudsbarn’, der beskrives ved hjeelp af
forskellige kategorier. Smudsb@rn skal forstas som barn, der adskiller sig fra det ‘acceptable’i dagtilbuddet og
ses som ‘ugnskede”.

"Sidstnaevnte form for dokumentationen viser — fx i form af fotografier eller videooptagelser — i hgj grad ‘glade
og kompetente barn’ frem for hverdagens mange smakonfrontationer, frustrationer, nederlag og forsggene pa
at omga alt dette....Pa den made bliver det isaer de mere strukturerende og malorienterede aspekter og dele
der bliver begrebssat og sprogliggjort, mens mange andre forhold ikke bliver begrebssat...”.

Producerer kvalitativ evaluering viden om det enkelte barn, der er (for) teet
pa barnet og dermed fglsomt?

"Evaluering og dokumentation udspiller sig i dagtilbuddene inden for to yderpunkter. Det ene
yderpunkt bestar af den upaagtede og i hverdagslivet indvaevede evaluering og dokumentation
(fx faglige udvekslinger), mens det andet yderpunkt indeholder den mere paagtede og
;elfgrae/nsede form for dokumentation og evaluering der typisk kan knyttes til de paedagogiske
eereplane”.

Konstruerer kvalitativ evaluering - som middel til udvikling af
velfeerdsydelser - borgerfigurer der er stereotype? Og fglsom viden der
kan komme for teet pa borgeren?

13. september 2017
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Tommy Hansen: tomh@phmetropol.dk

Kristian Gylling Olesen: krgy@phmetropol.dk
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