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Brug af IT-redskaber i komplekse
fortlobende evalueringer
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Hvad skal der ske?

~_2Hvem er jeg?

~ >Genstandsfeltet

_>Hvad er problemet?

~ >Hvad kan man med en IT-Igsning?
- 2PHvad er sveert?

~ OSpgrgsmal
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Hvem er jeg?

~_>Cand. Mag. i filosofi & videnskabsteori, samt kultur- og
sprogmgdestuder, RUC.

~ >Als Research, SOF og BIF, Kbh. Kommune, freelance
konsulent, New Insight, Deloitte Consulting, Oxford
Research

~ OForetaget evalueringer pa social- og
beskaftigelsesomradet i lidt over 10 ar
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Hvem er jeg?

~ 22009, ”Evaluator”

~_ 2201, ”’StarOnline”

~ 22013, ”BIP” (BeskaeftigelsesindikatorProjektet)
~ 22015, "Tidlig.dk”

~2>2016, "Forebygvold.nu”

~>2016; ’UIBM”’
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Genstandsfeltet

~ >Evalueringer af starre, komplekse projekter pa
socialomradet, der ofte involverer flere
erkendelsesinteresser
~_>Metodefidelitet
~ OResultatmaling pa slutbrugerniveau
~_>Undersggelse af virksomme mekanismer/metodelementer
~ 2Adskillige akterer/respondenter

~_OBorgere, fagprofessionelle, lokale ledere, metodeansvarlige,
koordinatorer, m.fl.
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Hvad er problemet?

- >Dataindsamling, som er for kompleks til e-survey-
programmer:
~ DFortlgbende slutbrugermalinger (progressionsmalinger)
~ >lIndsamlingen kraever et szerligt [ayout/opstilling af figurer

~ >logistik og koordinering
~_OFlere forskellige respondentgrupper
~_OForskellige spgrgeskemaer/redskaber
~_OForskellige frekvenser
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Hvad er problemet?

~ >Metodefidelitet
~_>Den selvrapporterede fidelitet versus den observerede

~ >Formativt feedback
~_>Statusrapporter versus skraaeddersyet datavisualisering

~_>Engagement/commitment
~_ORespondenternes lyst til at bruge tid pa dataindsamling
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Hvad kan en IT-lgsning?

_ OFeature-baseret praesentation

- >Udgangspunkt i en problematik

- >Eksempler fra systemerne pa, hvordan vi har angrebet
den
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Kompleks dataindsamling

~ >Problem: progressionsmalinger og layout

~_>(Case Manager logik
~OEt system, hvor systembrugerne har deres egen personlige
adgang ('min side’)
~_>De fagprofessionelle har en sagsstamme
- OHver borger har deres egen side (’borgers side’)
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Fuld kontrol over I Admin
systemet )
Overblik over w—— & projektleder
projektet )

Overblik over KommuNe,  —
] Kommunal
reglstre re projektleder

|
|
Inst. leder

Kommunal
projektleder

Overblik over inst, ————
oprette FP, registrere

Registre for borger
og sig selv

Registrere
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MIN SIDE

VOLDSEPISODER

RAPPORTERING

LOG UD

Seneste registreringer

Navn

Helle Vibeke

Anne Grigel Madsen
Bruce Springsteen
aasf asdf

asdfasdf asdf

Chris de Burk de Lux

Borgere

Navn

aasf asdf

anders and

Anette Kuc. eksamen
Anne Grigel Madsen
asdfasdf asdf

Bruce Springsteen
Chris de Burk de Lux
Don Karlos

Hassan Hirsi

Tidspunkt

2015-12-10 11:43:40
2016-02-22 12:10:13
2016-02-06 20:24:28
2016-03-09 17:25:06
2016-01-21 08:16:56

2016-02-08 12:45:00

Seneste registrering
09.03.2016 17:25:06
21.06.2016 17:08:48
05.02.2016 00:43:06
22.02.2016 12:11:08
23.02.2016 10:25:19
06.02.2016 20:24:28
08.02.2016 13:48:59

17.03.2016 16:23:53

MN BVC
In-aktiv 1
In-aktiv 1
In-aktiv 0
In-aktiv In-aktiv
In-aktiv In-aktiv
In-aktiv In-aktiv

Botilbud/forsorgshjem
Als botilbud
Als botilbud
Als batilbud
Als botilbud
Als batilbud
Als botilbud
Als batilbud
Als botilbud

Als botilbud

Gl

Status

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Bekraeft

O

O
O
O
O

O

MN / BVC

MN

BVC

BVC

Bruger
Du er logget ind som Martin. Du kan

agendre dit kodeord her

Opret borger

Rediger min profil

Udfyld Coachingskema

Trivselsregistrering for medarbejder

Kompetencesporgeskema

Registrer vold

Support

Oplever du tekniske problemer? Sa
kan du skrive til os ved at klikke her.
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MIN SIDE VOLDSEPISODER RAPPORTERING LOGUD

@ Der skal foretages en trivselsregistrering for denne borger

anders and

Udvikling i mestringsniveau

5

4 e
e

’ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Udvikling i BVC
6 [ ]
5
4 o~ e
30 T ——e— e o/ )
2 o/
1 [ N )
0 ] (]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Sidste 10 registreringer
Tidspunkt Fagprofessionel MN (c]l BVC

Bruger

Du er logget ind som Martin. Du kan
ndre dit kodeord her

Mesteringsskema

Rediger baggrundsinfo

Foretag registrering

Registrer opfalgende teammeode

Registrer opfalgning med borger

Trivselsregistrering for borger

De-aktiver BVC

Afslut borger

Support

Oplever du tekniske problemer? Sa
kan du skrive til os ved at klikke her.




Kompleks dataindsamling

~_>Dataindsamling foregar via et specielt vaerktgj
~ OEvt.ihh. til en projektspecifik metode

~_OFx Outcomes Star, tilveerelsespsykologisk analyseskema mm.
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Tilveerelsespsykologisk Analyseskema®©

| de 5 felter herunder, kan du veelge hvilke TPA-
registreringer du ensker afbilledet i
Tilveerelsespsykologisk Analyseskema® til
venstre.

Staronline™

- et afprovet og testet veerktgj til at understotte og

Dashboard  Projekter Borgere Medarbejdere I 01-07-2016
I 07-09-2016
I -- Veelg --
Udfyld en stjerne I i
I -- Veelg --

@ Alkohol- og stofmisbrug

(B) Fysisk helbred

(B) Psykisk helbred

@ Meningsfuldt tidsforbrug

@ Administration af leje og bolig

@ Kriminel adfserd
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Logistik og koordinering

~_OProblem: mange respondentgrupper, spgrgeskemaer og
intervaller

_ OPraedefineret struktur, som er kodet ind i systemet
(hardwired)

- >Malrettet evalueringer, hvor man kan overskue hele
dataindsamlingen fra starten.

- OFx Outcomes Star, Forebygvoldnu, UIBM
_ >lntervaller defineres fx ud fra dato eller difference
_ >Sveert at eendre i struktur, fx sp.skemaer
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Logistik og koordinering

~ >Mere generisk/fleksibel Igsning

- >Admin kan selv definere intervaller, udforme skemaer og
udveaelge respondenter

__O(Giver stgrre bevaegelsesfrihed i lgbet af dataindsamlingen
~_>Mister muligheden for hgj grad af specialisering
_ 2Risiko for at admin laver fejl i anvendelsen af systemet

~ >Fx Tidlig.dk
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Spergeskemaer
Titel
DUA Baby: Spergeskema til gruppeleder efter afsluttet gruppeforleb (Langt skema)
DUA Baby: Spergeskema til gruppeleder efter afsluttet gruppeforieb. (Kort skema)
DUA Smébern: Skema til gruppeleder efter afsluttet gruppeforleb. (Kort skema).
DUA Smabern: Spergeskema til gruppeleder efter afsluttet gruppeforlgb (Langt skema)
DUA: Omkostningsskema til enhedsleder august 2016
DUA: Omkostningsskema til enhedsleder juli 2016
Opsporingsmodellen: Omkostningsskema til leder august 2016
Opsporingsmodellen: Omkostningsskema til leder juli 2016
Opsporingsmodellen: Spergeskema til ledere om implementering
Opsporingsmodellen: Spergeskema til medarbejdere om implementering
VIDA: Omkostningsskema til institutionsleder august 2016
VIDA: Omkostningsskema til institutionsleder juli 2016
DUA Baby: Spergeskema til enhedsleder (2.méling)
DUA Baby: Spergeskema til gruppeleder inden ferste kursusgang
DUA Sméabern: Spergeskema til enhedsleder (2.méling)
DUA Smébern: Spergeskema til gruppeleder inden forste kursusgang

DUA: Omkostningsskema til enhedsleder juni 2016

Oprettet

04-04-2016
04-04-2016
20-08-2015
19-08-2015
08-08-2016
19-07-2016
08-08-2016
19-07-2016
30-06-2016
30-06-2016
08-08-2016
19-07-2016
05-04-2016
02-04-2016
05-04-2016
01-04-2016

30-06-2016

Nyt spergeskema

Status
Publiceret
Publiceret
Publiceret
Publiceret
Publiceret
Publiceret
Publiceret
Publiceret
Publiceret
Publiceret
Publiceret
Publiceret
Standby
Standby
Standby
Standby

Standby



Tidlig Indsats

Besvar spargeskemaer Se besvarelser ~ Download CSV Om Tidlig Indsats ~

Admin ~

Spgrgeskema

* Titel

Beskrivelse

Indsats

Respondenter

Barn

Saet alders interval

* Fra alder

* Til alder

Grupperede
spergeskemaer

Trivselsmaling for barn (3 &r - 5,5 ar) (1.maling)

INSTRUKTION TIL SP@RGESKEMAET

VIDA
Opsporingsmodellen
VIDA Kontrolgruppe

Test - Kommunale projektledere

Paedagog
Dagplejer

Sundhedsplejerske

Dette spergeskema handler om bearn (respondenten skal veelge hvilket barn)

Dette spergeskema skal kun gaelde for barn indenfor alders intervallet

e Trivselsmaling for barn op til 1,5 ar (1.maling)

Tilfgj spergeskema

ey ] e

S e



Tilgaengelighed

Visualisering

Score

Vagtningsfaktor

Privat

Altid aktiv

* Startdato

* Slutdato

Sporgeskema

Dupliker

Forh&ndsvisning

Download CSV

Skjul / vis spergeskema

Skift status

Dette spergeskema skal kunne besvares af bade indsatsinstitutioner og
kontrolinstitutioner

Dette skema skal visualiseres
v Dette spergeskema skal indga i beregning af score

0,84

Vaegtningsfaktor til beregning af score (gzelder ikke delscore)
Besvarelser af dette spergeskema skal kun kunne ses af respondenten selv
| Dette spergeskema skal altid vaere tilgaengelig for besvarelse

2016-04-03

2016-05-02

Ga til spergeskema

Dupliker

Forh&ndsvisning

Download CSV

<>

Igium



Metodefidelitet/implementering

~ OTraditionelt males via spagrgeskema lanceret med givne
intervaller (ala tidlig.dk og gul bjzelke i forebygvoldnu)
~ Olndsaette spargeskemaer pa bestemte tidspunkter i
systemflowet — som fglger et flow i metoden

_ OTilfgje tjekbokse pa bestemte tidspunkter i flowet

_ >Monitorere interaktion med systemet




OXFORD

RESEARCH

Spergeskemaer i flowet

MIN SIDE VOLDSEPISODEF RAPPORTERING LOG UD

Mestringsskema for Bruce Springsteen =
Senest redigeret af: Laura
Dato for seneste redigering: 2015-12-10

Bruger

Du er logget ind som Martin. Du kan
aendre dit kodeord her

OBS! Det kan veere en god ide at &bne dit daglige dokumentationssystem, nar du udfylder mestringsskemaet, sa du kan
genbruge informationer og dermed undgar at skrive det samme flere gange. Tilbage til borgerprofil

Adfeerd Tilstand/arsag Borgerens indsats Faglig indsats
Mestringsskemaet er pabegyndt for

272 siden og ber faerdiggeres inden

Synger og smiler
for -212 dage

Materiale

Spergeskemaer til brug i forbindelse
med udarbejdelse af
mestringsskemaet

Ressourcer/styrker

O Borger introduceres til

mestringsskemaet og BVC

O Inddragelse af borgerens

selvvalgte netvaerk
O Observation af borgeren

O Indhentning af relevante

oplysninger

O Samtale med borgeren om

mestringsskemaet

Habitualtilstand

() Teammade om borgeren og ien | Finland | Belgium
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Spergeskemaer i flowet

Mestringsskemaet udfyldes

1. Har borgeren vaeret med til at udfylde mestringsskemaet?

2. Er evt. uenigheder mellem borgeren og fagprofessionel om, hvad der skal sta i skemaet,
blevet noteret i skemaet?

3. Er det udfyldte mestringsskema blevet sendt til sagsbehandler i kommunen?

4. Har borgeren tilkendegivet at have forstaet indholdet i det feerdige mestringsskema?

way | Sweden | Finland | Belgium




Tjekbokse i flowet

MIN SIDE VOLDSEPISODER RAPPORTERING LOG UD

Seneste registreringer

Bruger
Navn Tidspunkt MN BVC Gl Bekraft
) . Du er logget ind som Martin. Du kan
Helle Vibeke 2015-12-10 11:43:40 In-aktiv 1 0 O )
aendre dit kodeord her
Anne Grigel Madsen 2016-02-2212:10:13 In-aktiv 1 0 O
Bruce Springsteen 2016-02-06 20:24:28 In-aktiv 0 0 O Opret borger
aasf asdf 2016-03-09 17:25:06 In-aktiv In-aktiv 0 )
asdfasdf asdf 2016-01-21 08:16:56 In-aktiv In-aktiv 0 ) Rediger min profil
Chris de Burk de Lux 2016-02-08 12:45:00 In-aktiv In-aktiv 1 )
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Monitorering af interaktion

MIN SIDE VOLDSEPISODEF RAPPORTERING LOG UD

Mestringsskema for Bruce Springsteen =
Senest redigeret af: Laura Sl
Dato for seneste redigering: 2015-12-10
Du er logget ind som Martin. Du kan

aendre dit kodeord her

OBS! Det kan veere en god ide at abne dit daglige dokumentationssystem, nar du udfylder mestringsskemaet, sa du kan

genbruge informationer og dermed undgar at skrive det samme flere gange. Tilbage til borgerprofil

Adfzerd Tilstand/arsag Borgerens indsats Faglig indsats
Mestringsskemaet er pabegyndt for
Synger og smiler 272 siden og ber feerdiggeres inden
for -212 dage

Materiale

]
x

~_OTid mellem to registreringer
~_ORakkefglge af registreringer
~_OAntal registreringer

Denmark | Norway | Sweden | Finland | Belgium




Formativt feedback

- >Ambition om at give indsigt i sa meget data som muligt
~_>Data skal kunne understgtte praksis

~_>Som evaluatorer far vi ogsa selv et overblik over nggletal
~_2Har rapportmoduler i alle Igsningerne

~_>Hardwired vs. softwired/fleksibelt

Denmark | Norway | Sweden | Finland | Belgium
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Gennemsnit scorer pa flere borgere

Denne rapport viser, hvordan BVC og mestringsniveauet har udviklet sig for flere borgere pa én gang. Som
fagprofessionel kan du fx se, hvordan din 'sagsstamme’ har udviklet sig over tid, og en leder kan se, hvordan D r
alle borgerne pa bostedet eller forsorgshjemmet har udviklet sig.

Esbjerg C Valg a Allm fmmmrmfmnminmnalla A

10,0 [ Fer
0 " [ Efter

21/06/2016 § ~ = Udvikling
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Progressionsrapport

Gennemsnit af samlet score

Oversigt
1275
Udvikling i trivsel (alle aldersgrupper) 121.0
126.5
126.0
125.5
Boksplot for samlet score Maling 1 Maling 2
140.0
138.0
136.0
Delscore
134.0 3.75 ® —
132.0 —
3.65
130.0 e
355
128.0
126.0 3.45
124.0 335 ,_///_.
Maling 1 Maling 2
122.0 g o
120.0 Mali @ADAPTIVE FARDIGHEDER ®FZLLESSKAB @OPMARKSOMHED OG AKTIVITETER ®POSITIVE RELATIONER

@®REGULERE UDTRYK @SAMARBEJDE @SELVOPFATTELSE @SELVSTANDIGHED @UDTRYKKE FOLELSER
@UDVISE EMPATI



Fidelitetsrapport

~ >O0verblik over i hvor hgj grad metoden fglges fordelt pa
de metodiske elementer

~_OKraever en kvantificering og vaegtning af
metodeelementerne

Denmark | Norway | Sweden | Finland | Belgium
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Alle kommuner % Veelg A

2016-08-10 2016-09-09 Vis rapport

Udarbejdelse af mestringsskemaet
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Introduktion  Netvaerk  Observation Oplysninger  Samtale Teammede Udfyldelse Samlet

Teammede Borgeropfelgning Coaching
o] o o
58 «% , 83 ( % ’ 86 ‘ % ’

Samlet

71 %
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Alle kommuner 5 Veelg

Feerdiggerelse mestringsskema

35

Dage

Trivselsregistrering

47

Dag(e)

Bekraeft daglige registreringer

4

Timer

Bekraeftede registreringer

38

Procent

Opfolgning med borger

20

Dag(e)

OXFORD
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8 Vis rapport
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Engagement

~ OEt notorisk problem at fa medarbejdere til at bruge
deres tid pa registreringer til evalueringer

~ OViforsgger at designe systemet, sa det understgtter
deres praksis eller metode

~_>Har gerne flere moduler med, som vi ikke kan anvende til
evalueringen

Denmark | Norway | Sweden | Finland | Belgium



Aktivitetsplan

Staronline™

- et afpravet og testet vaerktgj til at understatte og méle forandringer

Dashboard Projekter Borgere Medarbejdere  Aktiviteter Rapportering Feedback Log ud

Aktivitetsplan for Test

Igangvaerende | Afsluttede | Alle

Misbrug 09-09-2016 Ringe til ridgiver September Igangveerende

Opret ny aktivitet
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Specifikke metoder
i 2 0 % B

/ o / UPP-skema

Fungerer: Netvaerk, Empati, Navigation, Rammer, Faellesskab, Pragmatik, Moral, Nasrvaer, Refleksion
Bekymrer: Fokus

GRUNDLAGGENDE Grundlzeggerelrnalrn adasdasd
TILVARELSES- asdadsa okjolkjslk
KOMPETENCER

PERSONLIGHEDS- asdasdasdsasd
PSYKOLOGISKE
FAKTORER

OMVERDENS-FAKTORER asdadasdasd

ADFAERD




Hvad er sveert?

~_>Samarbejdet mellem IT-leverandgr og designer
(evaluator)

~_OSelve designet og flowet — intuitivt og brugervenligt

~ ODen iterative udvikling (kunde, leverander, evaluator)

~ >Denlgbende support

~_OPrisen!

~ OTiden!

Denmark | Norway | Sweden | Finland | Belgium
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