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"Hvorfor f... er evalueringer sa
forskellige og rapporterne sa
lange?

Om implementeringen af en feelles evalueringsmodel i
en stor socialforvaltning
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Andreas Stounbjerg: Fuldmaegtig i Ressourcestyring
41858768/ ansis@aarhus.dk

Jeppe Badker Thvilum: Fuldmaegtig i Ledelse og
Politisk Betjening, 41872692 / jebt@aarhus.dk

Runa Bjgrn: Udviklingskonsulent og projektleder i
Udviklingsenheden. 41856382 / rub@aarhus.dk
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Viden om...

e Evalueringer i et ikke super evalueringsvant
milj@

 Evaluability assesment

« Kapacitetsopbygning selv pa baggrund af
en ikke-implementeret evalueringsmodel

* Hvilke ressourcer det kraever at ville
Implementere en feelles evalueringsmodel
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1. Modellen

2. Hvordan gik det sa?
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1. Preesentation af den feelles
evalueringsmodel
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Hvorfor et feelles evalueringskoncept? KOMMUNE (6

« Vi fik ikke nok veerdi ud af evalueringer

* Et gnske om at have fokus pa ledelsens o7
behov for handling pa baggrund af we %
evalueringerne. -

« Generelt politisk fokus pa effekter
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Det feelles evalueringskoncept ks By

« Styrket fokus pa kvaliteten af evalueringerne og laering pa tveers
af evalueringer

o

e Orientering mod tidlig maling

« @get fokus pa effekten af indsatserne
o Styrket ledelsesmaessig bevidsthed

« @get fokus pa skalering og leering

e Staerkere bevidsthed om anvendelsen af eksisterende data




Socialforvaltningens evalueringsmodel

Idefase For indsatsstart Indsats Indsatsafslutning Opfelgning
> > —> > >
Reflektions- Idebeskrivelse Fastseettelse Evaluering Skalering
spgrgsmal || Hypoteser fastszettes af fgrmaling « Evalueringen skal indeholde: ||+ Hvilke elementer
. . . o MAli [ kal
udfyldes « Forandringsteori* udarbejdes Maling og evaluering af sk _
g Y « Fast fokus: Hvordan pavirker Hé\’ll %deer status indsatsens effekt viderebringes?
— Reflektions- indsatsen Socialforvaltningens gmré’lder som * Belysning af * Hvilke elementer
o spgrgsmalene 5 31? e implementerings- skal justeres?
Pt tveergaende mal man gerne vil _ :
< skal bidrage til , , forudseetninger * Hvilke elementer
o at skabe » Implementeringsplan udarbejdes 8eé/n;1reb . « Evalueringen kan indeholde: || skal udga?
2 starre klarhed 'pd orbedre « Lokale spgrgsmal * Er der seerlige
o omkring, !nden » Procesevaluering implementerings-
hvorvidt Bl EE 5  Hvorvidt indsatsen blev forudseetninger,
indsatsen bar SRR [ (e implementeret efter der skal tages
igangseettes § hensigten (fidelitet) hgjde for?
[ - Reflektions * ROYE-model » Eksempler pa g * Rapportskabelon « Skalerings-
.‘:5 spargsmal « forandringsteorimodel farmaling S spargsmal
o  Spargsmal til understgttelse N
CEG af implementeringsplan T
n
©
" « Reflektions » Fastseettelse af hypoteser » Tekstbeskrivelsd| < || » Rapport skrives (1: 2: 10) « Skalerings-
=4 < spgrgsmal » Udfyldelse af ROYE-model * Malinger « Andet kort materiale spgrgsmal
g % No) » Eksisterende besvares
3 3 g data
o « Effektvurdering
()
%, « Reflektions * Hypoteser fastleegges « Kvantitativ data * Rapport skrives (1: 3: 30) . Skaleringos-
£ 3 spgrgsmal » Forandringssteori udfyldes « Kvalitativ data spgrgsmal
S o '8 » Pkonomidata besvares
n = = * Brugertilfreds-
c>u hed
@ « Effektvurdering

* Formalet med en forandringsteori er at opstille klare og realistiske mal pa kort og langt sigt samt at tydeliggere sammenhaengen mellem en indsats aktiviteter og gnskede resultater i et projekt. Ved brug af forandringsteorien
kan der ligeledes opstilles indikatorer og succeskriterier. P& den méde er en forandringsteori et godt fundament til at evaluere effekten af et projekt.
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 Bgrn og Voksen-systemet (foranstaltninger
SL 852 0og 11.3

 Underretninger

o Effektvurderinger

o ASI/ASI-forsorg

o Skolefraveaer

o Skolesundhed.dk
 Fremmgde | daginstitutioner
o Sigtelser/Kriminalitetspoint

W
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1 Forelgbig overskrift pd indsats

2 Formal med indsats

3 Malgruppe for indsats

4 Hvorfor er der behov for indsatsen? (Hvem har behovet, starrelse og
omfang, aktuelt behov eller tendenser pa behov i fremtiden)

5 Hvilke lignende indsatser har vi allerede og uden for MSB og Aarhus
Kommune?

6 : : O Leering og selvforsgrgelse
HV|Ikek O\éerordnede effektmal for borgeren skal indsatsen forbedre? O Netvaerk og medborgerskab
(seet kryds) O Personlig udvikling

7 Hvordan kan der pa kort sigt males pa, om indsatsen har veeret
succesfuld i forhold til opnaelsen af den forventede effekt?

) Hvordan kan der pa langt sigt males p&, om indsatsen har veeret

succesfuld i forhold til opnaelsen af den forventede effekt??
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1. Giver det overhovedet mening at have en
feelles evalueringsmodel?

2. Hvordan ville en feelles model klare sig, |
jeres organisation?
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2. Hvordan er det sa gaet?
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* Planleegning af udrulning af 1. bglge
— Sikre opbakning fra ledelsen
— Evalueringsteam

— Systematisk gennemgang af
evalueringsinitiativer I pilottest

— Faglig understgttelse | at anvende modellen

— Lebende opfalgninger pa, hvordan modellen
fungerer | praksis
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 Forandringsmesser

» Pa rette vej

 Malmggade
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o Steerkt ledelsesmaessigt fokus og
forankring

* Prioritering af ressourcer til projektet

* Lgbende erfaringsopsamling og tilpasning
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o |kke kendt eller prioriteret af alle chefer
 Tradition for Igbende udvikling og tilpasning af praksis

« Udfordring at male effekt for en lille malgruppe — og vi har
kun sma malgrupper...

* Registreringsdisciplin konkurrerer med kerneopgaven
— Hvordan motiveres fagprofessionelle?
— Hvordan motivere borgerne?

e Sveert at holde momentum over tid
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* Ledelsen ngdvendig, men det lange seje treek kommer
fra medarbejderne

 Hgjnet kvalitet | projekterne grundet styrket tidlig fokus
o (Jget brug af validerede redskaber

o Kapacitetsopbygning og "opdragelse” af organisation
« @get fokus pa hvad evidensdagsordenen kraever

—> Drejning af organisationen tager tid, men der er stor
veerdi | mere fokuseret anvendelse af evalueringer
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e Udrulning af 2. bglge
— Udbredelse til hele organisationen

— Undervisning af medarbejdere i modellen og |
evaluringstaenkning

— Oprette evalueringsunivers

o Steerkere IT-understgttelse, peedagogiske
hjeelperedskaber og E-leering

— Jget udbredelse af validerede redskaber
— Opbygning af database med resultater
— Drgftelse af om én model er nok
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e Spgrgsmal — kommentarer?
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