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Vi evaluerer hele tiden - hver dag.”
(Citat rigtig mange af vores kursister,
kunder og samarbejdspartnere)




Hvorfor blander vi tingene sammen?

e Der er behov for at vide, hvad der virker

 Evaluering er blevet en protected discourse - noget vi
forventer af os selv og andre

 Evaluering er som begreb diffust og flertydigt

"At evaltere-betyder i al sin enkelhed at standse-epmidt i eller efter
sine ggremdl og vurdere_onmrress#taierne star i et fornuftigt forhold
til hensigt og-emnstrengelser.” (Albaek 2001)

Peter Dahler-Larsen skrev i 1998 bogen '‘Den rituelle refleksion’
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Hvad skal vi med evaluering og refleksion?

* Blive kompetente

- Blive dygtige

e Leere af vores erfaringer

« Understgtte kerneopgaven
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Hvad er refleksion?

 Ordets oprindelig betydning
stammer fra latin (reflexio):
tilbagekastning af straling
eller bolgebevaegelse.

 Den fysiske forklaring: Refleksion henviser til den bevaegelse, der sker, nar
eksempelvis lys reflekteres forskelligt pa forskellige overflader. Kaste, bgje
eller sno tilbage.

- Delelementer af den fysiske taeenkning overfares til menneskelig
erkendelse, tankeprocesser

Lnevs
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Den filosofiske refleksion: Hegel (1770-1831)

« Tankeprocessen ligner refleksionen af lys
pa en overflade

« Dobbelthed mellem sind og virkelighed

« Nar en tanke 'stgder’ pa noget uventet,
skabes der korrektion og skiftes retning
« - spegrgsmal, underen, nye
perspektiver
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Den filosofiske refleksion: Donald A. Schon
(1930-1997)

« Refleksionsbegrebet i en arbejdskontekst - Q(
'den reflekterende praktiker’ -

« Refleksion-i-handling \
« At teenke sigom

« Taenke over det, der sker - igangsaettes af
overraskelser, uoverenssternmelser mellem
forventning og virkelighed

 Refleksion-om-handling
 En eftertanke
« Taenke over det, der er sket - pa bagkant af det

« Refleksion: Teenke over det, der sker - saerligt
det, der overrasker (st@gde pa noget uventet,
korrigere). Bade undervejs og bagefter

Lnevs
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Hvad er refleksion?

Refleksion handler om
at taenke sig om, undre
sig over tilstande eller
forholde sig til noget -
overraskende

Refleksion kan ske som
Refleksion kan ske i en naturlig igangsat
handling eller efter proces eller som noget
rammesat

Refleksion handler om Refleksion kan lede

frem til ny handling

at abne fremfor at
lukke sig om svar

Lnevs
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Hvad er evaluering?

« Ordbogen siger: "det at bedemme vaerdien eller effektiviteten af et forlab,
en bestemt reekke handlinger eller lignende” - vurdering

« Vi siger: Evaluering er dels en seerlig proces og dels en saerlig made at taenke
og arbejde pa, som skal give viden til at traeffe vidensinformerede
beslutninger.

 Evaluering bgr eks. bidrage direkte ind i den organisatoriske udvikling ved
at give viden og nuancerede forklaringer pa:

 Hvilke indsatser, der er meningsfulde at igangseette (eller i hvert fald hvor
kvalificerede antagelser vi kan opstille om, hvilke indsatser der er meningsfulde

at igangsaette)?
« Hvordan vi tror, effekter skabes?
« Hvad der virker for hvem under hvilke omstaendigheder?

« Hvordan vi konkret kan bruge den viden vi far til at traeffe den naeste beslutning
og dermed udvikle organisationen eller indsatsen?

Lnevs
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Definition pa Innovativ evaluering

“Innovativ evaluering er en refleksiv relationel proces,
hvor kontekstbestemt viden om fortiden og nutiden
anvendes til fremadrettede handlinger, der
understatter aktarerne i at skabe nye muligheder og
forbedret praksis parallelt med, at eksterne krav om
dokumentation opfyldes.”
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Hvad er evaluering: iboende systematikker

Svaret pa, hvad der adskiller evaluering fra refleksion er
saledes, at der arbejdes med udgangspunkt i forskellige
systematikker, nar man evaluerer

« Evalueringer foregar som bevidste valg op mod en efterspargsel eller et
vidensgnske

« En evaluering er planlagt og igangsat for at imgdekomme vidensbehov

- Systematikkerne bor dermed i:
« Forberedelse
 Fastholdelse (data)

- Analyse
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Hvad er evaluering: Forberedelse og eftersporgsel

 Evalueringer knytter an til noget, der gnskes afdaekket

« Evalueringen har et preecist fokus, som kan italesaettes som en
efterspargsel og som et evalueringsspargsmal, som er rettet mod en
vaerdisaettelse eller en vurdering

Den forste del af systematikken handler saledes om at vide, hvad vi vil
vide > den naeste del handler om at fa besvaret eftersporgslen eller

vidensonsket igennem dataindsamling

Lnevs
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Hvad er evaluering: Data

Information i ra og uordnet form som refererer til eller reprcesenterer betingelser,
ideer eller objekter. Data er uden graenser og reproesenterer alt i universet.
(Datainformed leadership, vores oversaettelse)

 Data er dermed;

« Observationer (ikke strukturerede og strukturerede)

 Registreringer og monitoreringer (eks. komme-ga-systemer,
borgerregistreringer osv.)

« Undersagelser, der har et spargsmal og et svar
« Kuvalitative (eks. interviews)
« Kvantitative (eks. APV/tilfredshedsundersggelser)

“Ikke alt, der kan taelles, teeller, og ikke alt, der teeller,
kan teelles.” (Einstein)

Lnevs
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Niveauer og datakvalitet

Data indsamlet bevidst, eks.: Ees\./tissrfatik er i indsamlineen D
- Billeder taget af specifikke situationer ‘ a%/data om enahes) & S‘
« Lebende registrering og monitorering med bestemt formal . Bevidste f%ypotgser Q -
. PIanIagte observationer med saerligt fokus . Tydelig efterspargsel pa % '8
* Interviews viden S O
Kvantitative undersggelser =~
T 3
» Ubevidst 8 ©
Data indsamlet ubevidst over tid, eks.: * Systematik kommer efter o =
« Ubevidste observation dataind-samling (i analyse) |—_.
« Referater fra personalemgder ) :ngen Eev!gste ?ypoteser | Q'
 Tilmeldingslister til sommerfesten fra de seneste ar " Ingen bevidst eftersporgsel Sag

pa viden

‘Trickere’ af dataindsamling:
Fornemmelse - forestillinger

Lnevs
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Hvad er evaluering: Analyse

Systematisk
analyse med
afseet i
hypoteser
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Hvad er evaluering: Fra data til viden

« Data er ikke noget i sig selv - men kan vaere afseet for
videre undersggelse

“Data bliver information nar nogen analyserer og opsummerer
dem. Med andre ord er information data med mening, og det
bliver til viden nar informationen er sammenfattet og

prioriteret.” (Datnow og Park, 2014, vores oversaettelse)
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Case-gvelse;

Hvornar refleksion og hvornar evaluering?
| grupper a 4
Arbejd med én case ad gangen

-
» Laes casen hgjt
« Drgft, hvorvidt refleksion eller evaluering
vil veere det rigtige 'greb’ til at lgse
udfordringerne/opgaverne i casen
« Noter stikord undervejs Case 3 Case 4
Hvis | far tid - eksempler fra egen praksis?
Visamler op i plenum
neva
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Hvornar er evaluering det rigtige greb?

« Der er gennemfart et projekt, en indsats eller en hverdagspraksis, og der er
behov for et vidensgrundlag til at kunne traeffe fremadrettede beslutninger.
Der er en pracis eftersperges pa praecis viden, ligesom der er et klart
anvendelsessigte.

 Der stilles krav fra gvrig/@vre myndighed i forhold til dokumentation og
sandsynliggarelse af sammenhaeng mellem indsats og effekt om et projekt,
en indsats eller en hverdagspraksis

* Der erigangsat et projekt, en indsats eller en hverdagspraksis, som har et
eksplicit formal og der er behov for at sandsynligggre sammenhange
mellem indsatser og effekter (i en given kontekst)

- Der er igangsat et projekt, en indsats eller en hverdagspraksis som skal
kvalificeres undervejs igennem viden, der kan deles i organisationen

Lnevs
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Hvornar er refleksion det rigtige greb?

« Der opstar en situation i praksis, som du/l har behov for at lase her og nu.
Der er behov for at stille sig i en ny position for at finde nye
handlemuligheder

« Der har over tid vist sig et uhensigtsmaessigt mgnster i praksis, som du/I
gnsker at forandre. Der er forsggt forskellige ting i praksis, men intet har
endnu vist sig at skabe den gnskede forandring. Her kan en struktureret
refleksiv proces i et team vaere en god og konstruktiv lgsning

« Der er'noget’ der generer eller skaber konflikt, og det er ikke umiddelbart
muligt at identificere, hvor frustrationen har sin rod. Igennem refleksion
kan der findes nye forstaelse af situationen og dermed nye veje at ga

« Der er gennemfart et projekt, en indsats eller en hverdagspraksis og der er
behov for at 'stikke hovederne sammen’ for i faellesskab at fange oplevelser
og ideer til det fremadrettede arbejde. Der er ikke behov for
dokumentation men en udveksling og en rammeseaetning, som kan bidrage
med nye tanker,

Lnevs
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Blivinnovativ evaluator

 VIA og Ineva udbyder i samarbejde diplomforlgb fra august
2017
1 ars forlgb
» 2 diplommoduler

e 2 eksaminer
« 10 ECTS point

« Kompetencer til at:

« Lede programmer, projekter og indsatser og understgtte dem frem
imod starst mulig effekt

 Evaluere programmer, projekter og indsatser med fokus pa hvad der
virker for hvem under hvilke omstaendigheder

« Omseette viden fra evalueringer til innovation og udvikling i praksis
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Aperitivo - gratis fyraftensmeoder

Lnevs
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Fa en gratis guide...

e Skriv dit navn og din e-
mailadresse pa listen -
sa sender vi dig
nyhedsbreve ind
imellem

« Tag guiden ©

GUIDE TIL EN INNOVATIV
EVALUERING

Felg guiden gennem evalueringens elementer
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Tak for i dag

in

Lnevs

Ineva - Innovativ Evaluering - ineva.dk - info@ineva.dk INNOVATIV EVALUERING




