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TO PARADIGMER FOR EVALUERING
DOKUMENTATION ELLER LZARING

—EEE

Fokus pa dokumentation af en afsluttet begivenhed

¢

Fokus pé feedback og forbedring
Formidling af gode og darlige strategier for at skabe effekt
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EVALUERING - HVAD ER VIGTIGST?

VALG DIT EGET TOPPRIORITEREDE KRITERIE (3-4) ?

e el s o e =

STRENGT VIDENSKABELIG - UDT@MMENDE

ENKEL AT GENNEMF@RE

OBJEKTIV

VALID — MALE REEL EFFEKT

GIVE NOGET AT HANDLE PA — BASIS FOR FORBEDRING

MALINGER MED “HARDE DATA” - INDIKATORER

TROVARDIG OG OVERBEVISENDE FOR LEDELSEN/INTERESSENTER
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UDDANNELSE | ORGANISATIONER
TRE L/ERINGSPARADIGMER

"KOMPETENCEUDVIKLING” "SELV-ISCENESATTELSE” "EFFEKTLARING”

Generel kvalifikationslgft Personlig udvikling Strategisk leering
Uspecifikke generelle behov Personligt behov Organisatoriske behov

Kilde: Scandinavian Training Design
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HVORFOR UDDANNER VIRKSOMHEDER?
| HENHOLD TIL UDDANNELSESANSVARLIGE

- NA VORE FORRETNINGSM/SSIGE MAL (VESTAS)
« SIKRE VORES LANGSIGTEDE KONKURRENCEEVNE (NOVO NORDISK)
« KLARE OS | DEN GLOBALE KONOMI (DANFOSS)

« KONKURRERE | EN VERDEN, HVOR ANDRINGER SKER STADIG
HURTIGERE (GRUNDFOS)

. UDVIKLE VORES FORRETNING | ET KOMPLEKST FORRETNINGSMILJQ@
(PFIZER)

« SIKRE, AT VIRKSOMHEDEN OG DEN ENKELTE IKKE "G9R, SOM VI
ALTID HAR GJORT” (TRYGVESTA)

Kilde: Jyllandsposten
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HVORFOR | OFFENTLIG SEKTOR?
| HENHOLD TIL E UDDANNELSES POLITIKKER

FORAT ...
- YDE DEN SERVICE DER EFTERSPYRGES
- SKABE VARDI | DE DAGLIGE ARBEJDSOPGAVER
- L@SE KERNEOPGAVERNE PA ET H@JT FAGLIGT NIVEAU
« UNDERSTYTTE EN EFFEKTIV OPGAVELGSNING
- V/RE PA FORKANT MED MORGENDAGENS OPGAVEL@SNING
«  FA EFFEKTIV OG FREMSYNET LEDELSE
« VARE EN ATTRAKTIV ARBEJDSPLADS
- SIKRE MEDARBEJDERNES VZARDI PA ARBEJDSMARKEDET
KOMPETENCEUDVIKING | STATEN SKAL VARE
« SYSTEMATISK OG STRATEGISK FORANKRET
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HVOR STOR ER EFFEKTEN? ?

UD AF 1000 DELTAGERE | KOMPETENCEUDVIKLING - HVOR
MANGE GIK HJEM OG ....

FORSOGTE SLET FORSYGTE, FIK JI?)RE)B%(ISETI'EODGEIIIII(
IKKE AT BRUGE VANSKELIGHED KONKRETE
NOGET AF DET, OG FALDT V/ERDIFULDE

DER BLEV LART TILBAGE RESULTATER

%= ?x,=

>
% =
\.

Efter: Prof. Robert O. Brinkerhoff

~
mPACT

RESEARCH



EVALUERING PA BUNDLINIEN 8

ORGANISATORISK EFFEKT AF UDDANNELSE
DET UREALISEREDE POTENTIALE ER STORT

< | OMKOSTNINGER |
<?%
>?%
PROVEDE OG
PR&&EDE SKABTE REEL
EFFEKT
— UREALISERET —42 UDBYTTE I=>
POTENTIALE
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ARSAGER TIL MANGLENDE EFFEKT

VLG DE SEKS VIGTIGSTE ARSAGER

Kl Deltagerne havde ikke \
noget klart formal med at
deltage. Vidste ikke rigtig
hvad de skulle bruge den
nye viden til

2 Deltagerne var ikke
motiverede til at deltage

3 Deltagernes ledere
forstod ikke hvordan
uddannelsen kunne gavne
dem eller deres mal

4 Lederne opmuntrede
ikke medarbejderne til at
deltage

5 Topledelsen forstod ikke,
hvordan uddannelsen
kunne gavne
organisationen og
interesserede sig ikke for

/6 Darlige instruktarer \

7 Eksemplerne var ikke
relevante for deltagerne

8 Deltagerne var ikke |
stand til at laere stoffet

9 Darligt organiseret
undervisnings-materiale

10 Uddannelsen |a pa et
darligt tidspunkt

\den. j

/11 Ingen fulgte op paom \

deltagerne anvendte det
de leerte

12 Gevinsten ved at ggre
det samme som far var
stadig stor

13 lkke tilstreekkelig
lejlighed til at afprgve nye
kvalifikationer

14 Et malesystem som
ikke kan registrere
adfeerdseendringer

15 Manglende feedback
fra chef om den bedste
made at anvende den nye
viden

16 Lederne var pressede
og bad deltagerne om at

\gfare som de plejer

/

&
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UDDANNELSE ER EN PROCES
— IKKE EN BEGIVENHED

FORHOLD DER FORHOLD DER FORHOLD DER
VEDRQRER NOGET VEDRORER SELVE VEDRGRER NOGET
FOR KURSET KURSET EFTER KURSET

«FORMAL N ( -INsTRUKTION 7 ( -aNvENDELSE
*MAL *PLANLEGNING « ANSVARLIGHED
« FORBEREDELSE « MATERIALE « FEEDBACK
«BEHOV *@VELSER OG CASES «OPMUNTRING
« MOTIVATION « UNDERVISERE « FORHINDRINGER
L J L J J

DE STORSTE MULIGHEDER
FOR EFFEKTFORBEDRINGER
LIGGER | KONTEKSTEN
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HVORDAN BLIVER VIDEN TIL VARDI?
HVEM ER INTERESSENTERNE?

TRANSFER

VIDENTILVAEKST VAERDITILVAKST

~
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UDDANNELSE - ET FALLES ANSVAR
FRA HR TIL HELE ORGANISATIONEN

ORGANISATIONENS
UDFORDRING
Anvendelses- Sikre effektiv
kvalit brug af lcering

Undervjsnings-

kvalitet
Vigtighed for Vigtighed for
den enkelte organisationen

~
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UDDANNELSE | ORGANISATIONER
SOM ET MIDDEL TIL AT NA ORGANISATIONENS MAL

» UDDANNELSE ER EN PROCES - IKKE EN BEGIVENHED

» UDDANNELSE ALENE GARANTERER IKKE EFFEKT

» EFFEKT AF UDDANNELSE KAN IKKE ISOLERES FRA DEN SAMMENHZAENG
DEN ANVENDES |

» EFFEKT SKABES | PARTNERSKAB MELLEM DRIFT OG HR
» MANGE FORHOLD AFGYR OM NY VIDEN GIVER RESULTATER
» LEDERENS ADFARD GYR EN STOR FORSKEL

~
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FIRE NIVEAUER FOR EVALUERING

VIDENTILVAKST - VAERDITILVAEKST

4 RESULTATER

GOR
OVERFQRSEL TIL JOBBET

D it

VIDENTILVZKST
gg SYNES
REAKTION

NIVEAU 3 + 4:
ORGANISATORISK
»EFFEKT” =

VARDITILVAKST

NIVEAU 1 + 2:
INDIVIDUEL
"EFFEKT” =

VIDENTILVAKST

TPACT
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EVALUERING AF VAERDITILVAKST
SUCCESS CASE METODEN, SCM

MALER IKKE KUN UDDANNELSEN MEN........

>

>

>

HVOR GODE ER VI TIL AT BRUGE UDDANNELSE TIL AT FORBEDRE
ORGANISATIONENS PERFORMANCE?

HVAD ER DET VI GYR, SOM ER MED TIL AT OMSATTE LARING TIL
PERFORMANCE - OG SOM VI SKAL STYRKE?

HVAD ER DET VI G@R - ELLER IKKE GOR — SOM FORHINDRER AT
LAERING BLIVER TIL FORBEDRET PERFORMANCE - OG SOM VI SKAL
HOLDE OP MED?

~
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|8ring

Individuelt

KOBLE LZARINGSMAL OG RESULTATMAL
SIGTELINJER FOR EFFEKT —= METODE: IMPACT MAP

Orgamsafonsk

o Nien  tesutaer Effeki

Hvad skal
medarbejderne
kunne?

Hvad skal
medarbejderne
garei jobbet?

Resultater, som
den enkelte kan
skabe i jobbet

Den effekt som
de bidrager til

T

LSS

~
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Kvalifikationer og

Anvendelse af

Individuelle mal_per

Organisationens

en feelles forvaltning

Kan tydeligggre den
faglige vision og gare
den levende

Kan bega sig i feltet af
multiple forventninger

Kan arbejde med
specifikke hensyn og
samtidig levere
ensartede serviceydelser
tilpasset lokal kontekst.

medarbejdere

Gar i spidsen for at
gennemfgre aftalte
forandringer

Handterer krydspres og
indgér berigende
partnerskaber

Bedre dialog om
kerneydelsen i omradet.

Kvaliteten af
kerneydelsen stiger.

Har gennemfart nye
lgsninger pa aktuelle
lokale problemstillinger

(—\ feerdigheder viden og enhed strategiske m2
MPACT |~ ; ferigy | |
RESEARCH I e
Impactskema
Lederudvikling
Temaer/Metoder Kender/ Forstar/Kan Gor Opnar Understgatter
Ledelseslaboratorium | Ledere.... Ledere ... (Endnu) mere 1. Ledelsesgrundlaget
Workshops Kan skabe Gar som de siger. ("Walk | engagerede og bruges aktivt i alle
> Troveerdighed i overensstemmelse the talk”) motiverede medarbejdere hjgrner af "ORG”
ledelse mellem ord og handling
> Anerkendelse i Spgarger, lytter og giver @Jget videndeling, faglig 2. Engagerede ledere,
ledelse Forstar hvad andre feedback til sparring og tvaerfagligt som forstar,
> Frihed til at prave mennesker motiveres af | medarbejdere samarbejde accepterer og i
noget nyt handling viser deres
> Staispidsen og g& | Kan kommunikere det, Tager “livtag med” rutiner | Enhedens mal og medansvar for
forrest der giver kolleger og og vante teenkemader. handlinger understatter helheden
> Arbejde i medarbejdere mod og "ORG"s strategi, vision
partnerskaber virkelyst. Tydeliggear retning, 0g mission. 3. Innovative enheder
> Lokale lgsninger i rammer og raderum for som finder nye

lgsninger pa aktuelle
udfordringer

4. Videndeling pa tveers
af institutioner og
hierarkier

5. Ubureaukratisk og
inddragende intern
og ekstern
kommunikation

-
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FIND UD AF HVAD DER VIRKER
KVANTITATIV - SPORGESKEMA

Find ud af PROVEDE
hvem der har IKKE
starst og

mindst
succes med
at skabe
effekt
HVEM +
HVAD

PROVEDE
OG SKABTE
REEL EFFEKT

~
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FIND UD AF HYORDAN OG HVORFOR
KVALITATIV - INTERVIEW

Find ud af Gennemfgr >?% <?%
hvem der har grundige PROVEDE RE:E‘;:::KT
starst og interview med
mindst succes det valgte ;’gﬁ?;ﬁitg
med at skab udsnit
effekt
HVEM + Y HVORDAN +
HVAD RFOR
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KONKLUDERE - REKOMMANDERE
NARRATIV - VERIFICEREDE CASES

Find ud af
hvem der har
stgrst og
mindst
succes med
at skabe
effekt
HVEM +
HVAD

Gennemfar
grundige
interview

med det
algte udsnit

HVORDAN +
HVORFOR

Troveerdige,
succes-
historier

Viden om
faktorer, der
styrker og
hceemmer
effekt

DOKUMENTATION - PROVE

» HVORDAN UDDANNELSEN BLIVER
BRUGT | JOBBET

» HVILKE RESULTATER DER BLIVER
OPNAET

» HVILKEN VAERDI DER BLIVER
SKABT

» DET UREALISEREDE POTENTIALE

> LEDERES BETYDNING FOR AT
OPNA EFFEKT

LAERING - ‘IMPROVE’

» VISE HVORDAN EFFEKTEN KAN
@GES FREMOVER

» STYRKE PARTNERSKABET

» MOTIVERE DELTAGERNE

~
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VARDI AF EVALUERING
EN DEL AF SELVE LAREPROCESSEN

DATA SOM VISER:
HVILKE RESULTATER ER NAET
HVAD VIRKEDE (IKKE) OG HVORFOR

FEEDBACK FEEDBACK

TIL AFTAGERNE/LEDELSE

*Hvor meget og hvordan det leerte bruges
*Hvordan performance er forbedret.
*Hvilke faktorer fremmer eller heemmer et
godt resultat.

*Hvilke nye behov er pa vej.

TIL UDDANNELSESAFD./HR

* Uddannelsens anvendelighed.

*Hvor godt uddannelsen er koblet til
organisationens mal.

*Hvor godt uddannelsen spiller sammen

med andre performance systemer.

FORBEDRE ORGANISATIONENS EVNE TIL
AT SKABE EFFEKT AF LAEREPROCESSER

®
IMPACT
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EVALUERING = EN DEL AF LAREPROCESSEN
‘PROVE’ og ‘IMPROVFE’

MAL MENS DER ER TID TIL FORBEDRINGER

FORBIND LZARINGSMAL MED ORGANISATIONENS MAL

INVOLVER CENTRALE INTERESSENTER - FOR OG EFTER
INKLUDER HELE PROCESSEN - IKKE KUN KURSET

PAS PA MED GENNEMSNIT

VERIFICER MED PERSONLIGE INTERVIEW

FOKUS PA VELLYKKET IMPLEMENTERING - FORTZL HISTORIERNE
VIS HVAD DER STGTTER OG HVAD DER HAEMMER EFFEKT

VIS HVORDAN EFFEKTEN KAN GGES

INVOLVER INTERESSENTER | AT FORBEDRE LARINGSEVNE

V. VYV Y VYV V V VY VYV VY

~
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LITTERATUR

AF ROBERT O. BRINKERHOFF
>HIGH IMPACT LEARNING (2001)
»>THE SUCCES CASE METHOD (2003)
>TELLING TRAINING'S STORY (2006)

»COURAGEOUS TRAINING (2008) (wW/Tim
Mooney)

AF FINN VAN HAUEN OG METTE DENAGER
»LARING MED BUNDLINJEEFFKT (2006)

23

SUCCESS

CASE"

TELLING |

TRAINING’S
STORY

LARING MED
EFFEKT

LEDELSE AF L/REPROCESSER



