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Model for kvalitetsikring af
uddannelser og gruppeaktiviteter

|dentificering af Udarbejdelse af

evaluerings- standardiserede
omrader spgrgeskemaer




Udgangspunkter

Standardiserat spgrgeskema

Summativ evaluering

Deltagerne besvarer selv spgrgsmalene
Patienterna er anonyme | dokumentationen

e
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- o)

Evalueringsomraderne
* Egenkraft  Larande (laering)

— Kunskap (viden) & forstaelse — Begriplighet (forstaelse)

— Sjalvkansla (selvtillid) — Pedagogiskt upplagg
« Autonomi (tilrettelaeggelse)

— Sjalvbestammande * Nytta

— Oberoende (uafhaengighed) — Brugbarhed og strategier

» Delaktighet (brugerinvolvering) ~ — Noidhet (tilfredshed)

— Graderinger af delaktighet
— International Classification of Functioning,
Disability and Health (ICF)



SKANE
Evalueringsomraderne bygger pa

* Forvaltningens maldokument og policy
 Forskning om f.eks peedagogik
» Afprgvede erfaringer i forvaltningen
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Evalueringsomraderne bygger pa

* Forvaltningens maldokument og policy
 Forskning om f.eks peedagogik
» Afprgvede erfaringer i forvaltningen

Diskussion

Hvad kan det fa for konsekvenser att leegge
tyngdepunktet pa de tre forskellige i kilder?

Hvordan kunne det se ud inden for jeres
arbejdsomrade?



Eksempel pa evalueringsomrade,
standardiserede og tilpassede spgrgsmal

* NYTTE
_  Brugbarhed og strategier
Evaluerings| . Tilfredshed

omrade
* "Fick du nya strategier for att [ ]?”
Standirdise| ¢ Kommer du att anvanda/ha nytta av det du larde dig pa [ ]?”
rede * "Vad tyckte du om innehallet pa [ ]?”
spargsmal

* "Fick du nya strategier for att stddja ditt barns toalettraning?”
» "Kommer du att anvanda det du larde dig pa Halsa och Rorelse?”

Tilpassede | . "\/ad tyckte du om det vi gjorde pa Sommarlagret?”
spgrgsmal
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Spgrgsmal og svarsalternativ

Spgrgsmalene:

« kan stilles bade mundtligt och skriftligt,

« ma gerne forklares af personalet

* 0g bliver i visse tilfeelde kompletteret af billeder

Svarsalternativerne er begraensede til tre.



VUXNA

Utvirdering av [insatsens namn]

Du har deltagit i [utbildning/aktivitet] for att [syftet med gruppen]. For att kunna
farbattra oss vill vi ha dina synpunkter. Kryssa for det altermnativ som stammer bast.

[ 1= den aktuella utbildningen/aktiviteten

EGENKRAFT

Fick du ny kunskap om [funktionsnedsattningen] pa [ 17
ONej [ODekvis [OJa

Vet du efter [ ] vilka dina styrkor &r?
] Nej O Delvis [ Ja

et du efter [ ] vilka dina svarigheter ar?
[0 MNej []Dekis [Ja

Férstar du efter [ ] battre hur din funktionsnedsattning paverkar dina kanslor?
] Nej O Delvis [ Ja

AUTONCMI|

Vet du efter [ ] hur du kan klara av fler saker sjalvstandigt?
O Nej [OpDelis [Ja

Vet du efter [ ] hur du kan géira for att bestammalpaverka mer i ditt vardagsliv?
ONej [ODekis [OdJa

Blev du bittre pa att/Larde du dig hur du kan/nagot om: [ange utifran syfie med
insatsen]

Kommunicera (prata med andra) L] Mej [] Dehis []4a
Kira rullstol ] Mej [] Delvis [] Ja
Beratta om min autism [] Mej [ Delis O Ja

[...] [] Nej [ Delis [ Ja

SKANE



ANHORIGA TILL VUXNA

Utvidrdering av [insatsens namn]
Du har deltagit i [utbildning/aktivitet] far anhiriga till [malgrupp]. Syftet ar att [syftet
med gruppen]. Du har ocksa fatt majlighet att traffa och utbyta erfarenheter med

andra i liknande situation. Fér att kunna farbattra oss vill vi ha dina synpunkter.
Kryssa for det alternativ som stammer bast.

[ 1= den aktuella utbildningen/aktiviteten

|
EGENKRAFT
Fick du ny kunskap om [funktionsnedséttningen]?

(] Nej O Delvis []Ja

Fick du storre insikt i vad [funktionsnedsittningen] kan innebéra?

O Nej [ObDewis [OJa

Fick du strategier for hur du kan stGdja din anhoriga i att se sina styrkor?

] Nej O Delvis [ Ja

AUTONOMI

Fick du nya strategier for att stodja din anhé&riga i att bli mer sjalvstiandig?
(] Nej O Delvis []Ja

Fick du nya strategier for att stodja din anhoriga i att paverka sitt vardagsliv?
CONej [Dekis [Ja

Fick du nya strategier for att stodja din anhiriga i att utirycka sina asikter?
O Nej [bDelis [OdJa

Fick du nya strategier for att stodja din anhériga i sociala sammanhang?
O Nej [Dekis [OJa



L A
Utvardering av Kropp & Knopp O O

Du har deltagit | Kropp & Knopp for att I3ra dig mer om relationer och sexualitet och
fa mijlighet att diskutera med andra. Mu will viveta vad du har [En dig och vad du
tycker var bra och daligt Kryssa Gver det altemativ som stimmer bist.

eYe @)
1. Firstar du efter Kropp & Knopp bitre hur din utvecklingsstdming paverkar dig i
relationer?

@ Do @ aamvcker

2. Lirde du dig nagot om:

ﬁ Vinskapsrelationer @NE! (DJALTE () JAMYCKET
h
v Kireksrelationer @Ner D JauTE () JaMYCKET
m Puberteten @ner  @uaume ) JamrcKET
m Sex @nes  Duaume @ Jamvcker
M 8% At ta kontakt och flirta @nes  Doaute ) JamyokeT

LE fii

3. Dw harrat att s3ga vad du tycker. Kunde du s3ga vad du ville | gruppen?

o = @ aute @ samveker

SKANE



Samarbejde

Tilpasningen af det standardiserade spgrgeskema

» sker i dialog med medarbejderen og bygger pa
gensidig respekt og tillid

* kraever et forarbejde af medarbejdere
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Modellens fordele

Modellen favner variationerne i forvaltningens indsatser
samtidigt som den giver mulighed for at evaluere dem pa
en relativt ensartet made

 Kvalitetssikring af den enkelte indsats
« Kvalitetsikring af udbuddet af indsatser i Skane
 Synliggarelse af overordnede udviklingsbehov
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Diskussion

En bieffekt af at evaluere uddannelser og
gruppeaktiviteter er mere malstyring.

Vad betyder det for brugerinvolveringen?
Hvor abent kan et formal veere?



Tak for opmarksomheden!

asa.waldo@skane.se
kirstine.thorsted@skane.se




