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Kompetencecenter for Patientoplevelser

Hvorfor feedbackmgder?

* Feedback "live” fra brugere (ikke overleveret)

- Brugerne kan fa gje pa uhensigtsmaessigheder, som
personalet ikke ser i det daglige

* Feelles referencepunkt i kvalitetsarbejdet

* Ros til personalet
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FOR — UNDER - EFTER ET
FEEDBACKM@DE

efter

feedbackmeadet

under

feedbackmadet

Prioriteringsrunde

Handleplansmode

fa r Brugere interviewes 1 _ 3 ti mer

feedbackmaodet

Pause

Valg af temaer . .
Personalet interviewes

Rekruttere deltagere

Brugere interviewes igen

Kort telefoninterview

med brugere Afrunding
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feedbackmadet

Valg af temaer

Rekruttere deltagere

F g R Kort telefoninterview

med brugere

« Udveelg temaer
« Dele af et patientforlgb (fx udskrivelsen)
« Resultater fra national tilfredshedsundersggelse (LUP)
« Klager
« Seerlig brugergruppe
* Nye tiltag
« Udarbejd spgrgeguide og drejebog

REGION

DES konference 2017 Evalueringskonsulent Christine Leerke Witzke
Chefkonsulent Rikke Gut



Region Hovedstaden
Kompetencecenter for Patientoplevelser

for

feedbackmadet

Valg af temaer

F g R Rekruttere deltagere

Kort telefoninterview
med brugere

« Rekruttere deltagere:
* 6-10 brugere + tilsvarende antal personale

« Homogen referenceramme
* Forskellige oplevelser

« Afseet tid til rekruttering

* EVt. kort telefoninterview med brugere far
feedbackmgade

« Pamindelser til deltagere (sms, e-mail, telefon)
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UNDER FEEDBACKM@DE

under

feedbackmadet

Brugere interviewes

Pause

Personalet interviewes

Brugere interviewes igen

Afrunding

REGION

DES konference 2017 Evalueringskonsulent Christine Leerke Witzke
Chefkonsulent Rikke Gut



Region Hovedstaden

Kompetencecenter for Patientoplevelser under

feedbackmedet

Brugere interviewes

Pause

Personalet interviewes

Brugere interviewes igen

Opseetning af borde til feedbackmgde&==
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efter

feedbackmedet

Prioriteringsrunde

Opsamling — hvordan?
1-3 timer

- Brugerne prioriterer indsatsomrader

* Personalets sortering og prioritering (i direkte
forleengelse af feedbackmgdet)

- Eksisterende kvalitetsudviklingsarbejde, f.eks. PDSA
* l[degenereringsworkshop

» Handleplaner
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efter

feedbackmadet

Prioriteringsrunde

Handleplansmoade

1-3 timer
*Brugere prioriterer de tre
vigtigste indsatsomrader

Brugerne prioriterer indsatsomrader

*Personalet udarbejder
handleplaner ud fra
brugernes prioriteringer
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Personalets sortering og prioritering
| direkte forleengelse af
feedbackmade

Prioriteringsrunde

1-3 timer

Indsatser der kan seettes i gang med minimale
tiltag (Just do it)

Indsatser der kraever en stgrre indsats |
afdelingen (fx omstrukturering af patientforigb)

Indsatser der reekker ud over afdelingen
(gar pa tveers af afdelinger/sektorer)
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efter

feedbackmgdet

Idégenereringsworkshop

& - Tre timer

Ji - Grupper af ca. seks
| personaler arbejder med
et indsatsomrade
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PLAN FOR INDSATSER-

EKSEMPEL
INDSATS TIDSRAMME | OPFGLGNING| ANSVARLIG

Hvilke tiltag kan vi gare for at Hvad skal vi nd og Hvordan fglger vi op pd | Hvem er ansvarlig
forbedre patienternes oplevelser? hvornar? indsatsen og hvornar? for indsatsen?
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Eksempler patiltag pa baggrund af
patienternes feedbackmgade

» fEndret indkaldelsesbrev med information til foraeldre om at
huske mad

* Indfgring af at patienter selv har mulighed for at booke tid til
stuegang

- Flere mellemmaltider til indlagte patienter
- Ekstra bemanding pa afdelings telefon i udvalgte tidsrum

- Ny indretning af venteveerelset med seerlig fokus pa barn
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Settings for et for et feedbackmgade

- Pa tvaers af sektorer

- Hospitaler:
» Somatik
* Psykiatri

* Region
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5 minutter med sidemand
- Kan feedbackmgder veere anvendelig | jeres
hverdag og kontekst — hvordan?

*Hvilke fordele ser | ved feedbackmgder?

* Hvilke begreensninger ser | ved feedbackmgder?
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®

Feedbackmgader er saerligt gode til...

At give et levende indtryk af brugernes oplevelser og
holdninger

* At lytte og reflektere over brugermes udsagn uden at skulle
komme med svar og forklaringer

* At give indsigt i blinde vinkler pa egen praksis

» At motivere til det videre forbedringsarbejde (har hart, hvad
det betyder for brugerne)

« At fa mulighed for at fa uddybet brugernes udsagn
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®

Feedbackmgader er saerligt gode til...

BRUGERPERSPEKTIVET
« Hoart af ledelsen

« Komme med ros og kritik (uden at det bliver
en klage)

« Veerdien af at mgdes med ligesindede
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®

Det udfordrende ved feedbackmgder kan

veere...
At rekruttere brugere til at deltage | feedbackmgdet

At det potentielt er de mest ressourcestaerke brugere,
der deltager i feedbackmgdet

« At fa personale til at deltage i feedbackmgdet, hvis det
ikke indgar i arbejdstiden

« At det kreever kompetencer at facilitere mgdet og fa en
konstruktiv feedback

« At alle deltagere — brugere savel som personale — skal
have en aben indstilling til madet
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Patientinddragelsesguiden.dk

OM GUIDEN KONTAKT

Patientinddragelsesguiden (#

Metoder Sammenlign metoder Hvad er organisatorisk brugerinddragelse? el

Din guide til
organisatorisk
brugerinddragelse

Her kan du finde inspiration til metoder og trin-for-trin guides til organisatorisk
patientinddragelse. Siden er under opbygning
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Patientinddragelsesguiden.dk
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Brugerreprasentanteri Brugerrad Feedbackmeder Gruppeinterview
eksisterende modefora

- o o
: : Q
Individuelle interview Lederrunder Observation Patient- og
brugerkonsulenter
° 4 o
- [ ] X'}
X AL 2448
Postkort Spergeskemaundersogelser Workshop Aben telefon til

sygehusledelsen
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Fra den 1. september har vi faet nyt navn

E Region Kompetencecenter
Hovedstaden for Patientoplevelser

Folg os pa
facebook
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www.patientoplevelser.dk

YDELSER UNDERS@GELSER INSPIRATION OG METODE MEDARBEJDERE ER DU PATIENT?

T
VORES YDELSER
Hvordan virker indsatsen egentlig? —
Har | brug for bistand til evaluering af en given indsats, sa kontakt os for . value kvalitetsudvikling i
en uforpligtende dialog om, hvordan det kan gribes an : aren

P VESTIERE Spergeskemaunderssgelser

Interviewunderssgelser og andre

kvalitative underssgelser

Undervisning og metodeudyvikling

Aktuelt

LAS MERE
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http://www.patientoplevelser.dk/
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Evalueringskonsulent Christine Laerke Witzke

Mail:christine.laerke.witzke@regionh.dk

Chefkonsulent Rikke Gut
Mail: rikke.qut@reqgionh.dk
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