
Region Hovedstaden 

Indsæt hjælpelinjer til placering 

af objekter 

1. Højreklik uden for slidet og 

vælg Gitter og hjælpelinjer 

2. Sæt kryds ved Vis 

tegnehjælpelinjer på skærmen 

3. Vælg OK 

Indsætte Titel/beskrivelse og Navn 

1. Vælg Indsæt i topmenuen  

2. Vælg Sidehoved og Sidefod 

3. Indtast dit navn, hvor der står Navn 

4. Indsæt Titel/beskrivelse hvor der står 

Titel/beskrivelse 

5. Vælg Anvend på alle eller Anvend 

hvis det kun skal være på et enkel slide 

Feedbackmøder – ”en metode til live                                                                                                                                               
feedback fra brugere” 
 
DES årskonference 2017 

Kompetencecenter for Patientoplevelser  

1 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

Hvem er vi? 

3 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

Undervisning, 

metodeudvikling og 

inspiration 

Implementeringsstøtte Evalueringer og 

brugerundersøgelser der 

forbedrer kvaliteten i 

sundhedssektoren 

 



Region Hovedstaden 

HVAD ER ET 
FEEDBACKMØDE? 

DES konference 2017 4 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

Chefkonsulent Rikke Gut  og evalueringskonsulent 

Christine Lærke Witzke 

DES konference 2017 5 

 

https://region-hovedstaden-ekstern.23video.com/secret/17714689/c962c810447dfaac3637d42eff36740b


Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

Hvorfor feedbackmøder? 

DES konference 2017 6 

• Feedback ”live” fra brugere (ikke overleveret) 
 

• Brugerne kan få øje på uhensigtsmæssigheder, som 

personalet ikke ser i det daglige 
 

• Fælles referencepunkt i kvalitetsarbejdet 
 

• Ros til personalet 

 

 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

FØR – UNDER – EFTER ET 
FEEDBACKMØDE 

Chefkonsulent Rikke Gut  og evalueringskonsulent 

Christine Lærke Witzke 

DES konference 2017 7 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

FØR 

DES konference 2017 8 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

• Udvælg temaer 
 

• Dele af et patientforløb (fx udskrivelsen) 
 

• Resultater fra national tilfredshedsundersøgelse (LUP) 
 

• Klager 
 

• Særlig brugergruppe 
 

• Nye tiltag 
 

• Udarbejd spørgeguide og drejebog  

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

FØR 

DES konference 2017 9 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

• Rekruttere deltagere: 

• 6-10 brugere + tilsvarende antal personale 
 

• Homogen referenceramme 
 

• Forskellige oplevelser 
 

• Afsæt tid til rekruttering 
 

• Evt. kort telefoninterview med brugere før 

feedbackmøde  
 

• Påmindelser til deltagere (sms, e-mail, telefon)  

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

UNDER FEEDBACKMØDE 

DES konference 2017 10 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

Opsætning af borde til feedbackmøde 

DES konference 2017 11 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 



Region Hovedstaden 

OPSAMLING PÅ ET 
FEEDBACKMØDE 

DES konference 2017 12 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

Opsamling – hvordan? 

DES konference 2017 13 

• Brugerne prioriterer indsatsområder 

• Personalets sortering og prioritering (i direkte 

forlængelse af feedbackmødet) 

• Eksisterende kvalitetsudviklingsarbejde, f.eks. PDSA 

• Idégenereringsworkshop   

• Handleplaner 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 



Indsæt billede 

1. Klik på det lille billede-

indsættelsesikon i midten 

af pladsholderen 

2. Indsæt det ønskede billede 

3. Klik Beskær for at ændre 

billedets fokus/størrelse 

 

 

4. Ønsker du at skalere billedet, så hold 

SHIFT-knappen nede, mens der 

trækkes i billedets hjørner 

Region Hovedstaden 

Brugerne prioriterer indsatsområder 

DES konference 2017 14 

•Brugere prioriterer de tre 

vigtigste indsatsområder 

 

•Personalet udarbejder 

handleplaner ud fra 

brugernes prioriteringer  

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 



Indsæt billede 

1. Klik på det lille billede-

indsættelsesikon i midten 

af pladsholderen 

2. Indsæt det ønskede billede 

3. Klik Beskær for at ændre 

billedets fokus/størrelse 

 

 

4. Ønsker du at skalere billedet, så hold 

SHIFT-knappen nede, mens der 

trækkes i billedets hjørner 

Region Hovedstaden 

DES konference 2017 15 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

Indsatser der kan sættes i gang med minimale 

tiltag (Just do it) 

 

Indsatser der kræver en større indsats i 

afdelingen (fx omstrukturering af patientforløb) 

 

Indsatser der rækker ud over afdelingen 

  (går på tværs af afdelinger/sektorer) 

Personalets sortering og prioritering 
i direkte forlængelse af  
feedbackmøde 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 



Indsæt billede 

1. Klik på det lille billede-

indsættelsesikon i midten 

af pladsholderen 

2. Indsæt det ønskede billede 

3. Klik Beskær for at ændre 

billedets fokus/størrelse 

 

 

4. Ønsker du at skalere billedet, så hold 

SHIFT-knappen nede, mens der 

trækkes i billedets hjørner 

Region Hovedstaden 

Idégenereringsworkshop 

DES konference 2017 16 

•Tre timer 

•Grupper af ca. seks 

personaler arbejder med 

et indsatsområde 

•Udarbejder handleplan 

 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 



PLAN FOR INDSATSER- 

EKSEMPEL 
      INDSATS 

Hvilke tiltag kan vi gøre for at 

forbedre patienternes oplevelser?   

ANSVARLIG 
Hvem er ansvarlig 

for indsatsen? 

TIDSRAMME 
Hvad skal vi nå og 

hvornår? 

OPFØLGNING 
Hvordan følger vi op på 

indsatsen og hvornår? 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

Eksempler på tiltag på baggrund af 
patienternes feedbackmøde 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 

DES konference 2017 18 

• Ændret indkaldelsesbrev med information til forældre om at 

huske mad 

• Indføring af at patienter selv har mulighed for at booke tid til 

stuegang 

• Flere mellemmåltider til indlagte patienter 

• Ekstra bemanding på afdelings telefon i udvalgte tidsrum 

• Ny indretning af venteværelset med særlig fokus på børn 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

Settings for et for et feedbackmøde 

Chefkonsulent Rikke Gut  og evalueringskonsulent 

Christine Lærke Witzke 

DES konference 2017 19 

• På tværs af sektorer 

• Hospitaler:  

• Somatik  

• Psykiatri  

• Region 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

5 minutter med sidemand 

DES konference 2017 20 

•Kan feedbackmøder være anvendelig i jeres 

hverdag og kontekst – hvordan? 

 

•Hvilke fordele ser I ved feedbackmøder? 

 

•Hvilke begrænsninger ser I ved feedbackmøder? 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

5 
min 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

DES konference 2017 21 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

• At give et levende indtryk af brugernes oplevelser og 

holdninger 

 

• At lytte og reflektere over brugermes udsagn uden at skulle 

komme med svar og forklaringer 

 

• At give indsigt i blinde vinkler på egen praksis 

 

• At motivere til det videre forbedringsarbejde (har hørt, hvad 

det betyder for brugerne) 

 

• At få mulighed for at få uddybet brugernes udsagn 

Feedbackmøder er særligt gode til… 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

DES konference 2017 22 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

Feedbackmøder er særligt gode til… 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 

BRUGERPERSPEKTIVET 

• Hørt af ledelsen 

 

• Komme med ros og kritik (uden at det bliver 

en klage) 

 

• Værdien af at mødes med ligesindede 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

DES konference 2017 23 

• At rekruttere brugere til at deltage i feedbackmødet 
 

• At det potentielt  er de mest ressourcestærke brugere, 

der deltager i feedbackmødet 
 

• At få personale til at deltage i feedbackmødet, hvis det 

ikke indgår i arbejdstiden 
 

• At det kræver kompetencer at facilitere mødet og få en 

konstruktiv feedback 
 

• At alle deltagere – brugere såvel som personale – skal 

have en åben indstilling til mødet 

 
 
 
Det udfordrende ved feedbackmøder kan 
være… 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

Patientinddragelsesguiden.dk 

Chefkonsulent Rikke Gut  og evalueringskonsulent 

Christine Lærke Witzke 

DES konference 2017 24 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 



Indsæt billede 

1. Klik på det lille billede-

indsættelsesikon i midten 

af pladsholderen 

2. Indsæt det ønskede billede 

3. Klik Beskær for at ændre 

billedets fokus/størrelse 

 

 

4. Ønsker du at skalere billedet, så hold 

SHIFT-knappen nede, mens der 

trækkes i billedets hjørner 

Region Hovedstaden 

Chefkonsulent Rikke Gut  og evalueringskonsulent 

Christine Lærke Witzke 

DES konference 2017 25 

Patientinddragelsesguiden.dk 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

Fra den 1. september har vi fået nyt navn 

Chefkonsulent Rikke Gut  og evalueringskonsulent 

Christine Lærke Witzke 

DES konference 2017 26 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

Følg os på 

facebook 



Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 22 pkt 

2. Niveau = Bullets 22 pkt 

3. Niveau = Bullets 20 pkt 

4. Niveau = Bullets 18 pkt 

5. – 9. Niveau = Bullets 16 - 10 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

www.patientoplevelser.dk 

DES konference 2017 27 

Kompetencecenter for Patientoplevelser 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Chefkonsulent Rikke Gut 

http://www.patientoplevelser.dk/


Opstil teksten i punkter 

Niveauer 

1. Niveau = Bullets 18 pkt 

2. Niveau = Bullets 18 pkt 

3. Niveau = Bullets 16 pkt 

4. Niveau = Bullets 14 pkt 

5. Niveau = Bullets 12 pkt 

 

For at få punktopstillet teksten (flere 

niveauer findes) brug Forøg 

listeniveau 

 

 

For at få venstrestillet teksten  

uden punktopstilling, brug 

Formindsk listeniveau 

 

 

 

Region Hovedstaden 

DES konference 2017 28 

 

 

Evalueringskonsulent Christine Lærke Witzke 

Mail:christine.laerke.witzke@regionh.dk   

 

Chefkonsulent Rikke Gut 

Mail: rikke.gut@regionh.dk  

 

Chefkonsulent Rikke Gut  og evalueringskonsulent 

Christine Lærke Witzke 

mailto:christine.laerke.witzke@regionh.dk
mailto:rikke.gut@regionh.dk

