Anbefalinger med
gennemslagskraft

* Hvordan sikres bedre evaluering,
der g@r en forskel i praksis?

Decide



DECIDE = Sunde beslutninger

Evaluering og Forskning
analyse af indsatser Evaluering af Sundhedsgkonomisk

pa sundheds- og donationer analyse

socialomradet Registerstudier

Decide
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Vi skal vove pelsen mere, nar vi i
evalueringer kommer med anbefalinger

vil give opdragsgivere mere vaerdi

vil ggre evalueringerne mere relevante

Decide



Hvordan prioriterer vi ressourcerne?

Kommlssorlum Dataindsamling Rapporte!‘ing
[tilbud og anbefalinger

Decide
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Mine iagttagelser

* Opdragsgiver/bestiller har sjeeldent teenkt grundigt over,
hvad anbefalinger skal bruges til

* Evaluator arbejder ofte (kun) med anbefalinger sidst i
evalueringsprocessen

* Evaluator bruger fa ressourcer pa anbefalingsdelen

* Mange anbefalinger er for generelle, hvilket ggr dem svaere
at omsaette i praksis (og “male” pa)

 Mangler Ipbende dialog mellem opdragsgiver og evaluator
om anbefalinger (hvad skal de bruges til?)

Decide



Dagsorden

1. Om evaluering og anbefalinger
— hvad er ssammenhangen?

2. Gruppearbejde om anbefalinger
— med udgangspunkt i konkret eksempel

3. Strategi for arbejdet med anbefalinger

Decide



Er evaluator kontrollant
eller forandringsagent?

Skal evaluator vaere nggternt
iagttagende eller aktivt deltagende?

Decide



Tilgange til evaluering

Effekt Proces Formativ
Formal Beskrive Forsta Udvikle og
Forklare Fortolke justere indsats
Metoder Kvantitativ, fx Kvalitative Kvalitative og
spgrgeskema metoder, fx inddragende
registeranalyse interviews metoder, fx
workshops
Evaluators Neutral Deltagende Involveret
rolle
Anvendelse Vurdering Indsigt og Forbedring
af effekt og forstaelse
malopfyldelse

\_

9
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Anvendelsessigte

”... evaluering tiltaenkes at spille en rolle i praktiske
beslutningsprocesser. Evaluering har sdledes et
anvendelsessigte. Med denne praktiske dimension
adskiller evaluering sig fra klassisk videnskabeligt
arbejde, som den ellers via sin metode er i familie
med.”

Decid
Kilde: Dahler-Larsen, “Evaluering og magt”, 2004. eC| e



Undersggelse fra Rigsrevisionen

Evaluering som ledelsesvaerktgj til strategisk udvikling af den
statslige virksomhed (anvendelsesaspekt)

Undersggelsesspgrgsmal:

* Er evaluering et veldefineret ledelsesveerktgj?

* Har evalueringerne en effekt? (anvendelse)

Decide

Kilde: RB A302/05



Rigsrevisionen om anbefalinger i evaluering

”[...] visse anbefalinger
gar igen i mange af
rapporterne. [...] Meget
tyder derfor pa, at dem,
der gennemfarer
evalueringerne, ofte
fokuserer pa de samme
problemer og giver de
samme anbefalinger.”

Decide

Kilde: RB A302/05 11 Sunde beslutninger



Hvilke anbefalinger er gengangere?

* Udvide eller forbedre samarbejdet

* Sikre sammenhang mellem forskellige ordninger
* Forbedre planlaegning, fx handleplaner

* Udarbejde handbgger og retningslinjer

* Styrke og praecisere ledelsens ansvar

* Sikre sammenhang mellem opgavel@sning og finansiering
* Styrke monitorering og dokumentere effekter

* Digitalisere arbejdsprocesser

e Opstille malsaetninger og kvantitative mal

e Efteruddanne medarbejdere

* Gennemfegre supplerende undersggelser

Decide

Kilde: RB A302/05



"Anbefalingerne i flere evalueringer er
udqgiftsforggende, og de kan ikke
implementeres umiddelbart, uden at
anbefalingerne konkretiseres, og de
budgetmeessige konsekvenser analyseres
nermere.”

Decide

Kilde: RB A302/05



Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration

Evaluering af
"Familieintegration - vejen
til arbejdsmarkedet"

Endelig rapport
April 2006

COWI
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Familieintegration — anbefaling 1

”Udvikling af redskaber og metoder til effektmaling af
familieintegration

Vi mangler i dag system~* rS\Ug Om idt en

forggelse af in-- . F erede
metode | r()b\em ' ge\Ser 09 » forbedrer
bernenes P der5¢ lomrédet

mv. Safrer. e Uﬂ el .ainilieintegration,
bgr det vee ny etod., arbejdet at sikre, at der

udvikles kot bedre .aver og metoder til effektmaling af
familieintegt ..on.”

Decide



EVALUERING AF
"HEJ SUNDHEDSVASEN”
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TrygFonden

Decide

Sunde beslutninger

16



Hej sundhedsvaesen — anbefaling

”Sikre forankring og fortszettelse af centrale Hej Sundhedsvaesen-indsatser efter 2017
Det er vigtigt, at Hej Sundhedsvaesen allerede nu taenker forankring af centrale

indsatser efter projektudlgb ved udgangen af 2017. De*’ 2 har selskabet taget
fat pd med et udkast til handleplan for 2017 *~ ret’ g er vigtigt at
prioritere: koﬂ\(

e En mulighed for for- \\/\ere
med henbl’

e Mulighed fc Bed e emt Og

e At sikre en ht d b€5 _s>adg@rkorpset

e Hvis nogle dlg rcer _w1 der tages stilling til, hvem der skal
veere vaert for ¢ e SOU _.cueverelse, herunder hvor mange ressourcer
som skal priorit. ~cite arbejde

Vi foreslar, at der overvejes etableret en "konsulentordning” eller lignende, der kan

sikre, at selskabet kan hjxlpe sygehuse og andre aktgrer med allerede udviklede Godt
du sp@r’-initiativer og pargrendeindsatser (cirka et arsvaerk).”

med amarbejdspartnere

deinitiativer

Decide



Gruppearbejde
— anbefaling fra Hej Sundhedsvaesen

"Undersgge mulighederne for at inddrage og anvende LUP-resultater

Der er i vores interviewundersggelse blandt interessenter peget p3, at det kunne veere en
ide, at Hej Sundhedsvaesen inddrager og anvender LUP (Den Landsdaekkende Undersggelse
af Patientoplevelser) i projektet. Vi foreslar, at Dansk Selskab for Patientsikkerhed/Hej
Sundhedsvaesen neermere undersgger de muligheder, som LUP-undersggelsen kunne give i
forhold til at s@saette relevante aktiviteter med fokus pa patientsikkerhed. LUP kunne f.eks.
anvendes til at identificere sygehusafdelinger med stgrst behov for forbedring af
sikkerhedskulturen og patientinvolvering, og en “konsulentordning” kunne rykke ud og
hjalpe disse afdelinger med forbedringsprojekter.”

* Hvad er godt/darligt ved anbefalingen?
* Hvordan kunne den forbedres?

Decide
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Hvordan anskuer vi omsaetningen af
anbefalinger til handling...

: En-gangs Bedre formidling til beslutningstagere
Videns- : ‘ )
overfarsel begivenhed (‘Push’) eller bedre efterspgrgsel efter
(produkt) anbefalingerne fra beslutningstagere (‘Pull’)

NG

Kilde: Tilpasset fra keynote af Martin Marshall, 2015

/

Decide
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Seks strategier for bedre anbefalinger,
der far gennemslagskraft

1. Forsta policymaking — hvad har indflydelse i den politiske
beslutningstagen?

2. Skabe teettere band — bedre dialog — mellem evaluatorer og
opdragsgivere/politikere

3. Arbejde sammen med lobbyister, greesrgdder og interesse-
organisationer

Med inspiration fra: “Translating active living research into policy and practice: One

important pathway to cronic disease prevention”, Journal of Public Health, 2015 D ec | d e



Fortsat...

4. Undersgg de gkonomiske betydninger af modeller /
anbefalinger

5. Gennemfgr evaluering med afsaet praktikernes behov og
preferencer —anvend brugerinddragende processer

6. Fremhaev de politiske implikationer af evalueringens
resultater

Med inspiration fra: “Translating active living research into policy and practice: One D 6) d

important pathway to cronic disease prevention”, Journal of Public Health, 2015



Vi skal vove pelsen mere, nar vi i
evalueringer kommer med anbefalinger

» Veer konkret
> Serg for at tidsbestemme anbefalingerne
» Seaet gkonomi/budget pa

» Beskriv merforbrug af personaleressourcer
» Beskriv praktiske implikationer
» Beskriv politiske implikationer

Decide
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DECIDE Kontaktinformation

Rustenborgvej 7A
2800 Lyngby

www.decide.nu

Lars
Isp@decide.nu
+45 60 72 82 05

THANW
Yo
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