Region Hovedstaden
Politisk sekretariat

Nar der gar politik i evaluering

Erfaringer fra Region Hovedstaden:
- Hvordan bruges evalueringsbaseret viden i politisk styring
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Region Hovedstaden

God morgen!

Hvordan og hvorfor engagere folkevalgte i styring efter
evalueringsdata? Fem sma ekskurser — en case og en lille

epilog:

Ekskurs: Kritikken af styring

De manglende alternativer til de aktuelle styring
Behovet for styring — og data

Styringens mulighed og umulighed

a A WD PE

Politikerne tilbage pa broen
Region hovedstaden og politikerne | styringsmodellen

* En lille epilog
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Region Hovedstaden

Ekskurs 1: Kritikken af styring
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Region Hovedstaden Menneskers verdighed og
livsudfoldelse er begraenset af
statens ensrettende styringslogik
og tomme menneskesyn

— Vi har brug for et alternativt samfund
med mindre stat, marked og ekspertvalde,

[ . .
og som i hgjere grad setter menneskers
Hlll'l'a fOr den dﬂende dJ ﬂf' el' livsvaerdier og handlefrihed i centrum
Vi traenger til et velfzerdssamfund version 2.0, som ter vaegte

tillid hejere end kontrol -
° Djoferne skal
“Der er bare sa meget brug for # 7
skarpe mal pa velfeerdsomradet” bllve bedre !ll
at forklare sig

Dj 0f isering Deadsstedet til
- Og Ve j e n vi d e r e new public management

Inddragelse af patienter
vdfordrer laegers faglighed
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Region Hovedstaden

Kritikken

» Styringen draeber motivation

» Styringen har udviklet sig til et dokumentations- og
datahelvede

- Styringen er ikke baseret pa viden

» Styringens rationaler strider mod professionernes
behov for faglig autonomi

Vi har brug for et alternativt samfund med mindre stat,
marked og ekspertveelde, og som i hgjere grad seetter
menneskers livsveerdier og handlefrined i centrum
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Region Hovedstaden

Ekskurs 2: De manglende alternativer til
den aktuelle styring
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Region Hovedstaden

Kritikken hagler ned, - men det er smat
med konkrete bud!

« Samskabelse? Jacob Torfing er ambassadar

* Tillid? Niels Thygesen er ambassadgar

* Public Value? John Bennington er ambassadar
- Offentlig innovation? col er ambassadgrer

- 777

- Men fremtiden bygger pa data, dokumentation (og
kontrol?)
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Ekskurs 3: Behovet for styring med data
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Region Hovedstaden

Fremtidens udfordringer kraever hard
styring!

» @konomiudfordringen

* Innovationsudfordringen

* Dialogudfordringen
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Region Hovedstaden

@konomiudfordringen

Hvor stor en andel af de nye pa arbejdsmarkedet kan den offentlige
sektor laegge beslag pa?

« Frem mod 2040 ventes en vaekst i arbejdsstyrken pa 142.000
personer.

* Med en udvikling som i dag skal 122.000 bruges i den offentlige
sektor.

 20.000 Dbliver tilbage til privat sektor

- Mere end hver 3. ansat i offentlig sektor er mere end 50 ar

Vi skal finde en anden made at drive vores tilbud pa — en made der
bruger mindre arbejdskraft! Der skal gkonomiseres med hver time!
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Region Hovedstaden

Innovationsudfordringen
* Velfeerdssynet aendres, kerneydelserne er ikke givet!

* At lgse velfeerdssamfundets problemer kreever at vi
genteenker og udvikler kerneydelserne

- Offentlige velfeerdsydelser redefineres lgbende (ex.
Barneinstitution)

* Velfeerd handler i stigende grad om at sikre at borgeren
kan mester sine livsvilkar

* Velfeerd redefineres fra retten til ydelse til retten til
deltagelse

Vores udfordringer har en stgrrelse, der gar at vi skal udvikle snarere
end effektivisere!
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Region Hovedstaden

Dialogudfordringen

* At lgse gkonomiudfordringen og
Innovationsudfordringen kreaever, at vi er enige om, hvad

der har veerdi

- Knapheden og innovationspresset ma fare til en
nyudvikling af medborgerskabet

* Derfor har vi brug for en frugtbar og fordomsfri
styringsdialog, - en dialog om hvad der er vigtigt, og
hvem der skal lgse opgaverne

Vi skal have en dialog pa tveers af politikere, administratorer og
brugere om, hvad der er vigtigt. Og vi skal have en dialog om, hvilke
opgaver, der skal lgses af den offentlige sektor
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Region Hovedstaden

Ekskurs 4: Styringens mulighed og
umulighed
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Region Hovedstaden

Skraldespanden og "muddling through”

OK! Der venter store forandringer og store beslutninger.

* Giver styring overhovedet mening i en offentlig
organisation?

» Spiller viden overhovedet en rolle i politiske
beslutninger?

- Eller er beslutninger generelt sa inficeret af irrationalitet
sa vi pa forhand ma give op?

* Hvor stiller det os som leverandgrer af viden?
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Region Hovedstaden

Der er altid begraenset information!

Rationel

Beslutning p.b.a. begraenset information

beslutningstagen

Empirisk afklaring af
veerdier og mal

Valg af mal og analysen afhanger ikke
ubetinget af hinanden

Politikformulering
gennem afklaring af
mulige redskaber til at
na givne mal

Redskaber og mal haenger ikke ngdvendigvis
sammen

En “god” politik er den,
der paviseligt fgrer den
korteste vej til malet

En “god” politik er den, som mange er enige
i

Politikken hviler pa
stringent analyse af
samtlige mulige
alternativer

Analysen er meget begreenset: der ses ikke
(ngdvendigvis) pa

-Malet
-Alternativer
- Veerdier

Politikken hviler pa et
stringent teoretisk
grundlag

Politikken er afkoblet fra teoretisk grundlag
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Region Hovedstaden

Organiseret anarki

En anden mulighed er at vi kan sammenligne
beslutninger med en skraldespand — organiseret anarki:

* Ingen overordnet idé og vision for beslutninger

* Der er mere tale om en Igs samling af ideer —
beslutninger treeffes, men ikke pa baggrund af den
overordnede idé

« Organisationens medlemmer forstar ikke selv dens
processer og beslutningsstrukturer

« Beslutninger ses som "trial and error’ — processer

Ethvert valg kan betragtes som en skraldespand, hvor

forskellige problemer og Igsninger er smidt ned,

efterhanden som de opstar. Beslutninger og lgsninger

leder efter hinanden &
FOKUS
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Region Hovedstaden

Hvad tror vi pa?

Rationel Muddling Through Garbage Can
beslutningstagen
Beslutninger Valg af mal og En skraldespand,
indebaerer: analysen afhaenger | hvor forskellige
e Opstilling af ikke ubetinget af problemer og
alternativer hinanden. lgsninger er smidt
e Undersggelse af | Redskaber og mal ned, efterhdnden
alternativernes hanger ikke som de opstar.
konsekvenser ngdvendigvis Beslutninger og
e Vurdering af sammen. lgsninger leder efter
konsekvenserne En "god” politik er hinanden.
op imod det der\, som mange er
overordnede mal | €M9€ !
e Endelig Analysen er meget
beslutningstagen | Pe9reenset,
Politikken er

afkoblet fra teoretisk
grundlag Fouus&

FORENKLING




Region Hovedstaden

Ekskurs 5: Politikerne tilbage pa broen!
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Hvad er det en teettere inddragelse af
politikerne kan tilbyde?

Demokrati:

- Uden data om resultater kan folkevalgte ikke traeffe
korrekte beslutninger!

- Uden data om resultater kan parlamentarikere ikke se
embedsvaerket | kortene!

- Uden data om resultater bliver der ingen demokratisk
debat!
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Region hovedstadens model
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Region Hovedstaden

”Fokus og Forenkling

* Ny koncernstrategi vedtaget april 2014

« Performance management — med et tvist

« Databaserede laeringsdialoger pa alle afsnit, afdelinger, centre o.s.v.
« Teet involvering af det politiske niveau
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Region Hovedstaden
vision mission
The Capital Region is the green and We stand for treatment, education and
innovative metropolis with high growth ~ fesearch

and quality of life, as well as a coherent !N public health, and with others we

healthcare service at international level ~ d€velop the capital region, where we
have particular tasks within the

environment, traffic, business,

Policvy Objectives education and social services
The patient is High professional Expansive Green and
controlling the quality knowledge Innovative
process environment metropolis
|
Strategic Map — Development Projects Monitoring and Evaluation framework

Regional Social
Development Services

Perspectives Strategic areas Health Care

.... Delivery

Employees and
managers

Employees and
managers
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vision mission
The Ca jon is the green and We stand for treatment, education and

innovatN@etropolis with high growth ~ résearch _
and qua Whic as well as a coherent 1N public health, and with others we
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Indicators: Healthcare

Health Care

Delivery Response time, emergency phone
Waiting time, emergency room

Progress, Cancer processes

Time for diagnosis

Employees and .
pioy Sick leave
manaqgers
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Political Overall -
Reporting reporting Political
and Reporting
revision of
KPI’s
Budget
Decision
Political -
Reporting Polltlc_al
Reporting

Evaluation 2015 Mads Teisen 25
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Definition

REGION
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Lindblom: Politiker

"muddler through \ &7
Wﬂsllltt'et vi ved er at evaluering

= daka sjeeldent veerdseettes af
e il |k§(e og borgere.

March&OIsen}» R V’J Nl
Beslutnlngsprocesser ot ***‘"

ligneren / !"‘»«J‘{\
Skraldespégd' \**«, {f
i'N‘ |'

"

wostém orskningsresultater

; e/%lver é’ﬁdﬁml SkngIS omkring
rugTa'arhedehaaf evaluering og

< data ved politisk

beslutningstagen
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Region Hovedstaden

Hvad skete der i Region Hovedstaden?

Et komplekst omradet er blevet styrbart

Et omrade, der er underkastet omfattende national
regulering er blevet relevant for regionale politikere

FOKUS &
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Region Hovedstaden

Resultat:
Politikere er involveret i alle vaesentlige beslutninger
Politikerne er dybt ansvarlige

Det politiske engagement sikrer kontinuitet i driften

Politikerne er tilbage hvor de jgrer hjemme: Pa broen!
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Epilog — den politiske forankring bliver ikke
lettere med tiden!
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Kan politikeren matche fremtidens
udfordringer?

« Fremtidens udfordringer kraever nye lgsninger — og stiller nye krav til
den politiske styring

« Huvis fremtidens udfordringer skal Igses i samarbejde mellem mange
aktarer, stiller det politikeren i en ny rolle.

« Skal fremtidens styring forankres demokratisk forudsaetter det fortsat
politisk involvering

« Politikeren skal i fremtiden kunne styre beslutninger truffet i netveerk
- det kraever styring af styring — metastyring — og nye strategiske
kompetencer!
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Tak
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