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De vigtigste pointer f

1. Hvorfor
vidensinformeret
praksis?

2. Hvad er viden?

3. Hvad er
vidensinformeret
praksis?
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. Det er vores
demokratiske
forpligtelse

. Data der er
systematiseret og
udsat for faglig
raessonering

3. At insistere pa at
bygge beslutninger
ﬁa viden og sparge
vad bygger vi det
pa?
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Viden som fundament

For at etablere viden ma vi stille
sporgsmal og give svar:

+EKTER FOR BORGERNE * Hvad betyder tillid her - og
hvordan viser den sig?

- Hvad bidrager innovationen til?

 Huvilke fejl laver vi (ingen fejl =
ingen innovation)

« Hvordan forvaltes vores
sty rmgsmekanlsmer lokalt - og
hvad bidrager det til?

« Hvordan ser vores strategi ud i
praksis?

« Hvad er god kvalitet i forhold til
vores fagprofession?
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Hvad er vidensinformeret praksis?

 Vidensinformeret ledelse handler om viden, som kan
anvendes til at traeeffe gode beslutninger
« Om hvilke indsatser, der skal igangseettes
« Om hvordan indsatser skal justeres undervejs

« Om hvilke indsatser der skal fastholdes/udvides og hvilke der
skal stoppes
» Vidensinformeret praksis indeholder dels en
IeSeier Sl made at taenke pa (tankeveerktgjer) og en made
her betragtes .
S at agere (handleveerktgjer)

‘overbegreb’ for
programmer,
projekter, drift
0g policies
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Effekten af Vidensinformeret praksis?

‘99

.

Hvis det lykkes at arbejde mere vidensinformeret, sa vil vi fa \

endnu mere tilfredse borgere. Medarbejder vil hele tiden
have det med sig, at de gar deres arbejde af en bestemt arsag
og med et bestemt formal, og derfor har de valgt bestemte

tilgange og nogle bestemte indsatser. Og ndr indsatserne
lykkes, sa kan de forklare hvorfor det lykkes. Nar

de ikke lykkes, sa kan de scette ord pa det; hvad
der pavirkede det. Det kan gare dem sa meget bedre til deres
arbejde. Det vil ogsa give en langt hgjere grad a

medarbejdertilfredshed. De vil vide, hvornar de har
gjort deres arbejde godt. (leder i interview ifm. bog) /
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Hvorfor Vidensinformeret ledelse?

‘99

.

Hvad kan veere mere vigtigt for lederen end at vide, \
om de ting han beslutter og igangsaetter skaber
de effekter og resultater, som var intentionen?

Lederen er helt afgarende for, at der skabes mening -
mening i de opstillede mal og mening med den data,
der bliver indsamlet. Det er ikke muligt at uddelegere
at stille de vigtige spargsmal, fortolke viden og lave
vurderinger. Det er preecis det, der er lederens opgave.

Det er derfor, han har faet titlen ‘leder’. (Intro til
Vidensinformeret ledelse, Dinesen, 2017) /

\/
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Et demokratisk anliggende
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Mod nye videns- og styringsformer
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Hvorfor vidensinformeret praksis?

29

“Vi lever i en tid, hvor alting kan anfeegtes uanset
hvor lidt, du ved om et emne. Dermed er de
fagprofessionelles viden mere udfordret end
nogensinde for.” (Niels Hgjbjerg, Stadsdirektar i
Aarhus Kommune pa konferencen 'Efter New Public
Management)

Vi har brug for viden om, hvad der virker — og vi har brug for

viden til at traeffe de bedst mulige beslutninger pa baggrund
af.
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Strategier
Politiske prioriteringer

\WE]
Professionsviden

Videns-
informeret
praksis

Videns-
baseret
praksis
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UNDERSOGENDE OG LARINGSORIENTERET KULTUR

VISION ANTAGELSER VIDEN

ANALYSE

HANDLING

Lnevo
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Undersogende og laeringsorienteret kultur

UNDER-
SOGENDE OG LARINGSORIENTERET KULTUR

EVALUERINGS-

EVLUATIV TANKNING KAPACITET

NIVE

UDVIKLING
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Hvorfor er kulturen vigtig?

/ Det at arbejde vidensinformeret forudsaetter, GN
, ’ vi har en organisation, hvor vi har rimelig tillid
til hinanden, og at vi har et godt samarbejde.
At man ikke er bange for at nogen lykkes og
nogen lykkes ikke. At flashe sin uvidenhed.
At man rent faktisk er ret tryg ved, at det

her, det gor vi for at afprove. Kan man
lave sadan en organisation? (...) Sa ville det blive
naturligt - hvis evaluering kan blive en naturlig
del af det daglige arbejde. (leder i interview

\ ifm. bogen) \/_J
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Nar du arbejder evaluativt...

« Er du motiveret og drevet af nysgerrighed
« Stiller velovervejede spargsmal

« Opbygger antagelser om programmer og
indsatser

* Forfglger en dybere forstaelse igennem
vidensinformeret refleksion

« Tager datainformerede beslutninger
 Er kritisk taenkende
* Tror pa vaerdien af evidens (bredt forstaet)
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Evaluativ teenkning i hverdagen
Internet Movie Database
Indeholder alle film i hele verden (naesten) lM"
IMDB indeholder data:
« En kvantitativ vurdering pa en skala fra 1-10 ‘
« En trailer - kvalitativ data @
e & TRUSTPILOT
Anvenelse af filmisk demmekraft til at
vurdere de data, som IMDb tilbyder mig u o~

- Fakta om filmen - skuespillere, sprog, spilletid
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'Hvad bygger vi det pa?
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Hold tingene adskilt

Am AR
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Skidt for sig - og snot for sig
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Viden...

ALTID TJENER ALDRIG HERSKER
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Korte droftelser

Hvornar har du sidst truffet
en beslutning, hvor du/l lod
jer informere af konkret og
direkte viden?
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Vision og mal

Lnevo

Ineva - Viden til udvikling - ineva.dk - info@ineva.dk VIDEN TIL UDVIKLING




Data

Information i ra og uordnet form som
refererer til eller repreesenterer
betingelser, ideer eller objekter. Data er
uden greenser og repreesenterer alt i
universet.

, ’ lkke alt der kan teelles,
teeller, og ikke alt, der
teeller, kan teelles,
(Emste/n)
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Data er (som udgangspunkt) ikke...

» Fortolkni nger / Vi har selektiv perception - nogle af os har\
» Holdninger , rosenfarvede briller, andre har

trlsthedsbrlller pa. Vi er ikke neutrale;

o Syn sNin ger der er folelsesladet indho/d I informationer.
, Vi har derfor brug for systematiske teknikker
 Vurderinger til at blive i stand til at treekke os tilbage fra
Anal hverdagens verden og virkelig veere i stand
* Analyser til at se, hvad der foregdr. Vi har brug for

teknikker, der gar os i stand til at traede
tilbage fra vores tendens til at

have fordomme og forudfattede
K holdninger. (Waldick, min overscettelse)
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Datahybriden

Demografiske

data Resultatdata

@ Procesdata @/ Perceptuelle
@ data
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Niveauer og datakvalitet

« Bevidst

Data indsamlet bevidst, eks.: . cyet ik er i indsamii o0 «—

- Billeder taget af specifikke situationer a¥252?0| :;;lmses)am nEen Q. 5

« Lgbende registrering og monitorering med bestemt formal . Bevidste f%ypoteyser O 8
. ' ' =

Planlagte observationer med seerligt fokus . Tydelig efterspargsel pa = >

« Interviews el g C

Kvantitative undersagelser _;é '8

. T v

Ubevidst S N

Data indsamlet ubevidst over tid, eks.: * Systematik kommer efter gl

« Lobende observationer ceieineseimiing anslyss)

- Billeder taget af aktiviteter * Ingen Eev!gste ?ypoteser s g

. Referater fra mader * Ingen beviast efterspoergse T

pa viden

‘Triggere’ af dataindsamling:
Fornemmelse - forestillinger

Lnevo
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Kvalitative og kvantitative data

2] G
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Kvalitative og kvantitative data

Kvantitativ data Kvalitativ data

“Den kvantitative metode gar ud pad at ~ "Den kvalitative forskning underseger man
indsamle et keempemateriale, s man  ikke udbredelsen af noget. Man forsager i
kan afleese sammenhceenge og stedet at afdeekke manstre i vores
tendenser, kortleegge udbredelsen af forstaelse og praksisser og hvordan de
folks holdninger eller finde ud af, hvor  haenger sammen med de situationer, de
mange patienter der bliver syge af en kommer frem i.”

scerlig medicin.”

Hard data Blad data

Kortlaegning af at noget sker Afdaekning af hvorfor noget sker

(deskriptive) (elaborative)

Generaliserbarhed og testbarhed Realisme

Viden i bredden Viden i dybden

Kilder: Harboe, 2006 og Hoffmann, 2013 ~
Uieévod
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Antagelser

 Hvad tror vi der kommer til at virke for hvem under hvilke
omstaendigheder?

« Hvad tror vi, der er udgangspunkt for den praksis, vi
oplever?

- Antagelerne bruges som afsaet for den
lobende dataindsamling, analyse og
derigennem opbygning viden

U
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Indsamling af data

 Indsamling af relevant data

 Data, der allerede findes i organisationen
Data, der allerede findes uden for
organisationen

e Data, der skal indsamles

Lnevo
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Analyse

SYSTEMATISK ANALYSE
MED AFSAT |
HYPOTESER
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Fra data til viden

 Data er ikke noget i sig selv - men kan veere afsaet for
videre undersggelse

“Data bliver information nar nogen analyserer og opsummerer
dem. Med andre ord er information data med mening, og det
bliver til viden nar informationen er sammenfattet og

prioriteret.’(Datnow og Park, 2014, min oversaettelse)
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Nicolas Cage...

Number of people who drowned by falling into a pool
correlates with

Films Nicolas Cage appeared in

Correlation: 66.6% (r=0.666004)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
140 drownings 6 films

120 drownings 4 films

100 drownings WW 2 films

80 drownings 0 films
1999 2000 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 2009

ade) sejoydIN

Swimming pool drownings

-®- Nicholas Cage -~ Swimming pool drownings
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Margarine og skilsmisser...

4,95 per 1,000

4.62 per 1,000

4.29 per 1,000

Divorce rate in Maine

3.96 per 1,000

Divorce rate in Maine
correlates with

Per capita consumption of margarine

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

e
v

—

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

-8- Margarine consumed-¢- Divorce rate in Maine

8lbs
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4lbs
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Tak for i dag

nevs

Ineva - Viden til udvikling - ineva.dk - info@ineva.dk VIDEN TIL UDVIKLING




