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1Sposition

g lovgivning
er 1 den nye ordning for
tskontrakter

entninger til arbejdet med
alitetskontrakter

orelgbige erfaringer

On-line praesentation af kvalitetskontrakter
pa brugerinformation.dk
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en kvalitetskontrakt?

ramme for kommunalbestyrelsens

fattet dokument med en samling af de
enhver tid gaeeldende mal for
valitetsudvikling

Enkel og overskuelig information til
borgerne om, hvilke kvalitetsmal
kommunalbestyrelsen arbejder hen imod
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erordnet formal

amme for kommunernes arbejde
valitetsudvikling

t fokus pa kvalitetsudvikling

ar besked til borgerne om kommunens
al for kvalitetsudvikling

(Dget dialog mellem kommunen og borgerne

e Klar forenkling 1 forhold til den tidligere
servicestrategiordning
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abenhed (april 2004)

ning om klare mal og mere abenhed
2004)

spirationsmateriale om klare mal i

ommunerne udarbejdet 1 samarbejde med
KL (marts 2006)
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talen med KL for 2008

ens strategi for hgj kvalitet 1 den
ge service (august 2007)

ringsgrundlaget "Mulighedernes
fund” (november 2007)
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ningsmeassigt grundlag I

s@ttelse af loviorslag om @ndring af
om kommunernes styrelse og lov om
gioner og om nedleggelse af
amtskommunerne, Hovedstadens
Udviklingsrad og Hovedstadens
Sygehustallesskab (regionsloven)
(november 2008)

 Vedtagelse at lovtorslaget med ikrafttreden
1. yuli 2009 (februar 2009)
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gsmaessigt grundlag 11

s- 0g Socialministeriets
dtggrelse om kommunal

itetskontrakt og opfglgningsredeggrelse
cember 2009)

ndenrigs- og Socialministeriets vejledning
om kommunal kvalitetskontrakt og
opiglgningsredeggrelse (december 2009)
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redende arbejde

uppe med deltagelse at KL om
mere udformning af selve

dformningen af den tekniske lgsning
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alitetskontrakt I

cerbare mal for hvert
omrade 1 kommunen

1velse af veje til at opfylde de
stillede mal for hvert serviceomrade

gbende ajourfgring af mal for udviklingen
1 den kommunale opgavevaretagelse
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valitetskontrakt I1
rdning med stor lokal handlefrihed

al pa hvert serviceomrade
mmunalbestyrelsen fastsatter selv mal
g serviceniveau

Kommunalbestyrelsen afgraenser selv de
enkelte serviceomrader

e [kke direkte sammenlignelighed mellem
kommuner
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ende, X nye lokalpolitiske beslutninger
dtrykker aktuelle fokusomrader
Delegationstorbud

e Supplerer forpligtelser efter anden
lovgivning til at opstille mal mv.
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munalbestyrelsens

lgningsredeggrelse I

angt kommunen er kommet med
delsen af de opstillede mal

ordan kommunen fglger op 1 forhold til
ventuelle ikke realiserede mal

Arlig opfglgning senest samtidig med
vedtagelsen af arsbudgettet og de flerarige
budgetoverslag
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nkel ordning med stor lokal handlefrihed

e Kort og overskueligt dokument
e Delegationstorbud
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féntligg¢relse I

ningsredeggrelsen offentligggres pa
erinformation.dk

fentligggrelsen skal ske senest en maned
fter kommunalbestyrelsens vedtagelse

Offentligggrelsen skal ske 1
overensstemmelse med den vejledning, der
fremgar af databasen
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relse pa brugerinformation.dk
orgerne pa en enkel og

elig made kan fa oplysning om
enkelte kommunes mal

or langt man er med at realisere malene
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ergangsordning

nalbestyrelsen skal fgrste gang

e og offentligggre kvalitetskontrakten
1. juli 2010

mmunalbestyrelsen skal fgrste gang
edtage og offentligggre
opiglgningsredeggrelsen senest samtidig
med vedtagelsen af arsbudgettet og de
flerarige budgetoverslag for 2012
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gbige erfaringer

f kommunerne har udarbejdet og
gjort en kvalitetskontrakt

sen er godt 1 gang
gfoldigheden er stor
rieret detaljeringsgrad

otline, men kun fa henvendelser fra
kommunerne
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hinger til den nye ordning

r et verdifuldt og handlingsorienteret
skab for kommunerne

kaber stgrre synlighed om kommunens
service og prioriteringer

e Bidrager til gget fokus pa kommunens
konkrete arbejde med kvalitetsudvikling

e Bidrager til bedre dialog med borgerne om
den kommunale service pa de enkelte
omrader
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gerinformation.dk

platform for borgerrettet information
rvice 1 kommunerne

urligt at inkorporere kvalitetskontrakter
elvstendig del af platformen

Ensartethed 1 presentation af kommunernes
kvalitetskontrakter

e [ et administrerbart for kommunerne

* Enkel og overskuelig for borgerne
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ine praesentation

ind 1 administrationsmodulet

gning og funktionalitet
valgte eksempler fra kvalitetskontrakter

Variation 1 serviceomrader

— Variation 1 fokusomrader

— Variation i mal

— Variation i veje til opfyldelse af mal

— Variation 1 opfglgning



