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Sociale handleplaner — hvordan
virker de?
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Runa Bjorn, Ledende udviklingskonsulent

000

-
s

©

CSU Center for Socialfaglig Udvikling




Trekantdrama

aunwwoy| snyly

wn
o
o,
S
o)
3
)
=
=]
S
()]
0
5

CSU Center for Socialfaglig Udvikling



Stottekontaktperson

. . Ungdomscentret,
Sagt, men ikke afgjort, da N
X - Drivremmen
sagsakter til audit blev fremsendt Ungekontakten
(Opsogende medarb.
(kontaktperson 1)
og leder)

Specialradgivning for Voksne
(sagsbeh. 1)

Familie-
vaerkstedet
Aben radgivning
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Socialcenter for Voksne

Barnepsykiatrisk Klinik

wn
2 Familiecenter Speciallzege 1
= Familieradgivningen Speciallzege 2
S (sagsbeh. 1) socialtenter o
3 (sagsbeh. 2) psykiatrien
;.
g idligere
) 1; hgns foraldre psykolod
dre
Forl Ung
kvinde Egen leege
19 ar
(ADHD)
Arbejde og skolegang Fysioterapeut
Alléskolen
X - Servicecirksomhed ialt ca. 2 ar FO-Arhus

Y delsescenter Straksafklaring (sagsbeh. 1)

(Sagsbel

2 -3 mdr. (ar?)

=
-

Produktionsskolen 172 md.

X-butik
6 mdr. i 2007-08 UngeCentret
- Folkeskole 2 (152 -16 ar) (sagsbeh. 1)
X-firma
piccoline ca. 1 ar 9. klasse uden bestaet afg.prove Joblnfo
(2006) (sagsbeh. 1)
Privatskole 2 (15-15% ar) UU-vejleder
(vejleder 1)
Folkeskole 2 (14 -15 ar) Po) Oo

n
Folkeskole 1 (til ca. 14 ar) 0
CHn
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Privatskole 1 (1.-4. klasse)
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Faelles koncept for sociale handleplaner

Kommissorium:
® At udarbejde et feelles it-understgttet koncept for
sociale handleplaner pa voksenomradet — |

Socialforvaltningen

® \/oksenhandicap
® Socialpsykiatri og Udsatte Voksne
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Fordi vi gnskede at:

e Borgerne mgdes pa ensartet made

® Sikre at der arbejdes med skriftlige planer i alle
sager > arbejde pa mere reflekteret grundlag

® Der arbejdes med opstilling af mal i alle sager
® Bedre grundlag for koordinering

® Sikre systematik i og dokumentation af, at
borgeren tilbydes en handleplan

e At der kan produceres ledelsesinformation pa
baggrund af planerne
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Problemformulering

¢ Hvad karakteriserer sociale handleplaner som
evalueringsredskab?

e Hvad er forandringsteorien bag planerne som ide og bag Arhus
Kommunes handleplankoncept?

@ Er det sandsynligt, at man kan opna de gnskede virkninger
med handleplanerne?

® Hvilke utilsigtede virkninger kan man forudse?
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Hvad er det handleplanerne skal?

® Sikre borgerens retssikkerhed
® Motivation og empowerment

® Mere sammenhangende og helhedsorienterede
indsatser

® Sikre forvaltningen dokumentation

e Til brug for eventuelle klagesager
e Til brug for den lgbende interne kvalitetsudvikling
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Indsats

Udarbejdelse af
handleplan efter
servicelovens § 141.

sagsbehandlingen for borgeren
Indeholder: v
j) forméalet med Styrke borgerens
indsatsen,

2) hvilken indsats der er
nedvendig for at opna
formalet,

3) den forventede
varighed af indsatsen og
4) andre seerlige forhold

Deleffekt

Deleffekt

Styrke borgerens
indflydelse pa

Virkning/Effekt

Forbedret retssikkerhed

motivation og medvirken

A 4

Empowerment: Fa

Skriftlige aftaler

v

Jget faglig refleksion >
Bedre Igsninger/tilbud

\ 4

Klargere malet med
indsatsen — klare

beskrivelser af givne
tilbud

A 4

borgeren til at ville noget

Sikre kommunens
retsgrundlag v. klagesag

Sammenhzengende og
helhedsorienteret indsats

Kvalitetsudvikling af

indsatserne
Forventningsafstemning
! ml. borger og system -
u/ . . forudsigelighed
R A Tydeliggere forpligtelsen
el for alle involverede -
/ Borgeren kontraktform L
' indgar/indgar ikke i ' Lettere koordinering af
‘.. psykologisk kontrakt .’ Y sagsforlob
e o-- -7 P - III//,’ *
" Koordinerende ‘\'//' Bedre opfalgning pa de
.’\ sagsbeh. findes/findes ) enkelte dele af planen
N ikke o9

o
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Indsats

Udarbejdelse af
handleplan efter

Deleffekt

Deleffekt

Styrke borgerens

servicelovens § 141

Daglig kontaktperson ,'
udarbejder del- !

handleplan sammen '
med borgeren !

v
4 / < Q@get faglig refleksion >
Myndighedssagsbeh. ,,, ) Bedre lgsninger/tilbud |
udarbejder helhedsplan | ; '. !
med borgeren ;o '
A AW Klargere malet med
Lo ". indsatsen — klare
J ' beskrivelser af givne
tiloud
" Borgeren N '. Tydeliggare forpligtelsen
\ indgar/indgér ikkei i Y foralle involverede -
\\ psykologisk kontrakt . ' kontraktform
/~ Koordinerende \\‘/”
1 sagsbeh. findes/findes
Standardiseret og v ikke -
digitaliseret koncept for =<

udformning af
handleplaner

» indflydelse pa
sagsbehandlingen

Virkning/Effekt

Styrke borgerens
motivation og medvirken

Skriftlige aftaler

.| Forbedret retssikkerhed
for borgeren

.| Empowerment: Fa

~

Forventningsafstemning

Udvikling af feelles sprog
i handleplanarbejdet

ml. borger og system -
forudsigelighed

Lettere koordinering af
sagsforlagb

, 3
Bedre opfalgning pa de
enkelte dele af planen

Producere ledelses-
information om effekten
af Socialforvaltningens
indsats

"| borgeren til at ville noget

Sikre kommunens
retsgrundlag v. klagesag

Sammenhzengende og
helhedsorienteret indsats

Kvalitetsudvikling af
indsatserne
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Antagelser bag forandringsteorien?
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® Sociale problemer ses som individers problemer 2>
Igsninger skal findes pa individplan
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® \erden ses som rationel: Hvis man opstiller og forfglger
o .
mal, kan man |lgse sociale problemer

e Som bruger i Socialforvaltningen er man altid pa vej mod
mere gnskvaerdig tilstand. ...Men gnskvaerdig for hvem?
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Svagheder i forandringsteorien?

® Forudseetter en koordinerende sagsbehandler

e Forudsaetter at borgeren indgar i den psykologiske kontrakt
og ser pa sig selv med handleplanens szrlige blik

® Man glemmer det asymmetriske magtforhold -
Empowerment som forvaltningsstrategi...
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To forskellige perspektiver i forvaltningen
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Paadagogen Bo

® Handleplanen =
dynamisk proces

® Det sagte har samme
vaerdi som det
skrevne

® Vgt pa helheder

e Mal skal angive
retning

Statistikeren Jens

® Handleplanen = det
skriftlige produkt

® Det som ikke er
dokumenteret, er ikke
sket

® Opsplitning |
enkeltvariable

e Mal skal veere malbare

ooo

pu
O»)o

CSU Center for Socialfaglig Udvikling



>
=
>
c
v
~
o
3
3
C
=]
3}

Samlet konklusion

Sat pa spidsen...

Socialforvaltningen betoner de dele af
forandringsteorien, der handler om koordinering,
dokumentation og tvaergaende kvalitetsudvikling

- Vi er i gang med at ggre handleplanerne til et
internt sagsbehandlings- og styringsveaerktgj
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Fra analyse til kvalitetsudvikling

e Faet stgrre opmaerksomhed pa forandringsteorien bag
handleplanerne — Hvordan de virker — og ikke virker

e Har faet stgrre opmaerksomhed pa, at handleplanen er et
tilbud til borgere - ikke noget vi kan krasve

® Vi har givet mere plads til fagligheden i
handleplankonceptet - arbejder nu med to forskellige

koncepter — Et for hver sgijle

e Traekker kun ledelsesinformation pa rammen
@ ikke pa indholdet i malene

. . . o
® jkke sammenligning pa tveers
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Laes mere om problemstillingerne...

www.aarhuskommune.dk/csu
under "publikationer”

"Sociale handleplaner - hvordan virker de?
Sociale handleplaner som evalueringsveerktgj i
Arhus Kommunes Socialforvaltning”

(Masterprojekt fra Master i Evaluering, 2008)
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Runa Bjgrn
Ledende udviklingskonsulent
Center for Socialfaglig Udvikling
www.aarhuskommune.dk/csu

E-mail: rub@aarhus.dk
Telefon: 8940 1331
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