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Støttekontaktperson

Socialcenter for Voksne

Alléskolen
i alt ca. 2 år

Specialrådgivning for Voksne
(sagsbeh. 1)

UU-vejleder
(vejleder 1)

Ung 
kvinde
19 år

(ADHD)

FO-Århus
Straksafklaring (sagsbeh. 1)

X-butik
6 mdr. i 2007-08

X - Servicecirksomhed
2 - 3 mdr. (år?)

X-firma
piccoline ca. 1 år 

(2006)

Folkeskole 2 (15½ -16 år)

Søgt, men ikke afgjort, da 
sagsakter til audit blev fremsendt 

Produktionsskolen 1½ md.

Folkeskole 2 (14 -15 år)

Privatskole 1 (1.-4. klasse)

Ungekontakten
(kontaktperson 1)

Børnepsykiatrisk Klinik 
Speciallæge 1 
Speciallæge  2 

Egen læge

Fysioterapeut

UngeCentret
(sagsbeh. 1)

JobInfo
(sagsbeh. 1)

Ungdomscentret, 
Drivremmen

(Opsøgende medarb. 
og leder)

Familiecenter 
Familierådgivningen

(sagsbeh. 1)
(sagsbeh. 2)

Folkeskole 1 (til ca. 14 år)

Privatskole 2 (15-15½ år)

9. klasse uden bestået afg.prøve

Arbejde og skolegang
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Klargøre målet med 
indsatsen – klare 
beskrivelser af givne 
tilbud

Tydeliggøre forpligtelsen 
for alle involverede -
kontraktform

Sammenhængende og 
helhedsorienteret indsats

Styrke borgerens 
indflydelse på
sagsbehandlingen

Lettere koordinering af 
sagsforløb

Forventningsafstemning 
ml. borger og system -
forudsigelighed

Bedre opfølgning på de 
enkelte dele af planen

Indsats Deleffekt Virkning/EffektDeleffekt

Udarbejdelse af 
handleplan efter 
servicelovens § 141. 
Indeholder:
1) formålet med 
indsatsen,
2) hvilken indsats der er 
nødvendig for at opnå
formålet,
3) den forventede 
varighed af indsatsen og
4) andre særlige forhold 

Forbedret retssikkerhed 
for borgeren

Kvalitetsudvikling af 
indsatserne

Styrke borgerens 
motivation og medvirken

Empowerment: Få
borgeren til at ville noget

Sikre kommunens 
retsgrundlag v. klagesag

Skriftlige aftaler 

Øget faglig refleksion �
Bedre løsninger/tilbud

Borgeren 
indgår/indgår ikke i 
psykologisk kontrakt

Koordinerende 
sagsbeh. findes/findes 
ikke



Klargøre målet med 
indsatsen – klare 
beskrivelser af givne 
tilbud

Tydeliggøre forpligtelsen 
for alle involverede -
kontraktform

Sammenhængende og 
helhedsorienteret indsats

Styrke borgerens 
indflydelse på
sagsbehandlingen

Lettere koordinering af 
sagsforløb

Forventningsafstemning 
ml. borger og system -
forudsigelighed

Bedre opfølgning på de 
enkelte dele af planen

Forbedret retssikkerhed 
for borgeren

Kvalitetsudvikling af 
indsatserne

Styrke borgerens 
motivation og medvirken

Empowerment: Få
borgeren til at ville noget

Sikre kommunens 
retsgrundlag v. klagesag

Skriftlige aftaler 

Øget faglig refleksion �
Bedre løsninger/tilbud

Borgeren 
indgår/indgår ikke i 
psykologisk kontrakt

Udvikling af fælles sprog 
i handleplanarbejdet

Standardiseret og 
digitaliseret koncept for 
udformning af 
handleplaner

Producere ledelses-
information om effekten 
af Socialforvaltningens 
indsats

Koordinerende 
sagsbeh. findes/findes 
ikke

Indsats Deleffekt Virkning/EffektDeleffekt

Udarbejdelse af 
handleplan efter 
servicelovens § 141

Myndighedssagsbeh. 
udarbejder helhedsplan 
med borgeren

Daglig kontaktperson 
udarbejder del-
handleplan sammen  
med borgeren
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