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Lidt om Jgrgen Rybirk

* Professionel leder, forfatter og underviser — tdl. medlem af bestyrelsen i DES
* Bori Gilleleje, dejligt teet pa havet

* To voksne dgtre, begge ansat i private firmaer, den ene er HD-R og kunderadgiver i Nordea, den
anden distriktsleder I reklamedistributionsfirma

* Fra Aarhus — flyttede dog derfra i 1987

* Medlem af flere kommunale direktioner

* Kontorchef i Centralforvaltningen i Kgbenhavns kommune
* Uddannet fra CBS i ledelse og organisation

* Ogsa uddannet socialradgiver

» Seneste 11 ar: Ekstern lektor SDU og selvstaendig konsulent

* Rejser gerne verden rundt, de seneste ar: Mexico, Argentina og Brasilien, Balkan rundt, Cuba og
Australien — samtidigt skrev jeg en bog

* www.rybirk.dk
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Temaer

1.Rammer og kontekst
2.Narrative nedslag

3.Mekanik



Q Mulige temaer for evalueringer af projekter i
politiske sammenhaenge

PROJEKTETS UNDER- Magt Lenng Styring

LIGGENDE TEMAER \ \L /

-
- -

,~” DET KONKRETE Y .
/" ARBEIDE Ofte udgangspunkt for evalueringer
// | PROJEKTET N
,r’ Kvalitet \'

—> \ i
e | Naivt???
Risic! ’
Fokus
‘\
\ /
\ 7
N, Akterer Tid //
J’ - l*-‘ 1 Rybirk: Projektledelse i politisk styrede
N—— Forandang organisationer, Samfundslitteratur 2015

Figur 1.1. Projektets styringsmassige fokus og indhold.  DES Aarhus 1.3.2017
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Et politisk statement af idag?

‘Det drejer sig ikke ngdvendigvis om at fortaelle sandheden,
det drejer sig om at vinde”
Pablo Iglesias, venstrepopulist, Podemos, Spanien

DES Aarhus 1.3.2017



<DRVCb'S”i(ver to hovedspgrgsmal i evalueringer |
politiske sammenhaenge



Q 1. spgrgsmal: Maler vi det, vi tror vi maler — og
skifter vi fokus undervejs, bevidst og ubevidst?
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2. spgrgsmal: Maler vi eller styrer vi?

DES Aarhus 1.3.2017
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| politiske
sammenhange er
projekter og deres
evalueringer derfor
ofte(st) selvstaendige
narrativer

-~ Presen+
| _

Indholdsmaessigt en
forteelling i sig selv.
Pa metaplan en
forteelling om
fortellingen

Mgdrehjzelpen Projektledelse maj 2016
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Narrative analyseblikke

* Fortzellinger kan analyseres ud fra tre bestanddele:
* En tematisk/deskriptiv - analyse — hvad fortzelles - kerneindholdet

* En strukturalistisk/argumentativ - analyse — hvordan fortaelles/hvilke spilleregler
geelder

* En performativ analyse — hvorfra fortaelles/hvem fortaeller samt hvorfor

Rybirk, 2015

Frankel og Schmidt: Organisationsanalyse 2012
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Diskurser som rammer om narrativer

* Formal med fortzellinger
At skabe tilslutning
* At skabe mening
* At skabe sammenhang
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Diskurser som rammer om narrativer

* Institutionel historie, operationelt niveau i projekter og evalueringer

|deal . Diskurs

—>

Tematisk/deskriptivt: Kommissoriet

Malhierarkiet: Formal/vision

Mal, Delmal, succeskriterier, evalueringsprogrammer
Strukturalistisk/argumentativt:

Projektet og evalueringen som arbejdsform,

Mgder og kommunikation

”Projekt- og evalueringssprogene”

Performativt:

Hvilke interesser er i spil?

@vrige interessenters adgang

Visionen/formalet

JR1

Institution

Det implementerede og malte projekt:
Accepteret

Forstaet

| drift

Rybirk 2015



Dias nummer 12

JR1 Kilde Niels Akerstrgm, CBS, Institutionel historie COS rapport nr. 10, 1994, bearbejdet
Jgrgen Rybirk; 21-07-2005
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Narrative analyseblikke
 Altsa:

* En tematisk/deskriptiv analyse — hvad fortaelles - kerneindholdet

* En strukturalistisk/argumentativ analyse — hvordan fortaelles/hvilke
spilleregler geelder

* En performativ analyse — hvorfra forteelles/hvem fortaeller samt hvorfor

Frankel og Schmidt side 130 ff



<DF{VIR'?'I(z‘éIrettede diskurser i projekter og
evalueringer

Her er fokus pa spilleregler og aktgrer (det strukturalistiske og

performative) — knap sa meget pa indholdet (selv om det ikke er
uvaesentligt)

* Formal
At skabe tilslutning og begejstring
* At skabe mening
* At skabe sammenhang
* At befaeste magten
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Abnende diskurser i projekter og evalueringer

* [kke den store interesse i strukturalistisk (argumentativ) og performativ
analyse

Formal:

* Det tematiske (deskriptive) i fokus: “"HVAD”
* Hvad drejer sagen sig om?
e Saglighed
« Abenhed overfor laering i processen
* Argumenter kan flytte holdninger
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Livet er multihistorielt — og ligesa evalueringer

oVi kaader begivenhederne sammen som
fortaellinger - en sekvens der placerer vores
levede episoder i tid og rum

— Tidsmaessig reekkefglge ud fra et bestemt plot) — En

begyndelse, et midtpunkt og en slutning
Hvad vi forteeller

Betydningens .
landskab o o o Lt Om Vc.)res for' Og
fremtid, har stor
0 © betydning for,
. A A hvilke muligheder
Handlingens vi ser i nuet!
landskab - —— _ - Det er aldrig for
Fortid Nutid Fremtid sent at fa en ny
Efter Alice Morgan (2005), Narrative samtaler fortid ©

Mgdrehjzelpen Projektledelse maj 2016
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Evalueringer i samspil med malhierarkiet

* Malhierarkiet opstiller formal, mal, leverancer og succeskriterier
* Evalueringer maler pa udvalgte indikatorer indenfor leverancer og succeskriterier

« Malhierarkiet ligger saledes til grund for evalueringsprogrammet
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Hovedpointer i evaluering

e 2 akser
* Formal
e Metoder

* Giver to fokusomrader:
* Bevisligggrelse/kontrol
* Forbedring/leering
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Evalueringer som begreb

* Historisk udvikling i sakaldte New Public Management teknologier

80 “erne 90 “erne 2000 “erne 2010 “erne
Input Proces - Output Outcome
projekter
Malstyring Kvalitetsudvik | Evaluering af | Evaluering af
. everancen og
ling leverancen oplevelsen
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Malhierarki og evaluering

\

Onsker ul
oplevet og leveret
kvalitet

Projektets eksistensberettigelse

Formmal Visionen

S A—
Succes afgores af
succeskriteriemrme
og leverancerme



Malhierarki og evaluering
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Succes afgores af leverancen

DES Aarhus 1.3.2017
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Malhierarki og evaluering

Leveret kvalitet

— leverance |—

— Leverance |

e Projektets virkeligggrelse
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DES Aarhus 1.3.2017
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Malhierarki og evaluering
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Leverance
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Udgangspunkt for evalueringen

DES Aarhus 1.3.2017

Projektets succes

Summativ og formativ
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Det samlede evalueringsprogram i projekter

EVALUERINGENS MALEPUNKTER

< >
PROJEKTETS PROJEKTETS
REALISERING PLANLAEGNING
Leveret og Leveret kvalitet Bnsker @nsker til
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Udgangspunkt for evalueringen Succes afgeres af leverancen pOI itisk Styrede

organisationer
DES Aarhus 1.3.2017
Figur 5.6. Evalueringsfokus i projektevaluering.
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Eksempel

o rolerer R * Lokalt opstilles et
olkeskolereformen og kriteriebaserede . .
T evalueringsprogram for indfgrelsen
\-"idurhuud\'iklingun af de nationale test og i den forbin af nat|0na|e tests | fOlkeSkO|en _f¢r5t
?cllsu arblujdc_t n_]uIi k.l'itcl‘icl_)aslgriDllggn ;E lifan}\gslat i gennem et formél med projektet’ 0g
orlengelse at attalen om et taghgt lett at tolkeskolen, 2 H H
som indferer nationale madl for folkeskolen med ud dern&St et malhlerarkl
gangspunkt i de nationale test. Disse mal er: e Eva | ueri ngstype?
.w\-‘lillldsltl&j }?‘Ll.]ifelzifrlge slkal\-':r:re gode til at laese ° Mél) |evera ncer og Succeskriterier I
og regne 1 de nationale test. . .
Andelen af de allerdygtigste elever 1 dansk og ErOJektet Udv&lges O |ta|e5.&tte5,
matematik skal stige ar for ar. erunder den Opleve e kvalitet.
Andelen af elever med ddrlige resultater i de natio ! ! .
nale test for laesning og matematik uanset social * Et antal |nd|kat0rer UdV&lgeS |nden
baggrund skal reduceres 4r for Ar. for hver leverance og hvert
e | SR succeskriterium
Kriteriebaseringen ger det muligt for skoler, kommu
ner og pa landsplan at felge op pd malene. Samtidig ° Mélepunkter pé hver indikator ma

vil testene 1 hejere grad tjene som et paedagogisk
varktej til understettelse af den faglige udvikling.

ngdvendigvis udveelges.

Undervisningsministeriet maj 2015 DES Aarhus 1.3.2017
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Eksempel 2 og 3

1. Sygehusbehandling
effektmalinger

* Hidtil DRG styring
e Seetter mal op primeert pa
produktivitet (altsa leveret kvalitet)
* Evaluerer pa produktivitet (altsa
leveret kvalitet)
* Nye mal?
e Skal medtaenke oplevet kvalitet som
succeskriterium

2. Lederuddannelser i skolerne

EVA har malt effekten af
diplomuddannelser pa to parametre:

1. Sygefraveer hos leerere

2. Elevernes feerdigheder inden for
matematik og dansk

Dette er vel med fokus pa oplevet
kvalitet?
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4 Ansaettelser af laeger
27.2.2017:

Patienter ansaetter overleegerne

Anszettelse: Sjzllands
Universitetshospital har — som det fgrste
sted i landet — siden 1. januar haft en
ordning, hvor ogsa patienterne inddr%Fes
i ansaettelsen af overlaeger og andre, der
spger ledende stillinger, skriver TV 2. Det
skyldes if@lge hospitalets vicedirektgr,
Beth Lilja, at man vil sikre sig, at man
ansaetter personer, der kan veere der for
patienter og pargrende.

[ritzau/
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