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GEVINSTREALISERINGSPLAN TIL HANDTERING
AF PROJEKTER MED BUSINESS CASE

» | kommunerne er der stigende interesse for at arbejde med
investeringspuljer. Det forudseetter en ret praecis viden om, hvor gevinster
realiseres og besparelser tages. Gevinstrealiseringsplanen er et redskab til
dialog, som fusionerer forandringsteori, evalueringsdesign, malstyring og
rolle- og ansvarsfordeling og adresserer gkonomisk evaluering sammen
med faglige mal. Gevinstrealiseringsplanen imadekommer et behov for
sterre gennemsigtighed i, om den forventede gevinst og de faglige mal
opnés — eller om et effekt|V|ser|ngspr01ekt reelt bliver en gragnthaster i en
presset organisation.

« Med eksempel pd implementering af velfeerdsteknologii det sociale
arbejde praesenteres og afpraves et gevinstrealiseringskoncept, og vi
drgfter udfordringer og begraensninger i metoderne og business cases i
det hele taget.

» Seminaret er for alle med interesse i business cases i det offentlige.
Generel viden om evaluering, forandringsteori og projektorganisering
forudseettes. Deltagerne kan medbringe egen case.

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof.kk.dk K@BENHAVNS KOMMUNI
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN
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Praesentation og forventninger
Hvorfor gevinstrealisering

Eksempler pa metoder og KKs model
Hands on

Line of Sight (Ray Rist)

Roller

Evalueringsdesign
Gevinstrealiseringsplan

Business case og incitamentsstruktur
Opfalgning

Program

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk
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d Min baggrund

Cand.mag. i Historie og Geografi

Altid problemorienteret, altid projekter
Organisationsudvikling

Teknologi

@konomistyring og faglig styring hand i hand
Evaluering

Undervisning

Ray Rist pa DES 2006

Resultatstyring

Forandringsteori (evidens og evident)
Implementering

Effektivisering

Systemudvikling

Kompleksitet

Programmer

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk
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effektiviserings-
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» Lgstgrundlag?

Dette er den ferste version af business casen for for Region

fess case (version ulimo okt cber 2012) er udarbejdet | den inftiele ﬁd at programm
Wvscykdus, hvilket betyder, at der er ibne punkter, elop)
of gengivel | bilag 1. Business casen er baseret pi
en rakke udvalgt efokuserede analyser, Melahhqlmadd ldmumeﬁm ppe af
omkostnings. of gevinit-ejere.

Dette er normal praksis, da blandt andet den og dermed ogsh of
implementeringst akt endnu er ukendt, hvilket medfarer en vis usikkerhed | analyser og estimat er
erfor skal business casen laeses med disse vilkh in mente

Hel tilfeeldigt_—""

eksempel
Region Sjallar . herunder
baserer sig i vid u udsr rkniag pl leverasce. of for G513 fra GSC
stirnu for begge regi for at skulle Den

eksisterende OPUS. portefslje er ydermere et farste gy ystem, der ikke | fuldt g lever op

tilkrav om @-underst #ttelse | et moderne sun dhedsvasen.
Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUNI
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN
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Hvad far vi ud af det?

Afklaring
Sandsynliggarelse af de varige effekter

Realisme i planleegningen og fremdrift i
kritiske aktiviteter

Evalueringsdesign
Dialogredskab i opfalgningen
Ejerskab i organisationen

Kontakt og mere info: 141
velfaerdsteknologi@sof.kk.dk KZBENHAVNS KOMMUNE L]
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN o
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Mange modeller, et par
eksempler
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Tidlig vurdering af potentiale - skal det blive til et
projekt?

Potentielle Krav/
Hvad er problemet/ Hvordan kunne overordnede forudsatninger til
muligheden? situationen \’/)aere i gevinster lgsning:
Situationen i dag morgen: 1.
/ 2.
/ 3.
Fordele:
1. Felles forstaelse for problemet
2. Tidlig fokus pé de gnskede gevinster
3. Bedre grundlag for vurdering af projektforslag
4. Kendskab til de vigtigste forudsetninger
5. Nemmere at italesette den ngdvendige forandring i driften
Kilde: Rgdovre Kommune og Kebenhavns Kommune
Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk KZBENHAVNS KOMMUNE
SOCIALFORVALTNINGEN

www.socialveltek kk.dk
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Vurderingsworkshop — Nem SMS — Rgdovre Kommune

De vigtigste
gevinster/negative
gevinster Forudsaetninger/krav/gnsker

Situationeni dag Situationeni morgen

www.socialveltek kk.dk

velfaerdsteknologi@sof kk.dk KBBENHAVNS KOMMU%
SOCIALFORVALTNINGEN
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Gevinstvurdering

Sidemandsopleaering uden sidemand (KK)

Vurderingskort
Gevinster (og negative)

Videovejledning (W1)

SITUATIONEN | DAG

Ensrettede arbejdsgange

Mindre tid brugt pa
oplzring af sidem./nye

Viden tilgngelig uafh.

Krav til/forudsaetninger

vejledninger af specifikke kollegaer

Forrangs Kanaierar Viden der deles er
viden gennem korrekt / praecis /af god

Sees e, kvalitet

Finder p3 egne

Igsninger, hvis man.

mangler korrekt viden

wehatinerr/iamt Viden folger borger /

e bedre tvargiende

funktion i digitale EamabsiceRoces

fonaler konplicars: Positivt indryk af
handicapomradet

p udadtil

hindrer nytnkning e,

s medarbedere er af

e bedre/ korrekt art.

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk

K@BENHAVNS KOMMUNE

SOCIALFORVALTNINGEN [l
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Gevinstkort, til en gevinstplan

Eksempel: Peak-model

Gevinst (Delgevinster og
hovedgevinster)

\‘ Gevinst 3
Z Gevinst 4

Formal

Eks. Ny teknologi

Forandring 1
Gevinst 1

Eks. Ny proces og

Projektets formal
og effekt

vejlednini
! e Forandring 2
Gevinst 2
Eks. Undervisning
Afledt
Forandring 3 ITEL
Eks. Support
Negativ
gevinst

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk

K@BENHAVNS KOMMUNE
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Gevinstkort, til en gevinstplan

Eksempel: Implement-model

Teknisk leverance 1, nyt Medarbejdergruppe 1
system kan noget nyt

Opgave 1 udfares (ny) Gevinst 1

Teknisk leverance 2, ny

Opgave 2 udferes med aendret
proces e

procesog nyt system ‘
Projektets formal
Teknisk leverance 3, nyt -
produkt Medarbejdergruppe 2
kan noget nyt Opgave 3 udferes med brug

afny proces Gevinst 2
Teknisk leverance 4, ny

proces

Opgave 4 udfgres med brug

Medarbejdergruppe 3 afny proces Negativ gevinst
Forandringsleverance 1 kan noget nyt
traening
Forandringsleverance 2

Hvordan

13
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KK-SOFs Projektmodel og Gevinstmetode

Vurderingskort

Gevinstkort

omsid Vs
i [ i

s i K
sac I~ r=

Start af

Prae-projekt projekt

Initieringsfasen

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUNE
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN [iaead
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‘ Gevinstkort, til en gevinstplan VELFERDSEPE’ESE’EE%TQ

Naeste gvelse bruger vi KKs (Peaks) model
e

Forandring 1

Gevinst 1
N

Gevinst 3
Projektets formal
og effekt

Forandring 2 i
Gevinst 2 /7 Gevinst4

Afledt
. evinst
Forandring 3 9

Negativ

gevinst
Kontakt og mere info: 2dz
velfaerdsteknologi@sof kk.dk KZBENHAVNS KOMMUNE i
www.socialveltek.kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN

' o liniceiror ¥
Hvordan det hele starter
Sjeeldent en aben proces

’ ,

A

- sy

(Baltazar, bgrne TV nér det er bedst)

(Cast way Tom ank)

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMU
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN
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Overordnet malsaetning kan veere givet

Kebenhavn skal spare 1 milliard
pa bern- og unge-omradet

Kommune i chok: Skal spare
460 millioner kroner

Kommune skal spare 115 millioner kraner om aret de
tvis ikke det sker, bliver kommunen sat under

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk
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Scope

» Det her kan vi ggre bedre
 Det her er vi ngdt til at gare billigere
S0 ein ding muss wir auch haben

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk

Skalering af egne eller andres ideer
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GEVINSTAFKLARING — SKERMTEKNOLOGI — CENTER FOR FAMILIEPLEJE // BBU
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GL: Sveert at holde lange mader

G2: Giver mulighed for kortere
mader

(G3: Man kommer hurtigere i
gang med samtalen

G4: Lettere at planlagge, madet
kan placeres pa andre

¥ Thoks indikerer hvor skaermopkald er hensigtsmaessigt

% | boks indikerer hvor skeermopkald ikke er hensigtsmaessigt

tidspunkter

G5: Mulighed for akutmader hvor
man kan se hinanden Fokusering
afsamtaler

G6: Mulighed for flere samtaler
og oftere

Fleksibilitet
iplanlagning af samtaler

G7: Transporttid kan reduceres

G8: Frister kan lettere overholdes:

G9: Supplement til fysiske besag
Erstatte email telefon og sms
Héndtere akutte kriser

NG1: Plejefamilier synes deter
negativt for samarbejdet og
vaelger anden kommune hvis de

& besog erstattes af skeerm
NG2: Viden omkring familien gar
tabt, nar man ikke kommer i
hjemmet fysisk
NG3: Signaler fanges ikke nar
man ikke kan bruge alle sanser

NG4: Potentielt skal der bruges
flere ressourcer ift. sammenbrud

NGS5: Plejefamilier har brug for
supervision fysisk

% Tegn pa sammenbrud
4-5 gange arlig

Umiddelbare gevinster Hovedgevinster

| HHITHN ¢

Afgreensning af arbejdsgange

Kontakt inf

g 2
velfaerdsteknologi@sof kk.dk GEVINSTKORT
www.socialveltek kk.dk

K@BENHAVNS KOMMUI
SOCIALFORVALTNINGEN
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Gevinstkort v2.0 —

(G5)Farre
liggesar

(G8) Mindre
fysisk ubshag
hos borger

(G10)Bedre
hygiejne hos.
borgeren

(G8) Mindre
magtanvendels

(612) Mere
socialpedagog
isk stofte

(G4) Faerre.
arbejdsuiykker

(G1) Bedre
ressource-
udnyttelse

(G15) Mindre
nedslidende
arbejde

Samlet gevi for forflytning,
vasketoiletter Version 01, november 2016

Forflytning, spiserobotter og vasketoiletter

(G7) Starre
vesrdighed for
borgeren (M3) Styrke
borgerens
(@8) st egenmestring
tryghed hos
borger
(M4) Forbedre.
(G13). Mare den
. be’“ dige Dborgeroplevede
e, kvalitet
CG_’I 1)Mere
el parir (M2) Forbedre
detfysiske og
(G2) Oget psykiske
trivsel hes arbejdsmilje
medarbejdere
(G3) Faarre

sygedage (M1) Bkonomisk
raderum
(G14)"Farre
fara"
n Gewinster

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk

K@BENHAVNS KOMMUNE
SOCIALFORVALTNINGEN

16-09-2018
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GEVINSTKORT — SAERLIGT FOR FORFLYTNING

_ Sparet tid pi
@S)Ferre sarpleje og -
- - o -
(613) Mere Sparet tid til
selvsteendigt sl
(G8) Starre agerende e (M4) Forbedre
tryghed hos borgere den borgert
- borger Mindre tid pa oplevede kvalitet
y (G9) Mindre bearbejdning
w magtanvendels af
- £ magtanvendds
e
- s psykISk
arbejdsmiljo
inare PSyKisi (G2) Bget
- e "
trivsel )
v @konomisk
Formindsket raderum
Bedre arbejds- . |7 personaleom-
- e 9 Mmd[e sy
mere skansom ;ylsgk
héndtering af ecsicning Lavere
RolEEEl ) vikarforbrug
(G4) Feerre
arbejdsulykker
s (GB) Feerre
sygedage
; (M2)
- Rormindskey Forbedring af
dokumentatio det fysiske og
arbejdsmiljo
. O (G1) Bedre
9 udnyttelse
ENHEDEN FOR #
VELF/ERDSTEKNOLOG!
Projekt o .
s Gevinst Hovedgevinst
Dette angiver de Dette er Dette eren Dette er Dette er det
produkter, forandringen, som umiddelbar gevinst, hovedgevinsten overordnede mal
veerktgjer eller skal ske. som opnas. — det man man har i SOF
services, som skal Ellers kan der ikke Dette understatter forventer atder (og dermed ogsdi
leveres af opnés en gevinst. de efterfolgende skal komme ud af projektet, da disse
projektet og veere gevinster det. skal veere koblede).

forudsaetningen
for forandringen

(hovedgevinsterne).

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof.kk.dk
www.socialveltek kk.dk

K@BENHAVNS KOMMU@
SOCIALFORVALTNINGEN

16-09-2018
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Overordnede mal

F.eks. mél formuleret i Digitaliseringsstrategien, Kanalstrategien,

pejlemaerker eller andet.

Overordnede mal

Eksempelvis "Nedsat sagsbehandlingstid”, “Bedre borgerservice”

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk

K@BENHAVNS KOMMUI
SOCIALFORVALTNINGEN
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Gevinster

Beskriv de gevinster, som vi gerne ser. Gevinsterne skal understgatte de

Umiddelbar

overordnede mal men ikke ngdvendigvis veere udtemmende — andre

gevinster som understgtter forretningens overordnede mal kan komme fra

andre projekter.

Eksempel:
Bedre koordinering af vagterne, som
resulterer i feerre medarbejdere til at deekke vagterne.

"En gevinst er en den mélbare forbedring fra en
forandring som opleves positivt af en eller flere
interessenter og som bidrager til
organisationens (strategiske) mal”

Kilde: Kaare Pedersen,
Peak Consulting group

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk

.

gevinst

Feerre udgifter til..
Undgér udgifter til...
Reducerer risiko for...
Flere indtagter pl...
Onverholder regel om
Oplevet bedre trivsel ved...
Kortere svartid pi...

X oplever bedre kvalitet |
form af...

Y oplever bedre service |
mog of...

4
K@BENHAVNS KOMMUV\% o,
SOCIALFORVALTNINGEN |l

16-09-2018
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Kan ikke teelle som gevinst hvis...

Eksempel:
Lavere sygefraveaer
Lavere arbejdslashed

Det der

pavirkes

Figur 1 Svag kausalitet mellem projekt og slutmal

Kontakt og mere info: id:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS koMMUNE [l
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN [iead
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Negative gevinster/Konsekvenser

Konsekvenserne, som vi forventer at se det.

Eksempel: Negativ gevinst
1) Produktivitetstab lige efter implementering
2) Stigning i antal henvendelser, nar en ny selvbetjeningslgsning gar i

luften
"En gevinst er en den malbare forbedring fra en

forandring som opleves positivt af en eller flere
interessenter og som bidrager til
organisationens (strategiske) mal”

"En negaltiv gevinst er en den
mdlbare forvarring fraen
forandring som opleves negativi
af en eller flere interessenter og
som bidrager negativt til
organisationens (strategiske) mal”

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMU
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN

16-09-2018
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Organisatoriske toranaringer

Redeger for de organisatoriske forandringer, der skal til for at opna
gevinsterne. Alle forandringer der skal til for at opna gevinsten skal
identificeres!

Der kan veere forudseetninger for gevinsterne som har mere karakter af en
leverance end en organisatorisk forandring - lav en note herom til naeste
gvelse.

Organisatoriske forandringer:
"Dette er forandringen, som skal ske, hvis gevinster skal realiseres.”

» Bruger overblik til...

+ Borgere er motiveret for...
« Borger bruger/anvender..
+ Leder understetter...

« IT indkeber/-supporterer...

Kilde: Kaare Pedersen,

Peak Consulting group
Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUNE
www.socialveltek kk dk SOCIALFORVALTNINGEN
ENHEDEN FOR #
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Leverancer

Identificér de leverancer der skal til for at de organisatoriske forandringer
kan gennemfares.
Alle leverancer der skal til for at opna forandringerne skal identificeres!

Leverance:

"Dette angiver det veerktgj, som skal skabe og veere forudsaetningen for de
organisatoriske

forandringer™.

Eksempel:
Nyt vagtplanleegningsmodul, som kan optimere vagter.

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUI
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN

16-09-2018
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Line of Sight

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUI
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN
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aorandringsteori | gevinstkortet

» Det er forandringsteorien i gevinstrealiseringsplanen
som giver meningen. Forteellingen som er baerende i
hele projektet og i driften efterfglgende

* Alle projekter skal justeres under vejs.
Forandringsteorien giver os line of sight (Ray Rist) og
abenhed og tydelighed omkring vores antagelser

* Hijeelper os med kompleksiteten, sa vi kan rumme den

» Meget i projektet giver sig selv, ndr man har en tydelig
forandringsteori

Kontakt o

g mere info:
velfaerdsteknologi@sof.kk.dk K@BENHAVNS KOMMUI
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN

3

28
0
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% Eksempel p& kommunikation (KK) VELF/ERDSET”ETSETS%'TQ

HVORFOR
VASKE-/T@RRE TOILET & SPISETEKNOLOGI?

Hvis beboere far vaske-/tarre toilet og spiseteknologikan de blive helt eller
delvist selvhjulpne i forhimdiels med toiletihesmmon i spivesituestioner. Det
Hjeelper rwdyordsonaboim-at beboerneimesirerdéresdivhedstimuligt

Nar beboere selv klarer sig i disse situationer — helt eller delvist - friger det
samtidig medarbejderressourcer MantbeTkanmansyare tic pddresngmimg
og tejvask. Tilsammeihjzelper dei med atnd voreésekonemiskemal).

>

Hvis beboere bliver selvh]ulpne ved tonletbeszg. kan medarbe]dere undga
at udfare toiletpleje i uhensigiaima idsstillinges; ssomposestigit
kan nedbringe sygefraveen aghigjne carbejdsmilja

i itrectinvest AP et gl benm,

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof.kk.dk K@BENHAVNS KOMMUI
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN
o . . ENHEDEN FOR a
% Eksempel pa kommunikation (KK) VELFARDSTEKNOLOG

@KONOMISKE VILKAR .*.
UFRAVIGELIGT KRAY OM BEDRE RESSOURCEUDNYTTELSE

Demografi
Skattestop =) \—/\-4_\\
Politik
Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof.kk.dk K@BENHAVNS KOMMUI
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN
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ENHEDEN FOR #

VELFARDSTEKNOLOGI

FORFLYTNINGSTEKNOLOGIER

Feerre
personale-
ressourcer

’/-
Starre
aflastning
Mindre
nedslidning

MAL 1
Bedre udnyttelse af
ressourcer

MAL 2
Bedre arbejdsmiljg
for medarbejderen

MAL 3
Bedre livskvalitet
for beboeren

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk

K@BENHAVNS KOMMU@
SOCIALFORVALTNINGEN

ENHEDEN FOR #

VELFARDSTEKNOLOGI
VASKE-/ TORRE TOILETTER & SPISETEKNOLOGIER
Fuldsteendig
selvhjulpen
/ MAL 1
Bedre udnyttelse af
Delvist ressourcer
selvhjulpen s
MAL 2
x Bedre arbejdsmiljg
Feerre for medarbejderen )
konflikter
( og andre

gener

Bedre
\ sundhed
-'/Q)-g;t Bedre
selvveerd hygiejne

Bedre

livskvalitet

MAL 3
Bedre livskvalitet
for beboeren

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk

K@BENHAVNS KOMMUI\%
SOCIALFORVALTNINGEN i
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ENHEDEN FOR Q

VELFARDSTEKNOLOGI

Projektleverancerne

* Planlaegges pa forhand:
— Velkendte projekt leverancer

— Projekt leverancer, som projektet kan tage ansvar for og
kan lgse alene

» Planlzaegges i forleengelse af gevinstplanen:

— Understgttende aktiviteter og produkter for at styrke
implementeringen

— Statte til ivaerkseettelse af driftsmodel

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUI
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN

ENHEDEN FOR Q
VELFARDSTEKNOLOGI

Roller

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk

ids
K@BENHAVNS KOMMUNE fids]
SOCIALFORVALTNINGEN [

16-09-2018
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% ool
Projektleder — Ansvar for projekt leverancerne
(midlertidig)

Gevinstejer — Beslutninger ift den samlede
gevinst (varig)

Forandringsleder — skaber gevinsterne
gennem forandring (varig)

Andre roller

Kontakt og mere info: i Yy
velfaerdsteknologi@sof.kk.dk KBBENHAVNS KOMMUNE [ial)
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN ool

Hvem ser hvad hvornar?

E I . d .
Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUI
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN
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% oot ¥
Maltal og evalueringsdesign

« Smart mal (specifik/strategisk, malbart, accepteret, realistisk/relevant og
tidsbegraenset)

» Den konstitutive effekt (Peter Dahler-Larsen)

— Den ... konstitutive evalueringsanvendelse, opererer med, at evalueringer gver
formende og skabende indflydelse pa virkeligheden. Handllngerog tolkninger
ﬁavwkes pa mader, som ikke altid er officielle. Denne indflydelse kan raekke

insides det planlagte, t||5|gtede 0g gennemskuelige.

* Emergens (E. Jane Davidson) - nar vi lzerer noget i evalueringen vi ikke
havde regnet med og som pavirker implementeringen, anvendelsen eller
metoden/teknologien.

» Jo mere kompliceret, jo mere lokalt, - og omvendt
* Implementeringsgrad

* Brug kvalitative metoder i evalueringen til de ikke-kvantificerbare malinger
(forteelling og spejling). Tiek TMFs sma antropologiske metoder.

» Harmonika
* Prioriter gevinsterne

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUI
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN

?olonner | gevinstrealiseringsplanen

» Gevinst titel

» Beskrivelse

« Male enhed

» Gevinst starrelse

* Nuveerende niveau

« Male metode

» Gevinstejer

» Hvem vil opleve gevinsten?
* Ngdvendige forandringer og aktiviteter for at realisere gevinsten
 Startdato for realisering

 Slutdato for realisering

* Hvor sikker er gevinsten?

» Ngdvendige leverancer

» Evt. gvrige forudseetninger for at gevinsten kan realiseres

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUNI
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN

16-09-2018

20


mailto:velfaerdsteknologi@sof.kk.dk
http://www.socialveltek.kk.dk
mailto:velfaerdsteknologi@sof.kk.dk
http://www.socialveltek.kk.dk

16-09-2018

ENHEDEN FOR a

VELFARDSTEKNOLOGI

Eksempel pa prioritering i planen

Opf¢|gn|ng | d rlft —sadan fglger vi gevinstrealiseringen pa tvaers af centre

Projekt: Bedre brug af hjzelpemidler (spiseteknologi og vaske-tgrre toilet) Koordinator for
opfolgningi drift
Hvem folger - Hvor ressource- Hvad kraeves der for at| placeres hos VT-
Mél fragevinstkort | gevinsten? :;’;’:::::f"” :;’;:‘s’:‘;"‘“ fwoy ':“ ;'d, "“'7' kraevende er kunne falge koordinator Staben
(udarbejder materiale) ¢ ¢ gevinsten folges opfelgningen? gevinsten?

*VT-koordinator har
ansvar for at sende

e Dl e | i | = eerstab | FXepiemig Fx Fx Mellem £ o— bestilinger ud til
h ne Arlie servationer eller
ke fulet {Hosmed2t dialog med afdelinger centrene ud fra
fastsat kadence og
G2) Beboere biiver - ) - Observationer eller tidsramme
DELVIST selvhjulpen VT-ansvarligi centerstab | fx optelling. Arligt Til og med 2019 Mellem dialog med
medarbejdere
“VT-koordinator har
63) Afledt okonomisk | Fosce e gundetstot | ansvar for at
ressourcetraek og s ikke . . i i
et formafsparet | endovalilet = Folges ikke Folges ikke Folges ikke Folges kke ';‘:;;’:l': S
i samlet form og sende
til Lasse F. Steenland,
G4) Bedring af hhv. Centersygeplejerske | Kvalitativ opfolgning | ol iz
undhed og hygiejne. [l (sundhedsnetveerk) fRnkEpaTnedeg Arligt Til og med 2019 Mellem. anvender
iR informationeni sine
1:1 moder med
- centercheferne.
Lokal MED Droftelse ph MED-moder. | 5.t Til o med 2019 Mellem

G6) Pget selvveerd og " B . B Interview
Rl VT-ansvarligi centerstab | Kvalitativ opfolgning s Til o med 2019 Mellem Tilfojelse af sporgsmal ti
Evt. Ogs3 i BTU 2018 arlig BTU

Fx

(G7) Ingen kapital i
; - iggeadgan ti
bundet i ubrugte / Rl o "“_a:""f‘f’“ ’ B Til og med 2019 Lav registreringsark over
S O registreringsark + vartalsuist -
e teknologierne
Kontakt og mere info
velfaerdsteknologi@sof kk.dk KZBENHAVNS KOMMUNE
wwwsocialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN
ENHEDEN FOR Q
VELF/AERDSTEKNOLOGI

Eksempel pa gevinstrealiseringsplan
Fra gevinstkort til gevinstplan

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUNI
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN
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Eksempel: Gevinstkort, til en gevinstplan avoenror &

VELFARDSTEKNOLOGI

Gevinstkort: Forflytning og vending med 1 hjeelper — v 0.8 (4. april 2017)

Projektets Org. forandringer Gevinster Overordnede
leverancer

(L5) Kommunikation der

formidler mening og (6l

nedvendige for gevins

erfaringer med projektet til forandringer
lederne.

G1) Faerre personaleressourcer pa at
v ot e T 0 ek
hjaelper og vende-/flytteteknologier

G2) Borgerne har faerre smerter ifm
vending/forflytning i seng

(M2) Forbedre den

br levede livskvalitet
(L2) Udvalgt superbrugere 3) Medarbejdeme oplever reduceret rugeroplevede livsivalite

belastning og smerte ifm
forflytning/vending af borger
d G4) Forbedret psykisk arbejdsmiljg ifm (M3) Forbedre det fysisk og
(Lﬁ; rn’eélgxl:n mrrgejdere forflytning og vending psykiske arbejdsmiljg
t, 0g - Bedre flowi arbejdssituation
kl;d[::&; I:Le;fy:l:%iu - Bedre kontakt til og samarbejde
borgere med teknologi s

(L4) Indgaet og kommuni-
keret en driftsaftale om gen-
anvendelse, vedligeholdelse
g screeninger

G5) Ingen kapital bundet

f
teknologiemne driftes og ubrugte/passive teknologier

pA tvaers af

Gevinstkortetviser sammenhangen mellem projektets leverancer (de grenne) og de gevinster (de gule) der gnskes og kan opnds med projektet.

Med de rade er fremhaevet de ngdvendige forandringer, der er forudszetning for at gevinsterne kommer hjem. De overordnede mal (de bl&)
udtrykker hvorfor gevinster er interessante og vigtige for Kebenhavns kommune og borgere.

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUNE
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN

‘ Eksempel: Gevinstkort, til en gevinstplan VELFERDSET”E“KESE'IE%TQ

Overordnet gevinstplan

M-17 A17 M-17 )17 )17 A17 $17 0-17 N-17 D-17 )18 F-18 M-18 A-18 M-18 J-18

L1) Vendletter og loftlifte installeret

) Relevante medarbejdere har faet demonstreret
0g udvalgte blevet oplaert i korrekt at
forflytte/vende borgere med teknologi

G1) Faerre personaleressourcer pa at
forflytte og vende borgere med 1
(F1) Meda hjeelper og vende/flytte-teknologier

G2) Borgemne har farre smerter ifm
vending/forflytning i seng

(L2) Udvalgt superbrugere G3) Mindre belastning og smerte ifm
forflytning/vending af borger
ommunikation de K G4) Forbedret psykisk arbejdsmiljg ifm
formidler mening og erfaringer L forflytning og vending
med projektet til lederne - Bedre flowi arbejdssituation
- Undgér at bruge magt
- Bedre samarbejde med borger

eratscreeninger fortsat
el

G5) Ingen kapital bundet
ubrugte/passive teknologier

é Malinger

620y G4) Obsenvation og

survey blandt medarbejdere og
blandt borgere med

tilstraekkeligt kognitivt niveau

G1) Antal borgere der
vendes/forflyttes af 1 med
teknologi * min/dag * kr/time

Etsporgeskema

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUNE
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN
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ENHEDEN FOR Q

VELFARDSTEKNOLOGI

Eksempel: Gevinstkort, til en gevinstplan

Leverancer Forandringer og gevinster
Projektledelsens ansvar Centerchefersansvar
A I}

M7 A7 M17 117 117 AL7 S17 047 N7 D17 118 F18 M8 Ad8  M1s I8

61) basrre personaleressourcer p at
orliite o vende borgere merd 1

hielper og vende/fiytte teknologier

62) Borgerne har Farre smertor ifm
vendingforiytning i seng

1) Vendiotter og ot

63) Mindre belastning og smerte fn
forflyting/vering af borger

1) Forbechet pykisk arbidsis fn
fortlytning og vonding
~ Bodre flow | rbojdssituation
- Undgarat brugs magt

- Budre samarbejde med borger

65) Ingon kapital bundet
uugtepassive eknologier

Malinger

o2 08 64) Observ:
1) Antal borgere der | bianci mecdart

fforfyres af 1 med
i * min/dag ® ko time

G3) ntegroros |
smerteundersagelse of survey.

Malinger=opfelgning pa gevinster
Ansvar: Opfglgning for centerchefer
Opgave: Projektledelsen og bosteder udfarer

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk

ifi
K@BENHAVNS KOMMUNE %

16-09-2018

www.socialveltek kk dk SOCIALFORVALTNINGEN
. i i i ENHEDENFOR #
Eksempel: Gevinstkort, til en gevinstplan VELFAERDSTEKNOLOSI
G . t
Gevinst Begrundelse Ansvar
G1) Feere personaleressourcer paatforflytte  Skal realisere en tidsmessig effektivisering, der modsvarer den budgetreduktion der allerede er taget
og vende borgere med 1 hjzslper og vende- Altemativt at medarbeider kan vende og forflytte alene, som far, men nu korrekt og understattet af ~ Centerchefer
Fiytteteknologier teknologi, s det understatter (G2-4)
62) Borgeme har feerre smerter ifm n vending der foregér korrek, stattet af teknologi kan reducere de smerter nogle borgere oplever .
vending/forflytning i seng under en vending eller forfiytning i dag enterchefe
G3) Medarbejdene oplever reduceret Korrekt anvendelse af teknologiene vil kunne reducere belastning og smerter hos medarbeiderne
belastning og smerte ifm forflytning/vending af  under forflytning. Det galder bade nér man gér fra 2 til 1, men ogsé og naturligvis fra 1 uden Centerchefer
borger teknologihjzelp, til 1 med teknologihjzelp
i et rbetscmilaitn Flow: skal ikke vente pé enkollega og vendi
o edie o] arbeldssinetion e en blidere og trygg g 0g forflytning kan det opleves positivt  Centerchefer
- Bedre kontakt tl og samarbejde med borger
G5) bundet Hvis ke atteknologier driftes og kapital i 8
teknologier passive teknologier, og de gvrige gevinster vl udtyndes
Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUNE
www.socialveltek kk dk SOCIALFORVALTNINGEN
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Eksempel: Gevinstkort, til en gevinstplan

ENHEDEN FOR a

VELFARDSTEKNOLOGI

Opfelgning pa gevinstrealisering

Forandring

(F1) Medarbejderne .
forflytter/vender borgere .
alene og korrekt efter
handteringsvejledning

(F2) Superbrugerne .
oplerer fremadrettet .
medarbejderei korrekt at
forflytte/vende borgere

med teknologi

(F3) Medarbejdere og
ledere folger driftsaftale
og sikrer at screeninger
fortsat sker; at
teknologierne driftes og
genanvendes pa tvaers af
centrene

(F4) Lederne fremmer de
forandringer der er
nadvendige for
gevinsterne

(F5) <AKT@R> opdaterer
héndteringsvejledninger,
der understatter
gevinsterne

Aktiviteter (to do)

Aftale med superbruger om opgaver
s . .

og formél

Indarbejde i introduktionsplan
Opleering af nye medarbejdere

Driftsaftale gennemgés pa ledermade
Tydelig instruktion i og arbejdsgange for hvad man gar

Kommunikation om formal og gevinster

Seette tid af til projektets implementering

Individuel opfelgning p& medarbejdere, der ikke vil eller
kan bidrage

sikreat ingsvejledninger op anvend

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk

Dato Ansvarlig

X/X-2017 Ansvar: Bostedsleder
X/X-2017 Opgave: Superbruger og
X/X-2017 medarbejdere

* X/X-2017 Ansvar: Bostedsleder

Ad hoc oplzeringnér  Opgaver: Superbruger
ny medarbejder

Ad hoc ved

+  Behovfor
vedligeholdelse

+  Opheraf brug

Ansvar: Bostedsleder

+  Nyborger
X/X-2017 Ansvar: Bostedsleder
X/X-2017
X/X-2017
X/X-2017 Ansvar: Bostedsleder

Opgave: Superbruger

Gevinst Ansvar El=d petote fecss Tidsplan og Status
G1) Feerre personaleressourcer
pa atforflytte og vende borgere T Samlet timer sparet Tidsstudier og teelling Forberedt
med 1 hjzelper og vende- Datoer....
Iiyteteknologier Metode og skemaer:
Oplzeg af projektenhed.
G2) Borgeme har ferre smerter B
C - Under udvikling
pseny) Salalsop e o Forberedelse af organisationen  Datoer:..
pa méling: Centerchefer
63) Medarbejderne oplever oo
reduceret belastning og smerte | Smerteundersogelse og
ding af (somG2) Udfrelse af mling: !gang
borger Projektenheden. | samarbejde
med ledere af boenheder
G4) Forbedret psykisk Behandling af mélinger og
z‘:ﬂll;‘fg'““l“ liotveRd handlinger: Centerchefermed  Under udvikling
Bedre flow arbejdssituation Centerchefer  Skala 1-5, oplevet Spergeskema (som G2) ledere af boenheder atoer...
Bedre kontakt og
samarbejde med borger
G5) Ingen kapital bundet
ubrugte/passive teknologier  Centerchefer R
Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUNE
www.socialveltek kk dk SOCIALFORVALTNINGEN
) . . . ENHEDEN FOR Q
Eksempel: Gevinstkort, til en gevinstplan VELFERDSTEKNOLOGI

FORANDRINGERNE - vende- og forflytningsteknologi— Center....

Status og effekt

K@BENHAVNS KOMMUNE
SOCIALFORVALTNINGEN
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Eksempel: Gevinstkort, til en gevinstplan

ENHEDEN FOR a

VELFARDSTEKNOLOGI

Leverancerne

Begrundelse Ansvar Aktiviteter

Understatter atledeme forstar meningen med og de potentielle gevinster af
vendletter og loftlfte ift borgeme og medarbejdeme, saledes at de understatter
forandringerne og at medarbejdeme og de selv holder fokus pa at anvende
vendletter og loftlfte korrekt. Omfatter bl.a. en to-do-liste for lederne

Projektet .

Teknologien, som forudsaetning for at ga fra 2 til 1i vende/forflytning ellerat

Tidsplan og Status

Pabegyndt. Feerdig X/X-17

fortszette med atveere 1, men nu med korrekte, skansomme vende og Projektet 40vendietter og 2 oftifte Feerdig
forflytningsstillinger

- Bruges de?
Beskriver hvi nkelte borger med den konkrete teknologi forflyttes/vendes P
saledes at dePlZﬁeu énhilper; borgemes ressourcer aktiveres mest mulig;  Projektet :E:g:’v:,ﬁ’d" 71D Pabegyndt. Feerdig X/X-17
og kontakt D‘KP 13 kation er optimeret « Erformattet (CSC) det rigtige

Skal uddanne nye medarbejdere nar vi eri drift Projektet

Saledes at de kan forflytte og vende korrekt med de nye teknologier og s de lever

op til intentioneme med gevinsterne Projektet

Nadvendig for atvendletter og loflifte kan blive vediigehold, repareret og g&
videre i cirkulationtl andre borger og bosteder, nar/hvis borgeren ikke lzengere har  Styregruppen
brug for teknologien pga frafiytning, dd eller andet

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk

Faerdig

Pabegyndt. Feerdig X/X-17

Foreslaet

K@BENHAVNS KOMMUNE
SOCIALFORVALTNINGEN

ENHEDEN FOR a

VELFARDSTEKNOLOGI

Sammenhaeng til Business casen

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk

K@BENHAVNS KOMMUI
SOCIALFORVALTNINGEN
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Slide nummer 49

KP12 Bliver org. forandring
Kaare Pedersen; 31-03-2017

KP13 Konrekt - tips og tricks
Kaare Pedersen; 31-03-2017



ENHEDEN FOR Q

VELFARDSTEKNOLOGI

ing af medarbejderen

Potential af det psykiske arbejdsmiljg

G4

Potentiale for mere sknsom forflytning

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMU
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN

ENHEDEN FOR Q

VELFARDSTEKNOLOGI

Kvalificeret gkonomistyring

Resultatstyring og
Effektstyring

Ledelse og

Aktivitetsbaseret Faglig styring

styring

Finansiel
styring og kontrol

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMU
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN
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. . ENHEDEN FOR Q
Generisk business case =~ e
G ter Link til Dokumentation 2015 2016 2017 2018 | alt
Bruttogruppe
Huor mange modtager ydelsen? [ [ 400] a00] 200] 00|
Malgruppe
Huor mange borgere vil kunne blev helt selvhj medvT? | 20] 30] 50|
Procesforbedringer
<Procesfarbe iin . pr dag pr borger 2| 2| 2| 2]
<Procesforbedring 27, min . pr dag pr borger 3 3 3 3
. prdag pr borger 4] 4] 4 4]
<Procesforbedring 43, min . Pr dag pr borger 5| 3| 5 5|
I alt min pr dag pr borger 14 14 14 14
I alt timer pr &r pr borger 85 85 85 85
Ialttimer pr ar, alle borgere 1703 2,555 3.407 4.258 11923
Timepris
Kr. prtime, inkl. pensian 180| 183] 188]
Effektiv tid som andel af Ientid, normalt 60% 60%) [ oo%| 0%
Kr pr effektiv time 300 305 309 314
Samlet effektiviseringsgevinst
Prborger 25.550 25.933 26.322 26.717 104.523
lalt 511.000 777.998 1.052.890 1.335.854 3.677.742
[Omkostninger 2015 2017 2018 lalt
Investeringer
Teknologi, pr borger [ [ 12000] 12000] 12000] 12.000|
Treening, instruktion pr borger I o] sooo| sow| 5000
Installation, pr borger | | 10000 10000] 10000] 10.000|
1alt, pr borger 27.000 27.000 27.000 27.000
Nye borgere 10 10 10
lalt alle borgere 540000  270.000  270.000  270.000  1.350.000
Drift og vedligehold
Drift og vedligehold pr borgerinstallation 980 980 980 80|
Drift og vedligehold alle borgere 19.600 20.400 39.200 29.000 137.200
Projektudgifter alle borgere
Projektledelse og -aktiviteter 40.000
Udbud/indkgbsproces 20,000
Uddannelse og vejledninger 40,000
Kommur 14.000
Evaluering, m: 20.000 20.000
lalt 134.000 20.000 194.000
‘Samlede omkostninger 693.600 319.400 1.681.200
Balance -182.600 458.508 1.996.542
Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUNE
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN
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Business case som ramme

« Forskel pa besparelse og effektivisering

» Hvordan realiseres besparelsen egentlig?

« Forskel pa gkonomen og den budgetansvarlige
leder

« Gevinstrealisering holder fast i malet og

tilskynder vedholdenhed

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk KBBENHAVNS KOMMUNE
SOCIALFORVALTNINGEN

www.socialveltek.kk.dk
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Skal besparelsen falge effekten?

* Incitament strukturen i udmgntningen af
besparelsen er afggrende for engagementet i
implementeringen

o | Leering fra de farste skare ar med
resultatstyring er direkte overfarbar

The publication of figures showing how soon patients are assessed
after arrival in accident and emergency unitsis to be abandoned as
part of an overhaul of the NHS performance tables. Health ministers
said that this would mean the end of the “hello nurse” employedin
casualty departments by some truststo ensure a good rating
regardless of how long patients had to wait for treatment.

Kontakt og mere info: ’@
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUI
www.socialveltek kk dk SOCIALFORVALTNINGEN
L. . A A A ENHEDEN FOR Q
Eksempel, effektiviseringsprojekt @vrig tid”  ve-reresTeoros
1.000 kr. 2018 p/I styringso 5508 2019 2020 2021 2022
Udfordrende ===
Varige @ndringer
Sparede Ignudgifter ift. borgere med handicap Service -12.390 | -12.390 | -12.390 | -12.390
0 p gave . Sparede Ignudgifter ift. borgere med Service
. -4.029 -5.190 -6.351 -7.512
Sparede Ignudgifter if. udsatte voksne Service -1.054 -1.356 -1.659 -1.961
Sparede Ignudgifter ift. udsatte bgrn og unge Service -1.581 -2.068 -2.556 -3.044
Drift af teknologisk understgttelse Service 976 976 976 976
Samlet varig @ndring -18.078 -20.028 -21.980 -23.931

Hvordan skal udmgntningen se ud?

« Intet enkeltstaende del-projekt kan medfare den gnskede
effektivisering, men at det derimod er flere projekter
tilsammen som giver resultatet.

» Programmet kun kender nogle af de projekter, som vil
veere effektive og resten vil farst vise sig undervejs i
processen gennem arbejdsgangsanalyser og andre
aktiviteter.

» Programmet ved endnu ikke hvilke centre/tilbud, som vil
have seerligt gavn af hvilke projekter.

Kontakt og mere info: Yy
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUNE el
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN ool
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odel i overvejelse (ikke facitlisten!)

*  Effektiviseringen udmentes forlods til de relevante centre og tilbud ud fra blandt andet
budgetstarrelse og evt. andre hensyn, som herefter fungerer som gkonomisk maltal for
programmet.

*  Dette belgb omregnes til minutter, hvor efter der tilregnes 10% og dette minuttal udger herefter
minut-maltal, hvoraf de 10% bliver i centeret/omradet.

* lopfalgningen fra programmet side angives i hvor hgj grad centre/tilbud har opnaet deres maltal
gennem delprojekterne, pa baggrund af gevinstevalueringerne.

»  Del-projekterne har sammen med den lokale ledelse ansvar for at fA maksimal effekt i
implementeringen i de centre/omrader som indgar i projektet. Fra projektets start beskrives
forventningerne til den gkonomisk effekt og minuteffekt af implementeringen, antagelser til grund
for beregningerne og de organisatoriske forudseetninger i organisationen. Gevinstevalueringen
baserer sig pa gevinstrealiseringsplanen og de tre malinger (baseline, midtvejsméaling og
slutmaling).

»  Programmet tager ansvar for vedholdende at afsgge nye indsatser til tidsoptimering indtil alle
centre har opnaet deres maltal. Efterhdnden som dette sker indsneevres fokus til de centre som
fortsat har vanskeligheder med at opna en synlig effektivisering. Det er afgarende at alle
muligheder afdaekkes, da besparelsen ellers bliver til en grenthgster med konsekvens for andre
omkostninger end “gvrig tid” herunder den borgerrettede tid.

Kontakt og mere info:
velfardsteknologi@sof kk.dk
www.socialveltek kk.dk
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Opfalgning pa programmet (eksempel)

Gevinster fordelt pa delprojekter og
borgercentre, planlagt og realiseret Lalt
Maltal, varig effektivisering (2018 pl) 12.390 9473 24.907 Risiko:
og
Planlagt gevinst jf. gevinstrealiseringsplaner 0 1.250 25.500 Datofor  frem-
Realiseret gevisnt jf. opfelgning 0 0 0 opfelgning  drift Status
Projekter

1 og tilretteleggelse

Moder, planlagt gevinst, pt. BCV 1.250 1.250 = | Onepagetil

Mgder, realiseret gevinst 01.03.2019 godki TSG

Opgaver om natten, planlagt gevinst 1 One page til

Opgaver om natten, realiseret gevinst 01.03.2019 godki TSG

Kompetenceudvikling, planlagt gevinst

Kompetenceudvikling, realiseret gevinst 01.03.2019

Brugerjobs, planlagt gevinst

Brugerjobs, realiseret gevinst 01.03.2019

ikker ler, planlagt gevinst

Sikkerhedstavler, realiseret gevinst 01.03.2019

E-tavler, planlagt gevinst, pt. ke fordelt 3.000 t | indstilling

E-tavler, realiseret gevinst 01.04.2019 1l TSG

Sidemand, planlagt gevinst One page til

Sidemand, realiseret gevinst 01.03.2019 godki TSG

Interaktive tavler, planlagt gevinst 1 planl; i

tavler, realiseret gevinst 01.03.2019 fasen

Stgtte til egen transport, planlagt gevinst I planl

Stgtte til egen transport, realiseret gevinst 01.03.2019 fasen

Samlet planlagt gevinst jvf sagen 11.500

Samlet realiseret gevinst for Planlegning og

tilretteleggelse
Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof kk.dk KBBENHAVNS KOMMUNE L]
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN i
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» Gevinstrealiseringsplanen er i den komplicerede
udgave et projektredskab, ikke et
rapporteringsredskab opad til DIR og POL

» Genberegn BC og synliggar faktorer (=accept)
* Forklar det som ikke lykkes (=leering)

* Fremhaev de folk, som lykkes (wicked
problems/positiv afvigelse)

* De ikke-gkonomiske gevinster kan komme farst
0g baere implementeringen

taki
s

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof.kk.dk K@BENHAVNS KOMMUI
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN

» Hvad ser | af muligheder og udfordringer i
gevinstrealisering?

» Hvad kan vi samarbejde om?

Kontakt og mere info: -
velfaerdsteknologi@sof kk.dk K@BENHAVNS KOMMUI
www.socialveltek kk.dk SOCIALFORVALTNINGEN
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