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GEVINSTREALISERINGSPLAN TIL HÅNDTERING 
AF PROJEKTER MED BUSINESS CASE

• I kommunerne er der stigende interesse for at arbejde med 
investeringspuljer. Det forudsætter en ret præcis viden om, hvor gevinster 
realiseres og besparelser tages. Gevinstrealiseringsplanen er et redskab til 
dialog, som fusionerer forandringsteori, evalueringsdesign, målstyring og 
rolle- og ansvarsfordeling og adresserer økonomisk evaluering sammen 
med faglige mål. Gevinstrealiseringsplanen imødekommer et behov for 
større gennemsigtighed i, om den forventede gevinst og de faglige mål 
opnås – eller om et effektiviseringsprojekt reelt bliver en grønthøster i en 
presset organisation.

• Med eksempel på implementering af velfærdsteknologi i det sociale 
arbejde præsenteres og afprøves et gevinstrealiseringskoncept, og vi 
drøfter udfordringer og begrænsninger i metoderne og business cases i 
det hele taget.

• Seminaret er for alle med interesse i business cases i det offentlige. 
Generel viden om evaluering, forandringsteori og projektorganisering 
forudsættes. Deltagerne kan medbringe egen case.
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Program
• Præsentation og forventninger
• Hvorfor gevinstrealisering
• Eksempler på metoder og KKs model
• Hands on
• Line of Sight (Ray Rist)
• Roller
• Evalueringsdesign
• Gevinstrealiseringsplan
• Business case og incitamentsstruktur
• Opfølgning
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• Cand.mag. i Historie og Geografi
• Altid problemorienteret, altid projekter
• Organisationsudvikling
• Teknologi
• Økonomistyring og faglig styring hånd i hånd
• Evaluering
• Undervisning
• Ray Rist på DES 2006
• Resultatstyring
• Forandringsteori (evidens og evident)
• Implementering
• Effektivisering
• Systemudvikling
• Kompleksitet
• Programmer
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Hvorfor Gevinstrealisering?
• Investerings-

tilgang i 
business cases 
for 
effektiviserings-
forslag

• Løst grundlag?

Hel tilfældigt 
eksempel
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• Alt for mange år med 
skjulte grønthøstere

Hvorfor Gevinstrealisering?
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Hvad får vi ud af det?

• Afklaring
• Sandsynliggørelse af de varige effekter
• Realisme i planlægningen og fremdrift i 

kritiske aktiviteter
• Evalueringsdesign
• Dialogredskab i opfølgningen
• Ejerskab i organisationen
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Mange modeller, et par 
eksempler
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Tidlig vurdering af potentiale - skal det blive til et 
projekt?

Krav/ 
forudsætninger til 
løsning:
1. …
2. …
3. …

Fordele:
1. Fælles forståelse for problemet
2. Tidlig fokus på de ønskede gevinster
3. Bedre grundlag for vurdering af projektforslag
4. Kendskab til de vigtigste forudsætninger 
5. Nemmere at italesætte den nødvendige forandring i driften

Hvordan kunne 
situationen være i 

morgen?

Hvad er problemet/ 
muligheden?

Situationen i dag

Potentielle
overordnede 

gevinster

Kilde: Rødovre Kommune og Københavns Kommune

Gevinstvurdering
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Vurderingsworkshop – Nem SMS – Rødovre Kommune

Situationen i dag Situationen i morgen              

De vigtigste 
gevinster/negative 
gevinster Forudsætninger/krav/ønsker 
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Sidemandsoplæring uden sidemand (KK)

Gevinstvurdering
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Eksempel: Peak-model

Projekt- leverancer
Organisatoriske 
forandringer

Gevinst (Delgevinster og 
hovedgevinster) Formål

Eks. Ny teknologi

Eks. Ny proces og 
vejledning

Eks. Undervisning

Eks. Support

Forandring 1
Gevinst 1

Gevinst 2

Negativ 
gevinst

Gevinst 3

Gevinst 4

Projektets formål 
og effekt

Forandring 2

Forandring 3

Afledt 
gevinst

Gevinstkort, til en gevinstplan

mailto:velfaerdsteknologi@sof.kk.dk
http://www.socialveltek.kk.dk
mailto:velfaerdsteknologi@sof.kk.dk
http://www.socialveltek.kk.dk


16-09-2018

7

Eksempel: Implement-model

Projekt- leverancer Kompetencer, - vi kan noget 
nyt Adfærd – vi gør noget nyt Gevinst Formål

Teknisk leverance 1, nyt 
system

Teknisk leverance 2, ny 
proces

Teknisk leverance 3, nyt 
produkt

Teknisk leverance 4, ny 
proces

Forandringsleverance 1 
træning

Forandringsleverance 2

Medarbejdergruppe 1 
kan noget nyt

Opgave 1 udføres (ny)

Opgave 2 udføres med ændret 
proces og nyt system

Opgave 3 udføres med brug 
af ny proces

Opgave 4 udføres med brug 
af ny proces

Gevinst 1

Gevinst 2

Negativ gevinst

Gevinst 3

Gevinst 4

Projektets formål

Medarbejdergruppe 2 
kan noget nyt

Medarbejdergruppe 3 
kan noget nyt

Hvordan

13
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KK-SOFs Projektmodel og Gevinstmetode
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Projekt- leverancer
Organisatoriske 
forandringer

Gevinst (Delgevinster og 
hovedgevinster) Formål

Eks. Ny teknologi

Eks. Ny proces og 
vejledning

Eks. Undervisning

Eks. Support

Forandring 1
Gevinst 1

Gevinst 2

Negativ 
gevinst

Gevinst 3

Gevinst 4

Projektets formål 
og effekt

Forandring 2

Forandring 3

Afledt 
gevinst

Næste øvelse bruger vi KKs (Peaks) model

Gevinstkort, til en gevinstplan
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Hvordan det hele starter
Sjældent en åben proces

(Baltazar, børne TV når det er bedst)

(Cast Away Tom Hanks)
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Overordnet målsætning kan være givet
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Scope
• Det her kan vi gøre bedre
• Det her er vi nødt til at gøre billigere

• So ein ding muss wir auch haben
• Skalering af egne eller andres ideer
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Fleksibilitet
i planlægning af samtaler

Fokusering 
af samtaler

NG1: Plejefamilier synes det er 
negativt for samarbejdet og 

vælger anden kommune hvis de 
få besøg erstattes af skærmmøde

Nødvendige forandringer og 
forudsætninger Umiddelbare gevinster Hovedgevinster Guidende

målsætning

Hvordan mødes man?
Undervisning familieplejekontakt

Oprettelse af 
supportorganisation

G1: Svært at holde lange møder

Hvordan mødes man?
Undervisning 

samarbejdspartnere

NG2: Viden omkring familien går 
tabt, når man ikke kommer i 

hjemmet fysisk

G4: Lettere at planlægge, mødet 
kan placeres på andre 

tidspunkter

G5: Mulighed for akutmøder hvor 
man kan se hinanden

G2: Giver mulighed for kortere 
møder

G3: Man kommer hurtigere i 
gang med samtalen

G6: Mulighed for flere samtaler 
og oftere

Sikre lokale faciliteter

Hvordan mødes man?
Undervisning plejefamilier

G8: Frister kan lettere overholdes

Fortrolighed omkring brug af 
teknologi i hverdagspraksis

Wifi hos plejefamilier

G7: Transporttid kan reduceres

 Opfølgningsmøder mellem 
medarbejdere

 Overdragelsesmøde mellem 
flere parter sagsbehandlere

% Råd og vejledning
Aflastning

1,5 besøg årligt ikke fællesbesøg

% Rekruttering og match
Forundersøgelse 

Sker på stedet, 2 personer

% Uproblematiske forløb
Måske kun 2 gange årligt

1,5 times varighed

 Samarbejdsmøder med 
sagsbehandling 7 områder

Afgrænsning af arbejdsgange

Brug af skærmteknologi til øget 
kommunikation og effektiv 

ressourceudnyttelse i 
Familieplejens møder

% Rekruttering og match
matchbesøg

Med sagsbehandler

 Opstartsmøde mellem 
medarbejdere

Typisk 2-5 personer

% Rekruttering og match
Forældregodkendelse, møde med 

plejefamilie, sagsbehandler og 
barnets forældre

% Evt. afslagsmøde ved 
netværksfamilier

% Tegn på sammenbrud
4-5 gange årligt

% Krise
Måske 6 gange årligt

% Plejefamilier 
Råd og vejledning

gennemsnitligt 3 gange årligt:

% Akutopfølgning

% Akutplejefamilier

% Forstærket plejefamilieEksempel 12. besøg ofte tlf. 
samtale

% 1 fællesbesøg med 
sagsbehandler

Barn er med til mødet

NG4: Potentielt skal der bruges 
flere ressourcer ift. sammenbrud 

og kriser

NG5: Plejefamilier har brug for 
supervision fysisk

NG3: Signaler fanges ikke når 
man ikke kan bruge alle sanserUnderstøtte kulturforandring

G9: Supplement til fysiske besøg
Erstatte email telefon og sms

Håndtere akutte kriser

 I boks indikerer hvor skærmopkald er hensigtsmæssigt

% I boks indikerer hvor skærmopkald ikke er hensigtsmæssigt

GEVINSTAFKLARING – SKÆRMTEKNOLOGI – CENTER FOR FAMILIEPLEJE // BBU

GEVINSTKORT
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(M1) 
Økonomisk 

råderum

(G1) Bedre 
ressource-
udnyttelse

(G2) Øget 
medarbejder-

trivsel

(G3) Færre 
sygedage

(G4) Færre 
arbejdsulykker

(G5) Færre 
liggesår

(M2) 
Forbedring af 
det fysiske og 

psykiske 
arbejdsmiljø

(M4) Forbedre 
den borger-

oplevede kvalitet

(G8) Større 
tryghed hos 

borger

(G14) "Færre 
flere"

(Q2) 
Forflytningsvejledning

er 

(Q3) Praktisk oplæring

(Q4) Differentieret 
superbrugerkoncept

(Q5) Uddannelse til 
alle

(Q6) Attraktivt at 
være ressourceperson

(Q7)Drift og vedlige-
holdelsesaftaler og 

plan

(Q9) Tilpasning af de 
fysiske rammer

(Q10) 
Procesbeskrivelser

(Q11) 
Ressourcepersoner 
skal have detaljeret 

viden om 
teknologierne

(Q12) Nye 
arbejdsgange

(Q13) Back-up løsning

(F1) Tydelig 
ledelsesopbakning

(F2)Ressourceplanlægni
ng med udg. punkt i 

understøttende 
teknologi

(F3) Alle anvender nye 
arbejdsgange og 

vejledninger aktivt

(F5) Screening sker med 
et fortsat fokus på 

udnyttelse af 
teknologierne 
(F6)Viden om 

teknologierne anvendes 
i praksis

(F7)Vejledning fra 
eksperter sker "tæt på" 

praksissituationen

(F9) Borgerne er trygge 
ved teknologien 

(F10) Vedligehold og 
rengøring "on demand"

(F11) Borgerne ændrer 
vaner og metoder

(F13) Modig i 
anvendelsen af nye 

teknologier

(F12)Medarbejderne 
oplever teknologien 

som meningsfuld

(F14) Mindre 
belastende arbejds-

stillinger

(G15) Mindre 
fysisk 

nedslidning
Lavere 

vikarforbrug

Formindsket 
personaleom-

sætning
Bedre arbejds-

stillinger og 
mere skånsom 
håndtering af 

borgeren

Bedre psykisk 
arbejdsmiljø

(G13) Mere 
selvstændigt 

agerende 
borgere

(G9) Mindre 
magtanvendels

e

Mindre tid på 
bearbejdning 

af  
magtanvendels

e

Sparet tid  til 
bistand til 
borgere

Sparet tid på 
sårpleje og -

planer

Formindsket 
dokumentatio

n

Effektive 
forflytninger

Mindre psykisk 
nedslidning

GEVINSTKORT – SÆRLIGT FOR FORFLYTNING
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Gevinstkort
Lad os prøve

Projekt 
leverance Gevinst HovedgevinstForandring Overordnet 

mål

Dette angiver de 
produkter, 
værktøjer eller 
services, som skal 
leveres af 
projektet og være 
forudsætningen 
for forandringen

Dette er 
forandringen, som 
skal ske. 
Ellers kan der ikke 
opnås en gevinst.

Dette er en 
umiddelbar gevinst, 
som opnås. 
Dette understøtter 
de efterfølgende 
gevinster 
(hovedgevinsterne).

Dette er 
hovedgevinsten 
– det man 
forventer at der 
skal komme ud af 
det.

Dette er det 
overordnede mål 
man har i SOF
(og dermed også i 
projektet, da disse 
skal være koblede).
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F.eks. mål formuleret i Digitaliseringsstrategien, Kanalstrategien, 
pejlemærker eller andet. 

Eksempelvis ”Nedsat sagsbehandlingstid”, ”Bedre borgerservice” 

Overordnede mål

Overordnede mål
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Gevinster
Beskriv de gevinster, som vi gerne ser. Gevinsterne skal understøtte de 
overordnede mål men ikke nødvendigvis være udtømmende – andre 
gevinster som understøtter forretningens overordnede mål kan komme fra 
andre projekter.

Eksempel: 
Bedre koordinering af vagterne, som 
resulterer i færre medarbejdere til at dække vagterne.

Umiddelbar 

gevinst

Kilde: Kaare Pedersen, 
Peak Consulting group

24

mailto:velfaerdsteknologi@sof.kk.dk
http://www.socialveltek.kk.dk
mailto:velfaerdsteknologi@sof.kk.dk
http://www.socialveltek.kk.dk


16-09-2018

13

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof.kk.dk
www.socialveltek.kk.dk

KØBENHAVNS KOMMUNE
SOCIALFORVALTNINGEN

ENHEDEN FOR 
VELFÆRDSTEKNOLOGI

Kan ikke tælle som gevinst hvis…

Eksempel:
Lavere sygefravær
Lavere arbejdsløshed
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Konsekvenserne, som vi forventer at se det.

Eksempel: 
1) Produktivitetstab lige efter implementering
2) Stigning i antal henvendelser, når en ny selvbetjeningsløsning går i 

luften

Negativ gevinst

Negative gevinster/Konsekvenser
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Organisatoriske forandringer
Redegør for de organisatoriske forandringer, der skal til for at opnå 
gevinsterne. Alle forandringer der skal til for at opnå gevinsten skal 
identificeres! 
Der kan være forudsætninger for gevinsterne som har mere karakter af en 
leverance end en organisatorisk forandring - lav en note herom til næste 
øvelse.

Organisatoriske forandringer:
”Dette er forandringen, som skal ske, hvis gevinster skal realiseres.”

Organisatoriske 

forandringer

Kilde: Kaare Pedersen, 
Peak Consulting group
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Identificér de leverancer der skal til for at de organisatoriske forandringer 
kan gennemføres.
Alle leverancer der skal til for at opnå forandringerne skal identificeres! 

Leverance:
”Dette angiver det værktøj, som skal skabe og være forudsætningen for de 
organisatoriske 
forandringer”.

Eksempel: 
Nyt vagtplanlægningsmodul, som kan optimere vagter.

Leverancer
Leverance/

Værktøjer/

Funktionalitet
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Line of Sight
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Forandringsteori i gevinstkortet

• Det er forandringsteorien i gevinstrealiseringsplanen 
som giver meningen. Fortællingen som er bærende i 
hele projektet og i driften efterfølgende

• Alle projekter skal justeres under vejs. 
Forandringsteorien giver os line of sight (Ray Rist) og 
åbenhed og tydelighed omkring vores antagelser

• Hjælper os med kompleksiteten, så vi kan rumme den
• Meget i projektet giver sig selv, når man har en tydelig 

forandringsteori
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Hvis beboere får vaske-/tørre toilet og spiseteknologi kan de blive helt eller
delvist selvhjulpne i forbindelse med toiletbesøg og i spisesituationer. Det
hjælper med vores mål om at beboerne mestrer deres liv bedst muligt

Hvis beboere får vaske-/tørre toilet og spiseteknologi kan de blive helt eller
delvist selvhjulpne i forbindelse med toiletbesøg og i spisesituationer. Det
Hjælper vores mål om at beboerne mestrer deres liv bedst muligt.

Når beboere selv klarer sig i disse situationer – helt eller delvist – frigør det 
samtidig medarbejderressourcer. Derudover kan man spare tid på rengøring 
og tøjvask. Tilsammen hjælper det med at nå vores økonomiske mål.  

Hvis beboere bliver selvhjulpne ved toiletbesøg, kan medarbejdere undgå 
at udføre toiletpleje i uhensigtsmæssige arbejdsstillinger, som potentielt
kan nedbringe sygefravær og højne det fysiske arbejdsmiljø 
-i tråd med APV-handleplanen.

Når beboere selv klarer sig i disse situationer – helt eller delvist – frigør det 
samtidig medarbejderressourcer. Derudover kan man spare tid på rengøring 
og tøjvask. Tilsammen hjælper det med at nå vores økonomiske mål.

Hvis beboere bliver selvhjulpne ved toiletbesøg, kan medarbejdere undgå 
at udføre toiletpleje i uhensigtsmæssige arbejdsstillinger, som potentielt  
kan nedbringe sygefravær og højne det fysiske arbejdsmiljø
- i tråd med APV-handleplanen.

Helt eller delvist selvhjulpne

Beboerne mestrer deres liv bedst muligt

Frigør medarbejderressourcer

Sparer tid

Understøtter mål om økonomisk gevinst

Undgår uhensigtsmæssige arbejdsstillinger

Nedbringer sygefravær

Højner fysisk arbejdsmiljø

HVORFOR 
VASKE-/TØRRE TOILET  &  SPISETEKNOLOGI?

Eksempel på kommunikation (KK)
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BESPARELSER
(Minus 5 mio. kr.) 

FORANDRINGER
Demografi

Skattestop 

Politik
Bedre livskvalitet

Bedre udnyttelse af 
ressourcer 

(effektivisering)

Bedre arbejdsmiljø

ØKONOMISKE VILKÅR
UFRAVIGELIGT KRAV OM BEDRE RESSOURCEUDNYTTELSE

Eksempel på kommunikation (KK)
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FORFLYTNINGSTEKNOLOGIER

Mere 
skånsom 

forflytning

Smidige
arbejdsgange

Bedre flow

Større 
aflastning
Mindre 

nedslidning

Færre
personale-
ressourcer MÅL  1

Bedre udnyttelse af 
ressourcer

MÅL  2
Bedre arbejdsmiljø 
for medarbejderen

MÅL  3
Bedre livskvalitet 

for beboeren
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VASKE-/ TØRRE TOILETTER & SPISETEKNOLOGIER

Færre 
konflikter
og andre

gener

Afledt
økonomisk

gevinst

Delvist
selvhjulpen

Fuldstændig
selvhjulpen 

MÅL  1
Bedre udnyttelse af 

ressourcer

MÅL  2
Bedre arbejdsmiljø 
for medarbejderen

MÅL  3
Bedre livskvalitet 

for beboeren

Bedre
sundhed

Bedre
hygiejne

Øget
selvværd

Bedre
livskvalitet
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Projektleverancerne
• Planlægges på forhånd:

– Velkendte projekt leverancer
– Projekt leverancer, som projektet kan tage ansvar for og 

kan løse alene
• Planlægges i forlængelse af gevinstplanen:

– Understøttende aktiviteter og produkter for at styrke 
implementeringen

– Støtte til iværksættelse af driftsmodel

35
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Roller

36
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• Projektleder – Ansvar for projekt leverancerne 
(midlertidig)

• Gevinstejer – Beslutninger ift den samlede 
gevinst (varig)

• Forandringsleder – skaber gevinsterne 
gennem forandring (varig)

• Andre roller

37
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Hvem ser hvad hvornår?
Evalueringsdesign

38
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Måltal og evalueringsdesign
• Smart mål (specifik/strategisk, målbart, accepteret, realistisk/relevant og 

tidsbegrænset)
• Den konstitutive effekt (Peter Dahler-Larsen)

– Den … konstitutive evalueringsanvendelse, opererer med, at evalueringer øver 
formende og skabende indflydelse på virkeligheden. Handlinger og tolkninger 
påvirkes på måder, som ikke altid er officielle. Denne indflydelse kan række 
hinsides det planlagte, tilsigtede og gennemskuelige.

• Emergens (E. Jane Davidson) – når vi lærer noget i evalueringen vi ikke 
havde regnet med og som påvirker implementeringen, anvendelsen eller 
metoden/teknologien.

• Jo mere kompliceret, jo mere lokalt, - og omvendt
• Implementeringsgrad
• Brug kvalitative metoder i evalueringen til de ikke-kvantificerbare målinger 

(fortælling og spejling). Tjek TMFs små antropologiske metoder.
• Harmonika
• Prioriter gevinsterne
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Kolonner i gevinstrealiseringsplanen
• Gevinst titel
• Beskrivelse
• Måle enhed
• Gevinst størrelse
• Nuværende niveau
• Måle metode
• Gevinstejer
• Hvem vil opleve gevinsten?
• Nødvendige forandringer og aktiviteter for at realisere gevinsten
• Startdato for realisering
• Slutdato for realisering
• Hvor sikker er gevinsten?
• Nødvendige leverancer
• Evt. øvrige forudsætninger for at gevinsten kan realiseres
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Eksempel på prioritering i planen
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Eksempel på gevinstrealiseringsplan
(Fra gevinstkort til gevinstplan)
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(L1) Vendletter og loftlifte 
installeret

(L1) Vendletter og loftlifte 
installeret

(F5) <AKTØR> opdaterer 
håndteringsvejledninger, der 

understøtter gevinsterne

(F5) <AKTØR> opdaterer 
håndteringsvejledninger, der 

understøtter gevinsterne
(L2) Udvalgt superbrugere(L2) Udvalgt superbrugere

(L4) Indgået og kommuni-
keret en driftsaftale om gen-
anvendelse,  vedligeholdelse 

og screeninger

(L4) Indgået og kommuni-
keret en driftsaftale om gen-
anvendelse,  vedligeholdelse 

og screeninger

(L3) Relevante medarbejdere 
har fået demonstreret, og 
udvalgte blevet oplært i 

korrekt at forflytte/vende 
borgere med teknologi

(L3) Relevante medarbejdere 
har fået demonstreret, og 
udvalgte blevet oplært i 

korrekt at forflytte/vende 
borgere med teknologi

(F1) Medarbejderne 
forflytter/vender borgere 

alene og korrekt efter 
håndteringsvejledning

(F1) Medarbejderne 
forflytter/vender borgere 

alene og korrekt efter 
håndteringsvejledning

(F3) Medarbejdere og ledere 
følger driftsaftale og sikrer at 
screeninger fortsat sker, og at 

teknologierne driftes og 
genanvendes på tværs af 

centrene

(F3) Medarbejdere og ledere 
følger driftsaftale og sikrer at 
screeninger fortsat sker, og at 

teknologierne driftes og 
genanvendes på tværs af 

centrene

(F2) Superbrugerne oplærer 
fremadrettet medarbejdere i 

korrekt at forflytte/vende 
borgere med teknologi

(F2) Superbrugerne oplærer 
fremadrettet medarbejdere i 

korrekt at forflytte/vende 
borgere med teknologi

(M2) Forbedre den 
brugeroplevede livskvalitet

(M2) Forbedre den 
brugeroplevede livskvalitet

(M3) Forbedre det fysisk og 
psykiske arbejdsmiljø

(M3) Forbedre det fysisk og 
psykiske arbejdsmiljø

(M1) Understøtte et større 
økonomisk råderum

(M1) Understøtte et større 
økonomisk råderum

Projektets Org. forandringer Gevinster Overordnede
leverancer mål

Gevinstkort: Forflytning og vending med 1 hjælper – v 0.8 (4. april 2017)

G1) Færre personaleressourcer på at 
forflytte og vende borgere med 1 

hjælper og vende-/flytteteknologier

G1) Færre personaleressourcer på at 
forflytte og vende borgere med 1 

hjælper og vende-/flytteteknologier

G2) Borgerne har færre smerter ifm
vending/forflytning i seng

G2) Borgerne har færre smerter ifm
vending/forflytning i seng

G3) Medarbejderne oplever reduceret 
belastning og smerte ifm

forflytning/vending af borger

G3) Medarbejderne oplever reduceret 
belastning og smerte ifm

forflytning/vending af borger

G4) Forbedret psykisk arbejdsmiljø ifm
forflytning og vending

- Bedre flow i arbejdssituation
- Bedre kontakt til og samarbejde 

med borger

G4) Forbedret psykisk arbejdsmiljø ifm
forflytning og vending

- Bedre flow i arbejdssituation
- Bedre kontakt til og samarbejde 

med borger

(L5) Kommunikation der 
formidler mening og 

erfaringer med projektet til 
lederne 

(L5) Kommunikation der 
formidler mening og 

erfaringer med projektet til 
lederne 

(F4) Lederne fremmer de 
forandringer der er 

nødvendige for gevinsterne

(F4) Lederne fremmer de 
forandringer der er 

nødvendige for gevinsterne

G5) Ingen kapital bundet 
ubrugte/passive teknologier

G5) Ingen kapital bundet 
ubrugte/passive teknologier

Gevinstkortet viser sammenhængen mellem projektets leverancer (de grønne) og de gevinster (de gule) der ønskes og kan opnås med projektet. 
Med de røde er fremhævet de nødvendige forandringer, der er forudsætning for at gevinsterne kommer hjem. De overordnede mål (de blå) 
udtrykker hvorfor gevinster er interessante og vigtige for Københavns kommune og borgere.

Gevinstkortet viser sammenhængen mellem projektets leverancer (de grønne) og de gevinster (de gule) der ønskes og kan opnås med projektet. 
Med de røde er fremhævet de nødvendige forandringer, der er forudsætning for at gevinsterne kommer hjem. De overordnede mål (de blå) 
udtrykker hvorfor gevinster er interessante og vigtige for Københavns kommune og borgere.

Eksempel: Gevinstkort, til en gevinstplan
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M-17 A-17 M-17 J-17 J-17 A-17 S-17 O-17 N-17 D-17 J-18 F-18 M-18 A-18 M-18 J-18

(F1) Medarbejderne forflytter/vender borgere alene og korrekt 
(efter håndteringsvejledning)

(F1) Medarbejderne forflytter/vender borgere alene og korrekt 
(efter håndteringsvejledning)

(F3) Medarbejdere og ledere følger driftsaftale og sikrer at screeninger fortsat 
sker, og at teknologierne driftes og genanvendes på tværs af centrene

(F3) Medarbejdere og ledere følger driftsaftale og sikrer at screeninger fortsat 
sker, og at teknologierne driftes og genanvendes på tværs af centrene

(L1) Vendletter og loftlifte installeret(L1) Vendletter og loftlifte installeret

(L2) Udvalgt superbrugere(L2) Udvalgt superbrugere

(L4) Indgået en driftsaftale om 
genanvendelse og vedligeholdelse

(L4) Indgået en driftsaftale om 
genanvendelse og vedligeholdelse

(L3) Relevante medarbejdere har fået demonstreret, 
og udvalgte blevet oplært i korrekt at 

forflytte/vende borgere med teknologi

(L3) Relevante medarbejdere har fået demonstreret, 
og udvalgte blevet oplært i korrekt at 

forflytte/vende borgere med teknologi

G1) Færre personaleressourcer på at 
forflytte og vende borgere med 1 

hjælper og vende/flytte-teknologier

G1) Færre personaleressourcer på at 
forflytte og vende borgere med 1 

hjælper og vende/flytte-teknologier

G2) Borgerne har færre smerter ifm
vending/forflytning i seng

G2) Borgerne har færre smerter ifm
vending/forflytning i seng

G3) Mindre belastning og smerte ifm
forflytning/vending af borger

G3) Mindre belastning og smerte ifm
forflytning/vending af borger

G4) Forbedret psykisk arbejdsmiljø ifm
forflytning og vending

- Bedre flow i arbejdssituation
- Undgår at bruge magt

- Bedre samarbejde med borger

G4) Forbedret psykisk arbejdsmiljø ifm
forflytning og vending

- Bedre flow i arbejdssituation
- Undgår at bruge magt

- Bedre samarbejde med borger

G5) Ingen kapital bundet 
ubrugte/passive teknologier

G5) Ingen kapital bundet 
ubrugte/passive teknologier

Overordnet gevinstplan

Må
-

lin
g

Må
-

lin
g

G1) Antal borgere der 
vendes/forflyttes af 1 med 

teknologi * min/dag * kr/time

G1) Antal borgere der 
vendes/forflyttes af 1 med 

teknologi * min/dag * kr/time

G2 og G4) Observation og 
survey blandt medarbejdere og 

blandt borgere med 
tilstrækkeligt kognitivt niveau

Ét spørgeskema

G2 og G4) Observation og 
survey blandt medarbejdere og 

blandt borgere med 
tilstrækkeligt kognitivt niveau

Ét spørgeskema

G3) Integreres i 
smerteundersøgelse og survey

G3) Integreres i 
smerteundersøgelse og survey

G5) Tælling på hyppighed i 
deltagelse i det sociale liv
G5) Tælling på hyppighed i 
deltagelse i det sociale liv

Målinger

(L5) Kommunikation der 
formidler mening og erfaringer 

med projektet til lederne 

(L5) Kommunikation der 
formidler mening og erfaringer 

med projektet til lederne (F4) Lederne fremmer de forandringer der er nødvendige 
for gevinsterne

(F4) Lederne fremmer de forandringer der er nødvendige 
for gevinsterne

Må
-

lin
g

(F2) Superbrugerne oplærer fremadrettet medarbejdere i 
korrekt at forflytte/vende borgere med teknologi

(F2) Superbrugerne oplærer fremadrettet medarbejdere i 
korrekt at forflytte/vende borgere med teknologi

(F5) <AKTØR> opdaterer 
håndteringsvejledninger, 

der understøtter 
gevinsterne

(F5) <AKTØR> opdaterer 
håndteringsvejledninger, 

der understøtter 
gevinsterne

Eksempel: Gevinstkort, til en gevinstplan
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Målinger=opfølgning på gevinster
Ansvar: Opfølgning for centerchefer

Opgave: Projektledelsen og bosteder udfører

Forandringer og gevinster
Centerchefers ansvar

Leverancer
Projektledelsens ansvar

Eksempel: Gevinstkort, til en gevinstplan
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Gevinsterne
GevinstGevinst BegrundelseBegrundelse AnsvarAnsvar

Skal realisere en tidsmæssig effektivisering, der modsvarer den budgetreduktion der allerede er taget.  
Alternativt at medarbejder kan vende og forflytte alene, som før, men nu korrekt og understøttet af 
teknologi, så det understøtter (G2-4)

Skal realisere en tidsmæssig effektivisering, der modsvarer den budgetreduktion der allerede er taget.  
Alternativt at medarbejder kan vende og forflytte alene, som før, men nu korrekt og understøttet af 
teknologi, så det understøtter (G2-4)

Én vending der foregår korrekt, støttet af teknologi kan reducere de smerter nogle borgere oplever 
under en vending eller forflytning i dag
Én vending der foregår korrekt, støttet af teknologi kan reducere de smerter nogle borgere oplever 
under en vending eller forflytning i dag

Korrekt anvendelse af teknologierne vil kunne reducere belastning og smerter hos medarbejderne 
under forflytning. Det gælder både når man går fra 2 til 1, men også og naturligvis fra 1 uden 
teknologihjælp, til 1 med teknologihjælp

Korrekt anvendelse af teknologierne vil kunne reducere belastning og smerter hos medarbejderne 
under forflytning. Det gælder både når man går fra 2 til 1, men også og naturligvis fra 1 uden 
teknologihjælp, til 1 med teknologihjælp

Flow: medarbejderne skal ikke vente på en kollega ifm forflytning og vending. 
Hvis teknologierne understøtter en blidere og tryggere vending og forflytning kan det opleves positivt 
for trivslen

Flow: medarbejderne skal ikke vente på en kollega ifm forflytning og vending. 
Hvis teknologierne understøtter en blidere og tryggere vending og forflytning kan det opleves positivt 
for trivslen

Hvis ikke driftsaftalen sikrer at teknologier vedligeholdes, driftes og viderevisiteres bindes kapital i 
passive teknologier, og de øvrige gevinster vil udtyndes 
Hvis ikke driftsaftalen sikrer at teknologier vedligeholdes, driftes og viderevisiteres bindes kapital i 
passive teknologier, og de øvrige gevinster vil udtyndes 

CentercheferCenterchefer

CentercheferCenterchefer

CentercheferCenterchefer

CentercheferCenterchefer

CentercheferCenterchefer

G1) Færre personaleressourcer på at forflytte 
og vende borgere med 1 hjælper og vende-
/flytteteknologier

G1) Færre personaleressourcer på at forflytte 
og vende borgere med 1 hjælper og vende-
/flytteteknologier

G2) Borgerne har færre smerter ifm
vending/forflytning i seng
G2) Borgerne har færre smerter ifm
vending/forflytning i seng

G3) Medarbejderne oplever reduceret 
belastning og smerte ifm forflytning/vending af 
borger

G3) Medarbejderne oplever reduceret 
belastning og smerte ifm forflytning/vending af 
borger

G4) Forbedret psykisk arbejdsmiljø ifm
forflytning og vending
- Bedre flow i arbejdssituation
- Bedre kontakt til og samarbejde med borger

G4) Forbedret psykisk arbejdsmiljø ifm
forflytning og vending
- Bedre flow i arbejdssituation
- Bedre kontakt til og samarbejde med borger

G5) Ingen kapital bundet ubrugte/passive 
teknologier
G5) Ingen kapital bundet ubrugte/passive 
teknologier

Eksempel: Gevinstkort, til en gevinstplan

mailto:velfaerdsteknologi@sof.kk.dk
http://www.socialveltek.kk.dk
mailto:velfaerdsteknologi@sof.kk.dk
http://www.socialveltek.kk.dk


16-09-2018

24

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof.kk.dk
www.socialveltek.kk.dk

KØBENHAVNS KOMMUNE
SOCIALFORVALTNINGEN

ENHEDEN FOR 
VELFÆRDSTEKNOLOGI

Opfølgning på gevinstrealisering
GevinstGevinst

G1) Færre personaleressourcer 
på at forflytte og vende borgere 
med 1 hjælper og vende-
/flytteteknologier

G1) Færre personaleressourcer 
på at forflytte og vende borgere 
med 1 hjælper og vende-
/flytteteknologier

G2) Borgerne har færre smerter 
ifm vending/forflytning i seng
G2) Borgerne har færre smerter 
ifm vending/forflytning i seng

G3) Medarbejderne oplever 
reduceret belastning og smerte 
ifm forflytning/-vending af 
borger

G3) Medarbejderne oplever 
reduceret belastning og smerte 
ifm forflytning/-vending af 
borger

G4) Forbedret psykisk 
arbejdsmiljø ifm forflytning og 
vending
- Bedre flow i arbejdssituation
- Bedre kontakt og 

samarbejde med borger

G4) Forbedret psykisk 
arbejdsmiljø ifm forflytning og 
vending
- Bedre flow i arbejdssituation
- Bedre kontakt og 

samarbejde med borger

G5) Ingen kapital bundet 
ubrugte/passive teknologier
G5) Ingen kapital bundet 
ubrugte/passive teknologier

AnsvarAnsvar Tidsplan og StatusTidsplan og Status

CentercheferCenterchefer

CentercheferCenterchefer

CentercheferCenterchefer

CentercheferCenterchefer

CentercheferCenterchefer

Samlet timer sparetSamlet timer sparet

Skala 1-5, oplevetSkala 1-5, oplevet

??

Skala 1-5, oplevetSkala 1-5, oplevet

Forberedt
Datoer:….
Forberedt
Datoer:….

Under udvikling
Datoer:…
Under udvikling
Datoer:…

I gangI gang

Under udvikling
Datoer:…
Under udvikling
Datoer:…

ForslagForslag

Tidsstudier og tællingTidsstudier og tælling

SpørgeskemaSpørgeskema

Smerteundersøgelse og 
spørgeskema (som G2)
Smerteundersøgelse og 
spørgeskema (som G2)

Spørgeskema (som G2)Spørgeskema (som G2)

Metode og skemaer:
Oplæg af projektenhed. 
Godkendes af centerchefer

Forberedelse af organisationen 
på måling: Centerchefer 
forbereder via ledere af 
bosteder

Udførelse af måling: 
Projektenheden. I samarbejde 
med ledere af boenheder

Behandling af målinger og 
handlinger: Centerchefer med 
ledere af boenheder

Metode og skemaer:
Oplæg af projektenhed. 
Godkendes af centerchefer

Forberedelse af organisationen 
på måling: Centerchefer 
forbereder via ledere af 
bosteder

Udførelse af måling: 
Projektenheden. I samarbejde 
med ledere af boenheder

Behandling af målinger og 
handlinger: Centerchefer med 
ledere af boenheder

EnhedEnhed MetodeMetode ProcesProces

Eksempel: Gevinstkort, til en gevinstplan
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FORANDRINGERNE – vende- og forflytningsteknologi – Center….
Forandring Aktiviteter (to do) Dato Ansvarlig Status og effekt

(F1) Medarbejderne 
forflytter/vender borgere 
alene og korrekt efter 
håndteringsvejledning

• Aftale med superbruger om opgaver
• Orientere medarbejdere om forflytning/vendingspolitik 

og formål

X/X-2017
X/X-2017
X/X-2017

Ansvar: Bostedsleder
Opgave: Superbruger og 
medarbejdere

(F2) Superbrugerne 
oplærer fremadrettet 
medarbejdere i korrekt at 
forflytte/vende borgere 
med teknologi

• Indarbejde i introduktionsplan
• Oplæring af nye medarbejdere

• X/X-2017
• Ad hoc oplæring når 

ny medarbejder

Ansvar: Bostedsleder
Opgaver: Superbruger

(F3) Medarbejdere og 
ledere følger driftsaftale 
og sikrer at screeninger 
fortsat sker; at 
teknologierne driftes og 
genanvendes på tværs af 
centrene

• Driftsaftale gennemgås på ledermøde
• Tydelig instruktion i og arbejdsgange for hvad man gør

• Ad hoc ved
• Behov for 

vedligeholdelse
• Ophør af brug
• Ny borger

Ansvar: Bostedsleder

(F4) Lederne fremmer de 
forandringer der er 
nødvendige for 
gevinsterne

• Kommunikation om formål og gevinster
• Sætte tid af til projektets implementering
• Individuel opfølgning på medarbejdere, der ikke vil eller 

kan bidrage

X/X-2017
X/X-2017
X/X-2017

Ansvar: Bostedsleder

(F5) <AKTØR> opdaterer 
håndteringsvejledninger, 
der understøtter 
gevinsterne

• Sikre at håndteringsvejledninger opdateres og anvendes X/X-2017 Ansvar: Bostedsleder
Opgave: Superbruger

Eksempel: Gevinstkort, til en gevinstplan
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Leverancerne

(L1) Vendletter og loftlifte 
installeret
(L1) Vendletter og loftlifte 
installeret

(L2) Opdaterede 
håndteringsvejledninger, der 
understøtter gevinsterne

(L2) Opdaterede 
håndteringsvejledninger, der 
understøtter gevinsterne

(L3) Etableret en 
superbrugerorganisation
(L3) Etableret en 
superbrugerorganisation

(L5) Indgået en driftsaftale 
om genanvendelse og 
vedligeholdelse og 
screeninger

(L5) Indgået en driftsaftale 
om genanvendelse og 
vedligeholdelse og 
screeninger

(L4) Relevante medarbejdere 
er oplært i korrekt at 
forflytte/vende borgere med 
teknologi

(L4) Relevante medarbejdere 
er oplært i korrekt at 
forflytte/vende borgere med 
teknologi

(L6) Kommunikation der 
formidler mening og 
erfaringer med projektet til 
lederne 

(L6) Kommunikation der 
formidler mening og 
erfaringer med projektet til 
lederne 

Teknologien, som forudsætning for at gå fra 2 til 1 i vende/forflytning eller at 
fortsætte med at være 1, men nu med korrekte, skånsomme vende og 
forflytningsstillinger

Teknologien, som forudsætning for at gå fra 2 til 1 i vende/forflytning eller at 
fortsætte med at være 1, men nu med korrekte, skånsomme vende og 
forflytningsstillinger

Beskriver hvordan den enkelte borger med den konkrete teknologi forflyttes/vendes 
således at det kan ske med én hjælper; borgernes ressourcer aktiveres mest mulig; 
og kontakt og kommunikation er optimeret

Beskriver hvordan den enkelte borger med den konkrete teknologi forflyttes/vendes 
således at det kan ske med én hjælper; borgernes ressourcer aktiveres mest mulig; 
og kontakt og kommunikation er optimeret

Skal uddanne nye medarbejdere når vi er i driftSkal uddanne nye medarbejdere når vi er i drift

Nødvendig for at vendletter og loftlifte kan blive vedligeholdt, repareret og gå 
videre i cirkulation til andre borger og bosteder, når/hvis borgeren ikke længere har 
brug for teknologien pga fraflytning, død eller andet

Nødvendig for at vendletter og loftlifte kan blive vedligeholdt, repareret og gå 
videre i cirkulation til andre borger og bosteder, når/hvis borgeren ikke længere har 
brug for teknologien pga fraflytning, død eller andet

Således at de kan forflytte og vende korrekt med de nye teknologier og så de lever 
op til intentionerne med gevinsterne
Således at de kan forflytte og vende korrekt med de nye teknologier og så de lever 
op til intentionerne med gevinsterne

Understøtter at lederne forstår meningen med og de potentielle gevinster af 
vendletter og loftlifte ift borgerne og medarbejderne, således at de understøtter 
forandringerne og at medarbejderne og de selv holder fokus på at anvende 
vendletter og loftlifte korrekt. Omfatter bl.a. en to-do-liste for lederne

Understøtter at lederne forstår meningen med og de potentielle gevinster af 
vendletter og loftlifte ift borgerne og medarbejderne, således at de understøtter 
forandringerne og at medarbejderne og de selv holder fokus på at anvende 
vendletter og loftlifte korrekt. Omfatter bl.a. en to-do-liste for lederne

ProjektetProjektet

ProjektetProjektet

ProjektetProjektet

StyregruppenStyregruppen

ProjektetProjektet

ProjektetProjektet

LeveranceLeverance BegrundelseBegrundelse AnsvarAnsvar AktiviteterAktiviteter Tidsplan og StatusTidsplan og Status

40 vendletter og 2 loftlifte. 40 vendletter og 2 loftlifte. 

• Bruges de?
• Skaber de værdi/kunne 

skabe værdi?
• Er formattet (CSC) det rigtige

• Bruges de?
• Skaber de værdi/kunne 

skabe værdi?
• Er formattet (CSC) det rigtige

•
•
•
•

FærdigFærdig

Påbegyndt. Færdig X/X-17Påbegyndt. Færdig X/X-17

FærdigFærdig

ForeslåetForeslået

Påbegyndt. Færdig X/X-17Påbegyndt. Færdig X/X-17

Påbegyndt. Færdig X/X-17Påbegyndt. Færdig X/X-17

Eksempel: Gevinstkort, til en gevinstplan
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Sammenhæng til Business casen
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G-4

G-3

G-2

G-1

Potentiale for reducerede personaleressourcer

Potentiale for aflastning af medarbejderen

Potentiale for bedring af det psykiske arbejdsmiljø

Potentiale for mere skånsom forflytning

G-1

G-2

G-3

G-4
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Kvalificeret økonomistyring

Finansiel 
styring og kontrol

Resultatstyring og 
Effektstyring

Aktivitetsbaseret 
styring

Økonomistyring

Ledelse og 
Faglig styring
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Business case som ramme

• Forskel på besparelse og effektivisering
• Hvordan realiseres besparelsen egentlig?
• Forskel på økonomen og den budgetansvarlige 

leder
• Gevinstrealisering holder fast i målet og 

tilskynder vedholdenhed
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Skal besparelsen følge effekten?
• Incitament strukturen i udmøntningen af 

besparelsen er afgørende for engagementet i 
implementeringen

• ! Læring fra de første skøre år med 
resultatstyring er direkte overførbar

The publication of figures showing how soon patients are assessed 
after arrival in accident and emergency units is to be abandoned as 
part of an overhaul of the NHS performance tables. Health ministers 
said that this would mean the end of the “hello nurse” employed in 
casualty departments by some trusts to ensure a good rating 
regardless of how long patients had to wait for treatment.
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Udfordrende
opgave:

Hvordan skal udmøntningen se ud? 
• Intet enkeltstående del-projekt kan medføre den ønskede 

effektivisering, men at det derimod er flere projekter 
tilsammen som giver resultatet. 

• Programmet kun kender nogle af de projekter, som vil 
være effektive og resten vil først vise sig undervejs i 
processen gennem arbejdsgangsanalyser og andre 
aktiviteter. 

• Programmet ved endnu ikke hvilke centre/tilbud, som vil 
have særligt gavn af hvilke projekter. 

Eksempel, effektiviseringsprojekt ”Øvrig tid”
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Model i overvejelse (ikke facitlisten!)
• Effektiviseringen udmøntes forlods til de relevante centre og tilbud ud fra blandt andet 

budgetstørrelse og evt. andre hensyn, som herefter fungerer som økonomisk måltal for 
programmet. 

• Dette beløb omregnes til minutter, hvor efter der tilregnes 10% og dette minuttal udgør herefter 
minut-måltal, hvoraf de 10% bliver i centeret/området.

• I opfølgningen fra programmet side angives i hvor høj grad centre/tilbud har opnået deres måltal 
gennem delprojekterne, på baggrund af gevinstevalueringerne.

• Del-projekterne har sammen med den lokale ledelse ansvar for at få maksimal effekt i 
implementeringen i de centre/områder som indgår i projektet. Fra projektets start beskrives 
forventningerne til den økonomisk effekt og minuteffekt af implementeringen, antagelser til grund 
for beregningerne og de organisatoriske forudsætninger i organisationen. Gevinstevalueringen 
baserer sig på gevinstrealiseringsplanen og de tre målinger (baseline, midtvejsmåling og 
slutmåling).

• Programmet tager ansvar for vedholdende at afsøge nye indsatser til tidsoptimering indtil alle 
centre har opnået deres måltal. Efterhånden som dette sker indsnævres fokus til de centre som 
fortsat har vanskeligheder med at opnå en synlig effektivisering. Det er afgørende at alle 
muligheder afdækkes, da besparelsen ellers bliver til en grønthøster med konsekvens for andre 
omkostninger end ”øvrig tid” herunder den borgerrettede tid.
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Opfølgning på programmet (eksempel)

mailto:velfaerdsteknologi@sof.kk.dk
http://www.socialveltek.kk.dk
mailto:velfaerdsteknologi@sof.kk.dk
http://www.socialveltek.kk.dk


16-09-2018

30

Kontakt og mere info:
velfaerdsteknologi@sof.kk.dk
www.socialveltek.kk.dk

KØBENHAVNS KOMMUNE
SOCIALFORVALTNINGEN

ENHEDEN FOR 
VELFÆRDSTEKNOLOGI

Ekstra

• Gevinstrealiseringsplanen er i den komplicerede 
udgave et projektredskab, ikke et 
rapporteringsredskab opad til DIR og POL

• Genberegn BC og synliggør faktorer (=accept)
• Forklar det som ikke lykkes (=læring)
• Fremhæv de folk, som lykkes (wicked

problems/positiv afvigelse) 
• De ikke-økonomiske gevinster kan komme først 

og bære implementeringen
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• Hvad ser I af muligheder og udfordringer i 
gevinstrealisering?

• Hvad kan vi samarbejde om?
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