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Afsaettet

e 500 kompetenceudviklings-
aktiviteter/ kurser om aret

e LMS - it-understgttet
administration af kurser

e Evaluering med digitalt
spagrgeskema

o Fa klager

Manglende overblik over
udbud, afholdelse eller
undervisere

Spogrgeskema ikke udsendt
systematisk og fa
besvarelser

Ikke systematisk opfalgning
i fht kvaliteten af aktiviteter
0g undervisere
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Organisering

o« Arbejdsgruppe med
udfgrende konsulenter BUF

o Styregruppe med ledelse og KP som lgbende
bade BUF og KP involverer andre

« Referencegruppe med medarbejdere hvor relevant
medarbejderreprasentanter o Projektgruppe med

o 'Studiegruppe’ med BUF ledelsen og udfgrende
Akademis tovholdere, konsulenter - mgdes ca.
ledelse og udfgrende hver 3. maned til
konsulenter arbejdsmgder for

« Arbejdsgruppe med praesentation af ‘Igsning’,
udfgrende konsulenter BUF justering og prioritering

og KP naeste opgave/ fase
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Tidslinje

Fra sommer 2016

2017

2018

- Tilbud
Forundersggelse

Kursusdag om
evaluering

Workshop med afszet
forundersggelse og
skitse forandringsteori
beslutte fokus pa
kvalitetsarbejde

Udvikle forandringsteori
og koncept for
kvalitetsarbejde
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Opstramning af
arbejdsgange

Interviewe og sparre
med
aktivitetsansvarlige om
praksis

Organisering
kvalitetsarbejde

Udvikle
evalueringsveaerktagjer

Sommermgde -
Praesentation af
koncept for alle og
krav, med ledelse

Understgtte
anvendelsen med
individuel dialog og
kursus

v

Individuelle mgder
mellem tovholdere og
aktivitetsansvarlige om
kvaliteten af aktiviteter

Interview-
undersggelse med
lagrere og paedagoger
pa to kurser med
afsaet i forandringsteori
og BUFs principper for
kompetenceudvikling

Efterarsworkshop for
aktivitetsansvarlige om
kvalitetsarbejde,
herunder
arbejdsgange,
forberedelse/forankrin

go
eva?ueringspraksis

Videreudvikling af BUF
Akademi med afseet i
viden fra
kvalitetsarbejdet

Nyt LMS




Fra fokus pa evaluering til kvalitet

Malet med BUF Akademi er at fremme bgrn og unges faglige
udvikling og trivsel gennem at styrke kompetencerne hos
medarbejderne pa skoler og i institutioner i BUF.

Formalet med kvalitetsarbejdet er saledes at sikre:
Fokus pa at alle aktiviteter i BUF
Akademi er solidt forankret i BUFs strategi og malrettet
institutionernes rammer og behov

Fokus pa enkle og meningsfulde
arbejdsgange i forbindelse med udbud af aktiviteter i BUF
Akademi.

Systematisk
opfelgning pa alle aktiviteter som input til den Igbende
tilpasning og udvikling af aktiviteterne til organisationens
og deltagernes behov
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Fokus pa at malrette og
forankre | praksis




19. august 2014

Skabeloner og arbejdsgange

Borne- og Ungdomsforvaltningen e

A
1.0 Til BUF Akademi for registrering af en aktivitet
Aktivitetsanavariig for aktivitet (Stamdan) u"_ SRS R e s
Navn -
Mad
Telelon e

| Okonomi - SKAL UDFYLDES (Budgetfane) L

Som aktivitetsansvarlig er du tovholdaefaadanr
kvalitetssikre aktiviteterne | BUF Ald

Kontrakt

' Akademi B@rne- og Ungdomsforvaltningen
Keébenhavns Kommune

Denne guide beskriver trin-for-trin
aktiviteter | BUF Akademi. De forsk]
planlzgning af de enkelte aktiviteter,
har en rakke materialer til brug ung

u Gaind pa BUF intranet/ Opgavep
1 Seg 'BUF Akademi’
 Du kommer til siden: Sadan opre|

Husk at du altid kan f3 hjlpi BUF A
BUF Akademi:

u Send mail til akademi@bufkk.dk ALI—E B@ RN SKAL
' Rlng mandag'umdag cler torSdaE KU N N E U D |_ E\/ E Har du erfaringer med lokalerne, som kunne vzere relevant for andre aktivitetsansvarlige eller undervisere, sa send dem endelig til BUF Akademi pa

 Komforbivores kontor . 2sd akademi@bufkk.dk. BUF Akademi vil lobende opdatere denne oversigt for bedst muligt at understette valg og bookning af relevante lokaler.
DERES denne kontrakt o

ere fra Kabenhaw

/ Som udgangspunkt booker BUF Akademi lokaler i Kebenhavns Kommunes kulturhuse.

Vi gir efter at booke det billigste — med mindre at der er sarlige forhold der gor sig geeldende fx sarlige behov for forplejning eller grupperum.

Undervisningssted Om lokalerne Forplejning Bookning og Bem=rkninger
og kontaktinformation +  Lokaler sorteret med starste forst afbestilling

| T S



Katalog med evalueringsvearktgjer

== |
Baorne- og Ungdomsforvaltningen ﬂ
Farmil
. ~ - e et rrvasil prvaccschan. o ot £ e chostn s ot bl ssa b ey b 1 Wap— -
Formal/ fokus Formalet med observationen er at
fvitetsansval BUF Aksdemi - Evaluering

ﬂ leb og en di

findhold i f
au, arbejdsfi

Hvad er det vigtigste du har lart? Hvad hs: vaeret godt?

Moo eng e s ¢ figuede wisege? St vanigm et Aryds e for hvert edagn |ser og hans

Her eng Oervict emg Oedvivt berg MR wenig

ke rammers DU Mk

’ De tre bedste oplevelser Eiiieren -
S du tager i dig fra kurset?
g or o BUF Akademi - Evaluering Hvad har v
it ¢ torste Siciae
1. Hvor tilfreds er du med kurset overordnet set? Hvad skal vare dit ferste siaidt
Cviier se Calierte Saet ér kryds — A
R ager s Grabiiier taringer & O Meget tilfreds L L
B Ty O Tilfreds
O Hverken/ eller |
e ire O Noget utilfreds. . hval
iy O Meget utilfreds for =
P . gr obs
2. Hvad er dit udbytte af kurset? L+ -
oAb S = Formil Formal
at St ét kryds = Fi viden om et kursus er gennemfort tilfredsstillende og folge op pa evt.

oarer og for O Meget stort r ] problemer eller udestiender

= Fi input til videre udvikling af lignende fremtidige kurser

O Stort
o O Lille m Konkret vise institutionen at BUF Akademi interesserer sig for kvaliteten
O Meget lille af aktiviteter og understotte den personlig relation mellem institutioner

og den kursusansvarlige/ BUF Akademi.
3. Hvordan vurderer du det faglige niveau af oplzeg og ovelser?

Szt ét kryds Hyvilke aktiviteter Sarligt relevant ved aktiviteter pa kun én institution/ skole, hvor det vil vare

for forstyrrende og omfattende at lave evaluering blandt alle deitagerne.
O For nemt

O Passende
Alternativ til evaluering med alle deltagere under kurset.

O For svart

Fx forstehjzlp i en bornehave eller brand ... noget-pi en skole

KSGBENHAVNS KOMMUNE | \ 5 UNG IALTNINGEN Hvornar Umiddelbart efter og inden for en uge efter afholdelsen kontakter den
kursusansvarlige den lokale kontaktperson.




5 principper for
kompetenceudvikling

4  Strategisk prioritering ud fra BUFs mal
llI=llt Intern kapacitetsopbygning
40-20-80  Forberedelse, indsats og forankring

Team frem for individ

9 Det praksisnaere og det lokale




Arshjul - en ramme for at tale
om kvalitet

——

Arshjul for udvikling

December: /

Naeste ars
arsplan klar

December:
Aligne med
faglighedsdrgftels
eri BUU

af arsplan

Arlig kvalitetsudvikling

Lgbende

JANUAR e

Januar-februar:
Udmelding og
udvikling af
aktiviteter

Marts-april:
Formidling af
arsplan

kDece“?be“bl, Oktober— kvalitetssikring
¢ °"°"|:'°"er ' workshop med
alle o
aktivitetsansvarli Maj/ juni:
ge og BUF Aktivitetsansvarlige
Akademis ledelse samler op pa tveers af Maj-juni:
Lom egne aktiviteter — Planlegge
kvalitetsarbejde, kvalitetsdialoger inddragelsespro
Oktober: herunder status S o =
Status/opfglgning og Prlorltce.rlng af naeste ars
pa arets arsplan evalueringspraksi aktiviteter |:1denfor /
med OC’er 5 emneomraderne
Maj-juni:
September- Status/opfglgning
december: pa arets arsplan

Inddragelsespro
ces —ny arsplan
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Navn pa indsats:
Aktivitetsansvarlig:

Datoer for indsatsen:

Status gkonomi:

Holdstarrelse:
Tilmeldte:
Fremmgdeprocent:
Giver data anledning til

seerlige opmaerksomheds-
punkter?

MAL:
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Kvalitetsdialoger om
kvalitet 1
kompetenceudvikling

Dato for dialog:

Hvad anbefaler du som
aktivitetsansvarlig:

Skal forlgbet udbydes igen?
Hvad skal i sa fald forbedres og
udvikles?

Tre hovedpointer fra evalueringen
som understgtter anbefalingen

Hvilket
evalueringsvaerktej er
anvendt ?

Hvilke viden far vi om
deltagernes oplevelse
af undervisningen og
deres udbytte?




