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Levedygtigt kvalitetsarbejde
med afsæt i agilt 
og samskabende udviklingsforløb

DES-konferencen 2018

AC-Fuldmægtig Maj Busted Vestergaard, 

Børne- og Ungdomsforvaltningen i Københavns Kommune (BUF)

Uddannelseskonsulent Sanya Gertsen Pedersen (tidligere)

Københavns Professionshøjskole (KP)



Afsættet
På forsiden

● 500 kompetenceudviklings-
aktiviteter/ kurser om året

● LMS - it-understøttet
administration af kurser

● Evaluering med digitalt
spørgeskema

● Få klager

På bagsiden

● Manglende overblik over 
udbud, afholdelse eller 
undervisere

● Spørgeskema ikke udsendt 
systematisk og få 
besvarelser

● Ikke systematisk opfølgning 
i fht kvaliteten af aktiviteter 
og undervisere



Organisering

Fra klassisk 
projektorganisering med 
ansvars- og 
opgaveuddelegering

● Styregruppe med ledelse 
både BUF og KP

● Referencegruppe med 
medarbejderrepræsentanter

● ‘Studiegruppe’ med BUF 
Akademis tovholdere,
ledelse og udførende 
konsulenter 

● Arbejdsgruppe med 
udførende konsulenter BUF 
og KP

Til agil og samskabende 
udvikling 

● Arbejdsgruppe med 
udførende konsulenter BUF 
og KP som løbende 
involverer andre 
medarbejdere hvor relevant

● Projektgruppe med 
ledelsen og udførende 
konsulenter - mødes ca. 
hver 3. måned  til 
arbejdsmøder for 
præsentation af ‘løsning’, 
justering og prioritering 
næste opgave/ fase
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2017

• Opstramning af 
arbejdsgange 

• Interviewe og sparre 
med 
aktivitetsansvarlige om 
praksis

• Organisering 
kvalitetsarbejde

• Udvikle 
evalueringsværktøjer

• Sommermøde -
Præsentation af 
koncept for alle og 
krav, med ledelse

• Understøtte 
anvendelsen med 
individuel dialog og 
kursus

Tidslinje
Fra sommer 2016

• Tilbud

• Forundersøgelse

• Kursusdag om 
evaluering

• Workshop med afsæt 
forundersøgelse og 
skitse forandringsteori 
beslutte fokus på 
kvalitetsarbejde 

• Udvikle forandringsteori 
og koncept for 
kvalitetsarbejde

2018

• Individuelle møder 
mellem tovholdere og 
aktivitetsansvarlige om 
kvaliteten af aktiviteter

• Interview-
undersøgelse med 
lærere og pædagoger 
på to kurser med 
afsæt i forandringsteori 
og BUFs principper for 
kompetenceudvikling

• Efterårsworkshop for 
aktivitetsansvarlige om 
kvalitetsarbejde, 
herunder 
arbejdsgange, 
forberedelse/forankrin
g og 
evalueringspraksis

• Videreudvikling af BUF 
Akademi med afsæt i 
viden fra 
kvalitetsarbejdet

• Nyt LMS 



Fra fokus på evaluering til kvalitet

Målet med BUF Akademi er at fremme børn og unges faglige 
udvikling og trivsel gennem at styrke kompetencerne hos 
medarbejderne på skoler og i institutioner i BUF. 

Formålet med kvalitetsarbejdet er således at sikre: 
1. Strategisk fokusering. Fokus på at alle aktiviteter i BUF 

Akademi er solidt forankret i BUFs strategi og målrettet 
institutionernes rammer og behov

2. Enkle arbejdsgange. Fokus på enkle og meningsfulde 
arbejdsgange i forbindelse med udbud af aktiviteter i BUF 
Akademi.

3. Aktiviteter der skaber forandring. Systematisk 
opfølgning på alle aktiviteter som input til den løbende 
tilpasning og udvikling af aktiviteterne til organisationens 
og deltagernes behov
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Fokus på at målrette og 
forankre i praksis

12-09-2018
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Skabeloner og arbejdsgange
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Katalog med evalueringsværktøjer
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5 principper for 
kompetenceudvikling

• Strategisk prioritering ud fra BUFs mål

• Intern kapacitetsopbygning

• Forberedelse, indsats og forankring

• Team frem for individ

• Det praksisnære og det lokale



Årshjul – en ramme for at tale 
om kvalitet

JANUAR
Januar-februar: 
Udmelding og 

udvikling af 
aktiviteter

Marts-april: 
Formidling af 

årsplan

Maj-juni: 
Planlægge 

inddragelsespro
ces

Maj-juni: 
Status/opfølgning 
på årets årsplan 

med OC’er

September-
december: 

Inddragelsespro
ces – ny årsplan

Oktober: 
Status/opfølgning 
på årets årsplan 

med OC’er

December: 
Økonomioverbli

k

December: 
Aligne med 

faglighedsdrøftels
er i BUU

December: 
Næste års 

årsplan klar

Maj/ juni:

Aktivitetsansvarlige 
samler op på tværs af 

egne aktiviteter –
kvalitetsdialoger

Prioritering af næste års 
aktiviteter indenfor 

emneområderne

Løbende 

kvalitetssikring

Årlig kvalitetsudvikling

Årshjul for udvikling 

af årsplan

Oktober–
workshop med 

alle 
aktivitetsansvarli

ge og BUF 
Akademis ledelse 

om 
kvalitetsarbejde, 
herunder status 

og 
evalueringspraksi

s



Deltagerlister Næste skridt 

Hvilke læringsmål har 
forløbet sigtet mod?

Deltagernes    
”stemme” om egen   
læring og udbytte

Kvalitetsdialoger om 
kvalitet i 

kompetenceudvikling

Navn på indsats: 
Aktivitetsansvarlig:
Datoer for indsatsen:
Status økonomi:

Hvilket 
evalueringsværktøj er 
anvendt ?

Hvilke viden får vi om 
deltagernes oplevelse 
af undervisningen og 
deres udbytte?  

Hvad anbefaler du som 
aktivitetsansvarlig:
Skal forløbet udbydes igen?
Hvad skal i så fald  forbedres og 
udvikles?

Tre hovedpointer fra evalueringen 
som understøtter anbefalingen

Holdstørrelse:

Tilmeldte:

Fremmødeprocent:

Giver data anledning til 
særlige opmærksomheds-
punkter?

MÅL:

Dato for dialog:


