


Work in progress...

Opleegget i dag fokuserer pa:

» Genbesgg af motivationen for arbejdet med forandringsteori
« Systemmodellen og det terminologiske babylon

» Forskellige formgreb og anvendelser

Socialstyrelsen 14. september 2018
Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018
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Forandringsteori og implementering

Implementering forstas i Socialstyrelsen som:
En bevidst ivaerkseettelse af aktiviteter,

der holder energi | en proces,
som medfarer en permanent adfaerdsaendring.
(jf. Fixsen)

Altsa en forandring i:
= adfeerd, fx fra risikoadfaerd til sikrere adfaerd (borgere)
= faglig praksis, fx indfgrelse af en ny metode (fagfolk)

... men hvad er det egentlig, der kan fa mennesker til at eendre
adfaerd?

Socialstyrelsen 14. september 2018
Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018
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Socialstyrelsen
Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018

“There is nothing
so practical
as a good theory”

Kurt Lewin

“If you want truly to
understand something,
try to change it.”

14. september 2018
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Keert barn...

- har mange navne:

» Forandringsteori

Programteori

Indsatsteori

Logisk model

Programlogik

Interventionslogik

Logical Framework

(og flere endnu).

Socialstyrelsen 14. september 2018
Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018
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Hvis man vil skelne...

Logisk model

Grafisk fremstilling af indsats og Narrativ forklaring af arsags-

forandringer virkningssammenhaenge

Overblik over indsatsens komponenter, Eksplicitering af antagelser om, hvordan

aktiviteter og resultater indsatsen under disse betingelser skaber
disse resultater for denne gruppe
mennesker.

Forbindelser mellem "kasser” i Forklaring af "pile” i pilediagram

pilediagram

NB: Oftest har vi brug for begge dele
Den logiske model og programteorien kan betragtes som to forskellige
fremstillingsformer for den samme forandringsteori.

Socialstyrelsen 14. september 2018
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Anvendelsesformer

Forandringsteori er et analytisk veerktej som kan indga i...

» Design af indsatser eller modning af lovende praksis:
»forandringsteoretisk indsatsbeskrivelse og lseringsramme
»resultatdokumentation og kvalitetsudvikling

* Procesbaserede evalueringsmodeller (virkningsevaluering):

» hvordan virker indsatsen? holdt forandringsteorien stik?

Forandringsteori er mindre egnet til...
» Dag til dag-styring af projektaktiviteter
» Overblik over alle projektets delaktiviteter og milepaele

Socialstyrelsen 14. september 2018
Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018
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Afseettet for en forandringsteori —

Problem
(fx funktionsevnenedsaettelse)

Virkeligt, eksisterende
Nutidigt

Gar ondt pa eller begreenser
malgruppens udfoldelsesmuligheder —
kan vi se

Gar indsatsen relevant
Vi kan ikke "lyve” om det

Socialstyrelsen
Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018

kend din malgruppe

Tjek: er behovet for statte
begrundet i et virkeligt,
eksisterende problem?

Undga direkte og indirekte
naegtelser, som forteeller,
hvad der ikke eksisterer:
"mangel pa”, "behov for” osv.

14. september 2018
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Problemer og mal

Hvilke mal skal opfyldes for at afhjeelpe problemet?
(Problemerne omformuleres til den gnskede situation)

Problem Mal
(fx funktionsevnenedsaettelse) | (fx mestring og udfoldelse)

Virkeligt, eksisterende @nskveerdigt

Nutidigt Fremtidigt

Ggar ondt pa eller begreenser Malgruppen far gavn af det
borgernes udfoldelsesmuligheder - tror vi

— kan vi se

Gar indsatsen relevant Afgraenser og fokuserer indsatsen
Vi kan ikke "lyve” om det Vi kan ikke se det endnu

JI. Mohr (1992), ch.: "Outcomes and the Problem”;
cp. Scriven (1991), opslag: "Needs assessment”.

Socialstyrelsen
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Indsatsen som et system

Grundmodel fra systemteorien

Input

Socialstyrelsen

»

Proces
(forvandling)

Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018

Output
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Udvidet systemmodel:

Input

»

Proces
(forvandling)

»

Resultater/\

Output

Outcome = output + modtagernes egenressourcer
(Pedersen & Draborg 1997)

Socialstyrelsen

Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018
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Generisk model for det sociale omrade (?)

Input

» Proces

Outcomes

Socialstyrelsen

Output

W

Kort
sigt

W

Mellem-
langt sigt

Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018

» Langt
sigt

14. september 2018
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Generisk model for det sociale omrade (?)

Outcomes

W

Kort
Input » Proces » Output » sigt

Mellem- » Langt
langt sigt sigt

Outcome = output + modtagernes egenressourcer
Weiss (1972): kognitiv-emotionel respons pa output

Socialstyrelsen 14. september 2018
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The knowledge to action gap...

THE PENT WAY TO ACHIEVE YOUR L\FESTYLE IS YoU SHOULD CHANGE YOUR
GOOD HEALTH IS TO TAXKE PESTROYING YOU. EATING HABITS, AND STOP
CARE OF YDURSELF.

SMOKING AND DRINKING

l"‘

)

L N
START AN EXERCISE PROGRAM. YOU'RE R\GHT, MAN! I'VE GOT To FIND
GET PLENTY OF REST, LEARN poC. THANKS!

ANOTHER DOCTOR !
HOW TO HANDLE STRESS.

C A -

Socialstyrelsen 14. september 2018
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Hvad kan forudsige en adfeerdsaendring?

KASA: de seneste artiers "state of the art” i evaluering af sociale indsatser
— men stadig ufuldkommen.

Practice
change

Changes in
Knowledge +
Attitudes
Skills
Aspirations (indre
movitivation)

Socialstyrelsen 14. september 2018
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Efter: Ohio State University Data Collection Method Whitepaper



COM-B system-modellen ("det nye sorte”?)

Review — 83 behaviour change theories
(Michie et al. 20117)

Knowledge -

Skills Capability :
L ‘

SE -

Social og faglig kontekst

Socialstyrelsen 14. september 2018
Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018 *http://www.behaviourchangetheories.com

Attitudes
Aspirations
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Kontekstbetingelser

Is the external factor important?
YES NO
Will it be realised? Do not include in logical framework
(e.g. as the result of another project)
I ——— = Do not include in logical framework
L, Likely =3 Include in the logical framework (fourth column)
I—bUnllwly =P s it possible to redesign the project in order to

influence the external factor?

“—

YES NO
Redesign the project: The assumption is a killer' assumption. From a
- add activities technical point of view the project is not feasible,
- change project purpose unless the political authority finds a solution to get
round the assumption, or transform it into an
acceptable solution.

Figur 4.2 Algoritme for vurdering af eksterne faktorer i LFA.
Kilde: Commission of the European Communities (1993:30)

Socialstyrelsen )
Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018

14. september 2018

20



Model for det sociale omrade

Social
indsats

Forandringer i
forudsaetninger
for adfeerds-
&ndring
Fx Viden,
Holdninger,
Kompetencer
Motivation

*

Mellemlangt sigt

FEndring i
adfeerd/
funktionsevne
Fx Sociale
feerdigheder
Jobparathed,
Mestring,
Risikoadfeerd

Langt sigt
(impact)

AEndring i status/
livssituation
Fx Bolig, Job,
Uddannelse,
Lovlydighed,

Sundhed

Kontekstbetingelser
Sociale normer
Faglige feellesskaber
Organisatoriske rammer

Socialstyrelsen



Monitorering og evaluering

Mellemlangt sigt

Langt sigt
(impact)

Forandringer i Endring i
forudseaetninger adfeerd/ AEndring i status/
. for adfeerds- funktionsevne livssituation
Social andring Fx Sociale Fx Bolig, Job,
indsats Fx Viden, feerdigheder Uddannelse,
Holdninger, Jobparathed, Lovlydighed,
Kompetencer Mestring, Sundhed
Motivation Risikoadfaerd
Mslinger og Dokumentation af Maling (skala) OIFf@ Igm.ngsmalllng
indikatorer progression mod Registeranalyse eller registeranalyse
delmal (inkrementel af malo.pfyld.else
eller skala) (typisk ja/nej)
Standardredskaber _ _ . Validerede
Suppleres med » Dokumentations- * Validerede e
projektspecifikke teklister, redskaber pa maleinstrumenter maleinstrumenter
maéleredskaber og indikatorer  \/idensportalen « Registerbaserede * Registerbaserede
indikatorer indikatorer

Socialstyrelsen



Virkningsevaluering: Implementeringsfeji
eller teorifejl?

Det samfundsvidenskabelige ideal: Falsifikation af hypoteser

_ Resultatet indtraeffer Resultatet udebliver

Indsatsen korrekt implementeret Teorien bestyrket Teorifejl
Indsatsen ikke korrekt Implementeringsfejl (uaendret Implementeringsfejl (og evt.
implementeret tiltro til teorien) ogsa teorifejl)

- alternative forklaringer pa

resultater

(Efter Dahler-Larsen 2003)

Men... mange af os har erfaret, at det er sveerere end som s& at afgore, om
der er tale om teorifejl eller implementeringsfejl.

Socialstyrelsen 14. september 2018

Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018
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Er der kongruens mellem forandringsteori
og empiriske observationer?

Korrekt Korrekt Outcome pa | Outcome Tolkning
implementering | modtagelse | mellemlangt | palangt
(levering) sigt sigt

MNej MNej MNej Ne;j Implementeringsfejl
Ja MNej MNej Ne;j Modtagelsesfe|l
Ja Ja MNej Ne;j Teorfejl. idhg
Ja Ja Ja Ne;j Teorifejl, senere
Ja Ja Ja Ja Konsistens med teor
Ja Ja MNej Ja Teonfejl, alternativ forklaring

(Bearbejdet efter Funnell & Rogers 2011)

Socialstyrelsen ) Se: https://www.saxo.com/dk/attribution-og-contribution-kausalitet-
Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018 forandringsteori-og-mekanismer-i-evaluering pdf 9788740491227 (47-51)
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Hvordan skaber vi impact for borgerne?

Ny pjece skal give mennesker med handicap starre

selvvaerd og handlekraft
30-05-2017

Pressemeddeielse  Handicap

Socialstyrelsen udgiver i dag en pjece med ti eksempler pa tiltag,
der stgtter mennesker med handicap i at tro pa sig selv og
deltage | samfundets feellesskaber. Barne- og socialminister Mai
Mercado opfordrer kommuner, organisationer og virksomheder
til at tage godt imod det nye inspirationsmateriale.

Socialstyrelsen 14. september 2018

Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018
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Hvilke resultater kan man holdes ansvarlig for?

Patricia Rogers (2005) argumenterer for ”smart accountability”
» Accountability bar ikke blot vedragre de umiddelbare resultater, som man har

direkte indflydelse pa, da det kan fare til malforskydning.

* Men det er heller ikke rimeligt at basere accountability handfast pa outcomes
pa laengere sigt, som man har begraenset indflydelse pa.
» Med “smart accountability” stilles i stedet krav om, at man:
* er bevidst om den kausale kaede, som programmet indgar i;

« aktivt forsgger at have en positiv effekt ogsa pa de led, som man ikke
har direkte indflydelse pa;

* udvikler programmet sa sandsynligheden for positive outcomes er stgrst.

Socialstyrelsen 14. september 2018

Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018
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Projektopstart

Konceptudvikling

Projektafslutning

Uddanm™elses- eller
radgivningS¥igiviteter

(]
PR

AP«

' Fagfolk har faet

Fagligt koncgg
udviklet

Implementerings Edere har fagt

kompetencer
Styrkede | _|Etbedre liv
indsatser for borgerne

plan er radgivning
udarbejdet
Indsatsbeskrivelsem™
reviderede
pfidensprodukt Ny
udarbejdet samarbejdsmodel
udviklet




Forandringsteori i flere forbundne lag

EhE=sEE
B

Socialstyrelsen




Kontinuerlig forbedring af forandringsteori i
lokal kvalitetsudvikling

Fase2-3
PlaniEg
e
— ®
“1. 1
™ ‘
Fase7 | o
[ & L )
.
® 9
o

For inspiration og eksempler pa
tilpasning af forandringsteori, se:
Resultatdokumentation og Evaluering,
kapitel 7 (Socialstyrelsen 2016)

Socialstyrelsen
Forandringsteori for viderekomne - DES Arskonference 2018
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Spgrgsma

Kommentarer?
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