Motivation og
kapacitetsopbygning

The missing link mellem motivation og evaluering?
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oq fatter slet ikke, hvad der foregdr her. Altsd, vi kommer
:;?Pr;vﬂ:fﬁ;gfgen kl. 9 og gar Ii'r.L 17 og laver et eller andet, ingen rigtig
har lyst til, og det far vi en klat penge for ... og det arrangement synes
vi alle sammen er en god idé? @h, altsd, det lyder markeligt ...

forste dag pa arbejdet
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Motiverede social og sundhedsassistenter seges til psykiatrisk lukket akut modtagerafsnit Ansggningsfrist:

Jobtype: SO5U-personale 22-08-2018
Arbejdssted: Region Hovedstadens Psykiatri Publiceret:
Afdeling: Akut modtageafsnit 02-08-2015
Motiverede sygeplejersker seges til psykiatrisk akut lukket modtagerafsnit Ansagningsfrist:
Jobtype: Sygeplejerske 22-08-2018
Arbejdssted: Region Hovedstadens Psykiatri Publiceret:
Afdeling: Akut modtageafsnit 03-08-2015
Afsnitsledende overlage til PsyKiatrisk Center Kabenhavn Ansagningsfrist:
Jobtype: Laege 04-08-2015
Arbejdssted: Region Hovedstadens Psykiatri Publiceret:
Afdeling: Psykiatrisk Center Kebenhavn 08-058-2018
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Hvor vigtig er motivation for de ansattes
indsats pa deres arbejde?

Bidrager evalueringer til at ggre de ansatte
mere motiverede for at arbejde?
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Tre hovedspg@rgsmal

1.

Hvor stor en rolle spiller de offentligt ansattes motivation (PSM)
for de resultater, som de leverer?

Medvirker evalueringer til at fremme de ansattes motivation
(PSM) for at arbejde og skaber de kapacitetsopbygning?

Hvordan kan vi designe evalueringer, sa de bliver bedre til at
understgtte de ansattes motivation og opbygge kapaciteten i
organisationen?
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Motivation

Arbejdsmotivation handler om den energi, en ansat
er villig til at leegge bag opnaelsen af et givent mal i
forbindelse med sit job.

Kapacitetsopbygning

Aktiviteter der styrker menneskers motivation, viden,
evner og adfaerd, sa en organisation mere effektivt
kan na sine mal.

Kilde: Andersen & Pedersen, ”Styring og motivation i den Q
offentlige sektor”, 2014 + Krogstrup, “Evalueringsmodeller”, Hans D e C | d e
Reizels Forlag, 2016.



Hvilke motivationsformer findes?

* Ydre motivation handler om, : .
at malet for motivationen er at Eksempler: Lan, status, undga

gavne sig selv eller undga straf sanktioner eller fyring

* Indre motivation handler om .
interesse i eller nydelse af Eksempel: Nar du er dybt begravet

opgaven for dens egen skyld og fordybet i at lave evaluering...

* Prosocial motivation er gnsket Eksempel: En sygeplejersker der har
om at gavne andre end sig selv oprigtig omsorg for patienterne

Public Service Motivation: “At g@re noget godt for andre
eller samfundet ved at levere offentlige ydelser.”

Kilde: Andersen & Pedersen, “Styring og motivation i den D e C | d e

offentlige sektor”, 2014.



Dimensioner af Public Service Motivation (PSM)

“ Hvad forstas ved dimensionen?

Forpligtelse overfor Pligt- og loyalitetsbaseret motivation for at
samfundet (Commitment levere offentlige ydelser og derved ggre noget
to the public interest) godt for samfundet
Medfglelse Folelsesmaessig baseret motivation for at ggre
(Compassion) det godt for andre og samfundet
Tiltraekning til politiske Motivation til at forbedre de politiske
beslutningsprocesser beslutninger for at gére det bedre for andre og
(Attraction to public samfundet
policy making)
Selvopofrelse Vilje til at tilsidesaette egne behov til fordel for
(Self-sacrifice) at hjeelpe andre og/eller samfundet via levering
af offentlige ydelser
©
Kilde: Andersen & Pedersen, “Styring og motivation i den D ec | d e
offentlige sektor”, 2014. 9 Sunde beslutninger



Kan | genkende de fire motivationsformer i jeres
egen organisation eller i forbindelse med
evalueringsopgaver, som | har gennemfgrt?

Hvilken betydning har det, hvis man har mange
medarbejdere, der scorer hgjt pa en eller flere
af de fire motivationsformer?
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APRIL 2018
SUNDHEDSSTYRELSEN

SLUTEVALUERING AF STYRKET
INDSATS TIL UNGE MED
ERHVERVET HJIERNESKADE

RAPPORT

Generelt var medarbejderne meget
motiverede for at ggre en forskel for de unge
med hjerneskade (medfglelse, forpligtelse
overfor samfundet)

Flere udviste motivation for at aendre pa
uhensigtsmaessige kommunale regler pa
beskaftigelsesomradet og uheldige
sektorgraenser (tiltraekning til politiske
beslutningsprocesser)

Seerligt to mindre delprojekter om
ungementorer i Region Midtjylland og en
koordinatorfunktion i Region Hovedstaden
skilte sig ud med meget passionerede/
motiverede medarbejdere (selvopofrelse)
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PSM findes og kan ggre en forskel

e Hvis de ansatte har mulighed for at udleve PSM via arbejdet, ses
en positiv sammenhang mellem PSM og resultater

* Ansatte, der konfronteres med personer, der nyder godt af deres
arbejde, leverer bedre resultater

* Ansatte med hgj PSM er villige til at lzegge mere energi i arbejds-
opgaver, der vurderes at veere kreevende, hvis de kommer andre til
gode

e Den offentlige leder motiverer sine medarbejdere ved at
tydeligggre, at de ggr en samfundsmaessig forskel ved at bidrage
til at nd organisationens mal (undersggt pa bl.a. professions-
hgjskolerne)

Kilde: Andersen & Pedersen, “Styring og motivation i den D eC | d e

offentlige sektor”, 2014. 12 Sunde beslutninger



Hvordan kan vi bruge PSM i evalueringer?

 “Motivation” skal vaeret et nyt evalueringskriterium

* | vores design af spgrgeskemaer og spargeguides til brug for
evalueringen

e Vikan bruge de ansattes motivation/PSM som en medvirkende
forklaring pa, at en organisation leverer gode resultater?

e Udvikling af bedre spgrgebatterier (validerede skalaer) og
kortlaegningsredskaber

* Flere forskningsbaserede studier og bedre forstaelse af, hvad
der gger de ansatte motivation
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ENAFOS  Arrangementer  DinRegion  MNyheder  RédogViden  Materialer

Voek med tavshed, tvivl og Forside / Din Region
tabu om psykisk sygdom.

INAFGS  Amengemester  DRegion  Mbede  RidogViden  Mabericler

Find os pd facebook
EN AF OS

40,358 likes

i

Ambassaderer

Syniighed, Inddragetse o nated er 0 vigeky del af N AF OS-kampageen, Derfor uddanner vi
EN AF 5 ambassadorar landet ovar. som skal tangars som kikals reprmsentantar for

Regioner

ENAFOSidinregion &

. . i - : B . [rr—
En af os er delt op i forskellige regioner. Vaslg den region du harer til for at se mere specifik info omkring i
dit omrade ENAF uddaneet unge og voksne med paykisk sygdam 6 EN AF 05
dorar e for 1l at komma p dide pd shoter,
2 friends like this hlictaker og manga - N AF 05 kan bookes via de 7 tranas sty

rugianali kicrdinateres, som kan findes ved at klikke g (28 din regice, og befar klikks pa P

b

Region Hovedstaden Bliv frivillig

Region Midtjylland

Region Nordjylland

£ Y W W

Raginn Sizlland
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Hvordan spgrger vi ind til motivation/PSM?

Uddrag fra interviewguiden:

€ AF o2

8. Saerlige spergsmal til ambassadgrer Vask med tavshed, vl o

tabu om peykisk sygdom!

e Hvad har du faet ud af dit arbejde som ambassadgr?

e Hvad fik dig til at sgge om at blive ambassadgr? Hvorfra hgrte du om mulig-
heden?

e Hvor meget bruger du rolle som ambassadgr som et led i din egen recovery-
strategi?

e Hvad skal man vaere opmaerksom p3, hvis man gerne vil fastholde frivillige i
EN AF OS-indsatsen?
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Ambassad@rernes motivation @
for deltagelse i EN AF OS B

* Nogle slar pa den personlige gevinst ved deltagelse i EN AF OS
(ydre motivation)

 Andre fremhaever budskaberne, fellesskabet og muligheden for at
gore en forskel (PSM)

e Dynamisk udvikling kan finde sted i motivation

”Budskabet er det vigtigste.”

“At vaere en del af noget, som ggr f)et er rent egoistisk, da jeg
en forskel ” far meget ud af det

ulndgyde hib.” person/igt.”

(udsagn fra ambassadgr)

(Udsagn fra ambassadgrer)
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Gruppearbejde — 10 min.

Hvordan vil du evaluere EN AF OS, sa evalueringen understgtter de
ansattes og frivilliges motivation for at arbejde i EN AF OS?

* Hvordan skal evalueringen kommunikeres til de ansatte og frivillige?

* Hvordan skal evalueringen afrapporteres?

Decide



Houston, we have a problem!

Hvis evalueringen primaert opleves som kontrollerende —
fremfor understgttede, lzerende og udviklende — kan den
udhule de ansattes motivation og dermed ogsa den
interne kapacitetsopbygning i organisationen

Decide



Tilgange til evaluering og motivation

Formal

Metoder

Evaluators
rolle

Anvendelse

Effekt

Beskrive
Forklare

Kvantitativ, fx
spgrgeskema
registeranalyse

Neutral

Vurdering
af effekt og
malopfyldelse

Proces

Forsta
Fortolke

Kvalitative

metoder, fx
interviews

Deltagende

Indsigt og
forstaelse

\_
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Formativ

Udvikle og
justere indsats

Kvalitative og
inddragende
metoder, fx
workshops

Involveret

Forbedring

Jeclidae
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Hvordan kommer vi videre?

* Vima kalde det noget andet end evaluering?
(Kommunikationsproblem)

e Veak fra fokus pa kontrol til fokus pa leering, udvikling, anvendelse og
kapacitetsopbygning

e Vek frarigide evalueringsdesign, der ikke kan zendres undervejs

 Mere brug af dybdegaende kvalitative metoder — vi kan hente
inspiration fra feltarbejde og bottom-up metoder

* De ansatte skal ggres til medskabere af og ansvarlige for
evalueringsprocessen

* Inddragelse, dialog, Ipbende refleksion
* Kontinuerligt feedback fra evaluator

e Afrapportering skal ikke blot veere en rapport. Inddragende proces
hvor konklusioner og anbefalinger drgftes og vendes mellem
evaluator, opdragsgiver/ledelse og ansatte

Decide



21

f]' TI |

&

Decide

Sunde beslutninger



DECIDE = Kontaktinformation

Rustenborgvej 7A
2800 Lyngby

www.decide.nu

Lars
Isp@decide.nu
+45 60 72 82 05

THANW
Yo
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http://www.decide.nu/
mailto:lsp@decide.nu
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