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Hvad ved vi om at veere intern evaluator
/[ Hvem er viI?

Jais Niels

 Har gennemfgrt og arbejdet = Har arbejdet med evalueringer,
med evalueringer bade i bade i konsulentbranchen,
statsligt og kommunalt regi statsligt og nu kommunalt

« Bade intern og ekstern = Bade intern og ekstern
evaluator evaluator

 Anvendelsesorienteret = Metode- 0g
formet med seerlig evalueringspragmatiker

kulturinteresse...
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Hurtig brainstorm

"Hvad er formalet med funktionen som intern evaluator?”
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De interne evaluatorer... Hvad
kendetegner dem?
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Faktorer, der kan pavirke rollen som
Intern evaluator

= Placering | organisationsdiagrammet

= Kendskab til funktionen | organisationen
= Accept af funktionen | organisationen

= Historik

= Metodeparadigme

= Finansiering

= Evaluatoren selv...
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Den interne evaluator og faserne | et

projekt

Ligsynet...
Den interne evaluator
inviteres alene ind, nar

projekterne er afsluttede

———————————————————————

Projektmageren
Den interne evaluator er

med far, under og efter
og radgiver i alle faser af
at lave gode projekter.

———————————————————————
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Det er ikke skidt det hele — fordele ved
at veere Iintern evaluator

= Du er intern!
= Teet pa udviklingen
= Skal ikke bruge tid pa at seette dig ind i den overordnede

kontekst (Men... Vigtigt at bruge tid pa lege ekstern alligevel)
kke ngdvendigvis afhaengig af enkeltstaende bevillinger eller

Kontrakter

= Eriorganisationen ogsa efter endt forlgb
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Velkommen til forvaltningen

» Ved siden af jer der sidder jeres

teamkollega i det lille analyseteam.

| er nyansatte | kommunen.

» | skal sammen lgse fire forskellige

situationer, som man som internt N\

analyseteam kan blive udsat for

> | har 5 minutter til at lgse hver
situation

Kommunen

alm.t
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Tid, tilgang, fokus | | |
: "Velkommen begge to til kommunen! Vi har set frem til at | skulle
Og kval |tet o 7 starte og lad mig bare sige, at vi har STORE forventninger til jer!”

Jeres nye chef Anders har samlet jer til et velkomstmgde pa sit
hjgrnekontor med udsigt til Radhuspladsen.

"Jeres farste opgave bliver at kigge pa det store
forandringsprojekt, som vi har kart det seneste ar. Jeg taenker, at |
sadan kan kigge lidt pa det hele — og jo, sa vil direktion gerne vide
noget om effekt — virker skidtet! Og sa ma det gerne ga lidt tiept —
sa skal vi sige at | har noget til mig om 2 uger?”

Hvordan griber | den fgrste opgave an:

> Vigarindien leengere forklaring om effekt, kontrafaktiske
situationer og kontrolgrupper — og siger at det ikke kan lade sig
gore pa den tid og han da vist ikke ved hvad han vil have...

> Vi fortolker pa hans gnsker til metode og fokus og prever at lgse
opgaven bedst muligt inden for tidsrammen — for han skal vist
have lidt hjeelp til hvad han gerne vil have.

> Eller... ?
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Et ubehageligt fund

| har kastet jer ud i den store analyse, og samlet data ind
| dagevis. Nu har | sat telefonen pa flytilstand og lukket
dgren til analysehulen for ikke at komme ud i flere dage.

Efter tre dage og mange kopper kaffe samt croissanter
begynder der at tegne sig et klart billede i data — og det er
ikke kgnt. Ledelsen i forvaltningen har i den grad svigtet!

Hvordan formidler | dette fund:

> Vi smaekker svesken pa disken og fremhaever vores
konklusioner med fed i en tekstboks pa side 1 — for
sandheden skal jo frem!

» Vi prgver mest muligt at nedtone vores fund og pakker
det ind i "opmeaerksomhedspunkter’ og "eventuelle
potentialer for forbedringer...

> Eller...?

K@BENHAVNS KOMMUNE
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Pres pa konklusionerne!

Rapporten er afleveret og alt synes godt, men efter en uges
tid kalder Anders jer ind pa kontoret med en "har-du-lige-5-
minutter’. Anders kommer hurtigt til sagen:

"Altsa det er helt tydeligt, at | har gjort et rigtigt grundigt
stykke arbejde her, men... altsa... resultaterne er nok ikke
helt det vi havde forventet. Mon ikke, hvis | ggr jer lidt
umage, at | kan nedtone den del, der handler om ledelsens
ansvar i denne her proces...? Det tror jeg ville give et mere
nuanceret billede!”

Hvad gar 1?

> Vi retter konklusionerne til — for han er jo chefen — og sa
vigtigt var det maske heller ikke med ledelsens rolle...!

> Vi star fast pa, at vores analyse holder, og det er det som
data viser...!

> Eller...?
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"Riget fattes penge... - elevatortalen”

Kommunens kasse er tom. Den nye
udligningsreform har flyttet pengene ud af
kommunen, og nu skal alle sten vendes for at finde
sakaldte "effektiviseringer” allerede til naeste ar!

Meldingen fra direktionen er klar — alle team skall
iInden mandag morgen producere max 3 linjers tekst
om, hvordan de bidrager med veerdi til kommunen.

Men hvad skal der sta pa de 3 linjer i det lille
analyseteam?

K@BENHAVNS KOMMUNE

intern evaluator!
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2 = Selvrefleksion
Vores bud pa « Agér i forhold til den bedste viden

Konklusioner p& tidspunktet
= Veer opmeerksom pa
magtforholdene
= Veer pragmatisk, men hold fokus pa
Integriteten
= Udvikl din egen position
= Brug dine fordele som intern aktivt

THE MORE You EMow, THE ONCE Yo BECOME 0 REALIZE THAT WOTHING | BEING A MAN OF ACTION,
HARDER. 1T 1S TO TAKE IHFORMED . o START 1S AS CLEAR MID SWME | [ CANT AFFORD To TAKE

TECISIVE ACTION. SEEIMG COMPLEXITIES | AS \T FIRST APPEMRS. THAT RISK .
—_ _.f'/ ANMD SHADES ULTIMATELY, KNOWLEDGE
| OF GRAY. /s 1S PARALVZING . OURE: 1GNORANT,
L BUT AT LEAST
= - W YOU ACT ON T
Mt = = *
[ &
. L]
2
! =
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Skriv og connect

Nar de store spgrgsmal og
refleksioner melder sig pa vej hjem
i toget, sa gar noget ved det og

kontakt os:

= Jais gs3z@kk.dk eller
https://www.linkedin.com/in/jais-
brooC3%A6ndgaard-hellesen-19981a2/

= Niels gnOw@kk.dk eller linkedin.com/in/n-p-
mortensen

NETWORKING

-]

,.
.3

IT'S KIND'OF A BIG
DEAL!

memegenerator.net
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