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Nicole er ledelseskonsulent i LEAD, hvor hun arbejder med, hvordan man
kan arbejde strategiske med organisationers savel som enkeltpersoners
digitale tilstedevaerelse. Herunder er hun ekspert pa SoMe360, der er en
evaluering af en persons adfaerd og/eller en organisations adfaerd pa tveers
af de digitale platforme; Google, Instagram, Twitter, LinkedIn og Facebook.

Nicole har arbejdet med digitalt lederskab og digital tilstedeveerelse for
ledere i bl.a. Aalborg Kommune, Thisted Kommune, Hjgrring Kommune,
Rebild Kommune, Frederikshavn kommune, Jammerbugt Kommune,
Middelfart Kommune og Vaeksthus Syddanmark.
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Hils pa din sidemakker
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Tiden fgr internettet og de sociale medier
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* Hardtarbejdende

* Familieorienterede

* Loyale idealister
* Motiveres af
konkurrence,

udfordringer og status
* Indgar gerne i fysiske

samarbejder.

Baby boomers (1946-1964)
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Karrieremindede
Egennyttige optimister
Tager uddannelse som en
selvfglge

Motiveres af individuel
succes, anerkendelse og
titler

Det greenselgse arbejdsliy.
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Generation X (1965-1980)

* Dedikerede

* Bel@gnnings- og
netvaerksorienterede

* Motiveres af succes og
penge

* Behov for opdeling af
arbejds- og familieliv

* Loyale medarbejdere,
indtil de far et bedre
tilbud.

Kilde: Dansk HR, 2017

eration Z/De digitalt indfgdte

(1992-2000)

* Innova

* Globalt orienterede

e Engagerede realister

* Motiveres af at have et meningsfuldt
job med anerkendelse, frihed og
fleksibilitet samt mulighed for at
networke pa tveers af feellesskaber.

* Veerdseetter feedback og ledelse

* Loyalitetsforpligtelser over for

arbejdsgiver er begrensede.




De digitalt indfgdte

Det, der ikke er at finde
digitalt, det findes slet
ikke!

Kilde: Sgren Schultz Hansen, 2015
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Séren Schultz Hansen

¥ Hvem er Sgren?

* Ekstern lektor, Institut for Manageent, Society & Communication, CBS

* Erhvervsforsker og radgiver i digitalisering og digitale indfgdte

* Forfatter og foredragsholder

12 ar i den digitale reklamebranche
* Republica (digital chef)
* Magnetix (afdelingschef for Brugeroplevelse)

* Framfab (ansvarlig for Research & Strategy, user experience-seniorkon

Bgger om digitalisering

* Digitaliseringens paradokser (Djgf Forlag 2017)
* Digitale indfgdte pa job (Gyldendal, 2015)
 Argang 2012 (Informations Forlag, 2011)

* Fra massekommunikation til samtale (Markedsf@ring, 2006)

LEADJF Argangzmz



Tilstedeveaerelse vs. tiltidevaerelse

1. "Nuveer” frem for "naerveer”
Tilgeengelighed i tid — og ikke i rum.

Kilde: Sgren Schultz Hansen, 2015 7
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Tilstedeveaerelse vs. tiltidevaerelse

2. Abenhed og gennemsigtighed
Abne dialoger frem for dialoger i enerum med
lederen.

Kilde: Sgren Schultz Hansen, 2015
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Tilstedeveaerelse vs. tiltidevaerelse

3. Anerkend, anerkend, ankerkend!
Kvantitet frem for kvalitet.

Kilde: Sgren Schultz Hansen, 2015

LEAD+

"

imygfiip.com,

e
I h

o
{

Yoo , :\‘\ ‘f..'-/‘
N

st S RN
b

! ) ’
l : IM
i i |
» " (
» \ | .
! ¥ :

Vu{ -

o)
’

o —

L )

‘.



Tilstedeveaerelse vs. tiltideveerelse

4. Hurtig feedback
— ellers er feedbacken veaerdilgs...

Fee OLb@C\<

Kilde: Sgren Schultz Hansen, 2015 w
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Danskernes brug af sociale medier 2017

m 2016 = 2017
97 98
94
21 87 87
74 75 75 77
44 42
I 26 26

Alle  16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75-89 ar

Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2016-2017 — szerkgrsel. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen.
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Social media monitoring

”Social media monitoring er en
metode, hvor du 'felger’ dialoger pa
internettet ved hjaelp af udvalgte

keywords og/eller saetninger.”
(Jackson, 2017)
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Hvad kan social media monitoring give svar pa?

* Har X program/projekt bidraget til online samtaler om emnet
over tid?

* | hvor hgj grad?

* Og hvordan?

[ERAND 5




Et eksempel fra virkeligheden...

”Creative Capricorn” havde til formal at fremme
kunst- og kulturinitiativer med henblik pa at udvikle

lokalsamfundet og @ge den sociale
sammenhangskraft i Rockhampton, Queensland i

Australien.




Hvorfor bruge social media monitoring i evalueringen?

Et onske om at kunne besvare:

« Hvorvidt projektet havde skabt interesse
| kunst og kultur over tid

« Hvordan folk i regionen talte om
projektet

- Hvem malgruppen talte med og
influerede.

[ERAND 5




Kvalitative og kvantitative analyser gennem soccial media

monitoring
Gennem maling pa:

1. Antallet af relevante, online "mentions” pa de
sociale medier - hvor ofte projektet blev naevnt pa
de sociale medier (kvantitativ analyse).

2. Hvilke prototyper af mennesker der fulgte eller
involverede sig i samtalerne pa de sociale medier
(kvalitativ analyse).

3. Rakkevidden pa de netveerk, som de personer, der
involverede sig i samtalerne, havde adgang til at
influere. Dvs. projektets reekkevidde (kvantitativ
analyse).

[ERAND 5




Sadan anvender du social media monitoring — Rad #1

Udveelg relevante keywords: Udvzlge konkrete nggleord, som er
relevante for det projekt eller program, du g@nsker at evaluere.

...Jo mere specifik og konkret du kan blive, jo hgjere kvalitet bliver
dataseettet af...
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Sadan anvender du social media monitoring — Rad #2

Veelg det rigtige social media monitoring-redskab

Centrale spgrgsmal:

Hvilke sociale medier er sezerligt vigtige at skaffe data fra?
Pa hvilke sociale medier er er malgruppen?
| hvilket format skal vi have datasattet leveret i?

Er der nogle sarlige funktioner, der er vigtige, for at vi kan opna det
fulde udbytte?
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Sadan anvender du social media monitoring — Rad #3

Lav hashtags (#) til projektet: Nar du skal
indsamle data, kan du nemlig anvende
hashtags som keywords, hvormed alle de

opdateringer, tweets etc., hvor det

pageldende hashtag fremgar, automatisk vil

indga i dit dataseet.

#hashtag ,.

LEAD+

Martin Aage Welzel @MartinWelzel - 22. ma| v
Min kollega uddeler ros til Forenklingsudvalget i
Udvalget har flere rigtige pointer vedr . Men overser méaske, at

i flere &r netop har gjort de fleste af de ting, udvalget foreslar.

Regional Udvikling @RegionalUdvMidt

Det @BrianMikkelsenC og forenklingsudvalg ensker ift. evaluering -
tvaergdende med fokus pé effekt for #dkbiz - “er faktisk praecis det, vi laver
for @regionerne og Erhvervsstyrelsen i dag,” Morten Brung fra COWI! ved
debat om udmentning af EU-midler til #erhvervsfremme og #dkpol

) 3 T} 2 QO n &

Aude @SeniorAude - 19. apr. v
Sidste interviewrunde i - af pa

) 3 Q 2 |
Knut E Sunde @KnutESunde - 21. dec. 2017 v
og . Rapport kom i dag. Begge er
til markedet ( ) og fremmer effektivt

Mzeland velger & tro at Giek rir av olje- og gasstor...
Giek og Eksportkreditt Norge fir gode skussmal i

I _— L avaliierinaerannart men riciknen far tanahamher i nlie



De etiske overvejelser

Hvor er social media monitoring hensigtsmaessig?

* Evaluering af tendenser, projekter eller
initiativer, hvor man eks. gnsker indsigt i
raekkevidde, omtale, holdninger.

Hvor er social media monitoring maske ikke
hensigtsmaessig?

* Evaluering af mere fgplsomme emner eks.
medarbejder-performance, hvor man bevaeger
sig i en grazone mellem arbejds- og privatliv.

... Og dog.... Hvad siger de digitalt indfgdte?

LEAD+




... Men hvad siger de digitalt indfgdte?

* Flydende graense mellem privat- og
arbejdsliv.

HI SWEETIE,
HOW WAS
SCHOOL TODAY?

 Lavere behov for kontrol med sociale
medier.

YOU CAN READ
ALL ABOUT IT
_ON MY BLOG, DAD.

Eksempel fra den virkelige verden:

Det britiske analyseselskab Cambridge
Analytica far adgang til millionvis af data fra
Facebook. Meeeeen....

 Kun 20% af 813 adspurgte vil slette deres
Facebook-profil

* Imens 72,5% vil bibeholde deres
Facebook-profil.
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Er de etiske overvejelser sa bare spild af tid?

* Vikan ikke pakke de etiske overvejelser ned i
en kuffert og leegge den pa loftet.

Eksempel pa ngdvendigheden af at holde fast i de
etiske overvejelser:

* Red Barnets indsats “SletDet”
e Radgivning til bgrn og unge, der har faet delt

billeder, videoer eller opslag om dem pa
digitale platforme

» Kalder pa at vi seetter “digitalt dannelse” pa
dagsordenen — og ikke kun i
uddannelsessystemet.

LEAD+
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