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Hils	på	din	sidemakker



Tiden	før	internettet	og	de	sociale	medier



Baby	boomers (1946-1964)

Generation	X	(1965-1980)

Generation	Y/Millennials (1981-1991)

Generation	Z/De	digitalt	indfødte	
(1992-2000)

Kilde:	Dansk	HR,	2017

• Hårdtarbejdende
• Familieorienterede
• Loyale	idealister
• Motiveres	af	

konkurrence,	
udfordringer	og	status

• Indgår	gerne	i	fysiske	
samarbejder.

• Dedikerede	
• Belønnings- og	

netværksorienterede
• Motiveres	af	succes	og	

penge
• Behov	for	opdeling	af	

arbejds- og	familieliv
• Loyale	medarbejdere,	

indtil	de	får	et	bedre	
tilbud.

• Karrieremindede
• Egennyttige	optimister
• Tager	uddannelse	som	en	

selvfølge
• Motiveres	af	individuel	

succes,	anerkendelse	og	
titler

• Det	grænseløse	arbejdsliv.

• Innovative
• Globalt	orienterede
• Engagerede	realister
• Motiveres	af	at	have	et	meningsfuldt	

job	med	anerkendelse,	frihed	og	
fleksibilitet	samt	mulighed	for	at	
networke på	tværs	af	fællesskaber.	

• Værdsætter	feedback	og	ledelse
• Loyalitetsforpligtelser	over	for	

arbejdsgiver	er	begrænsede.



Det,	der	ikke	er	at	finde	
digitalt,	det	findes	slet	
ikke!	

De	digitalt	indfødte

Kilde:	Søren	Schultz	Hansen,	2015



Søren	Schultz	Hansen

Hvem	er	Søren?
• Ekstern	lektor,	Institut	for	Manageent,	Society	&	Communication,	CBS

• Erhvervsforsker	og	rådgiver	i	digitalisering	og	digitale	indfødte

• Forfatter	og	foredragsholder	

12	år	i	den	digitale	reklamebranche
• Republica (digital	chef)

• Magnetix (afdelingschef	for	Brugeroplevelse)

• Framfab (ansvarlig	for	Research	&	Strategy,	user experience-seniorkonsulent)

Bøger	om	digitalisering
• Digitaliseringens	paradokser	(Djøf	Forlag	2017)

• Digitale	indfødte	på	job	(Gyldendal,	2015)

• Årgang	2012	(Informations	Forlag,	2011)

• Fra	massekommunikation	til	samtale	(Markedsføring,	2006)



1. ”Nuvær”	frem	for	”nærvær”
Tilgængelighed	i	tid	– og	ikke	i	rum.

Tilstedeværelse	vs.	tiltideværelse

Kilde:	Søren	Schultz	Hansen,	2015



2. Åbenhed	og	gennemsigtighed
Åbne	dialoger	frem	for	dialoger	i	enerum	med	
lederen.	

Tilstedeværelse	vs.	tiltideværelse

Kilde:	Søren	Schultz	Hansen,	2015



3. Anerkend,	anerkend,	ankerkend!	
Kvantitet	frem	for	kvalitet.	

Tilstedeværelse	vs.	tiltideværelse

Kilde:	Søren	Schultz	Hansen,	2015



4. Hurtig	feedback	
– ellers	er	feedbacken	værdiløs…

Tilstedeværelse	vs.	tiltideværelse

Kilde:	Søren	Schultz	Hansen,	2015





Danskernes	brug	af	sociale	medier	2017



”Social	media	monitoring	er	en	
metode,	hvor	du	’følger’	dialoger	på	
internettet	ved	hjælp	af	udvalgte	
keywords og/eller	sætninger.”	
(Jackson,	2017)

Social	media	monitoring



• Har	X	program/projekt	bidraget	til	online	samtaler	om	emnet	
over	tid?	

• I hvor	høj	grad?

• Og	hvordan?

Hvad	kan	social	media	monitoring give	svar	på?



Et	eksempel	fra	virkeligheden…

Creative	
Capricorn

”Creative	Capricorn”	havde	til	formål	at	fremme	
kunst- og	kulturinitiativer	med	henblik	på	at	udvikle	
lokalsamfundet	og	øge	den	sociale	
sammenhængskraft	i	Rockhampton,	Queensland	i	
Australien.	



Et ønske om at kunne besvare: 

• Hvorvidt projektet havde skabt interesse 
i kunst og kultur over tid

• Hvordan folk i regionen talte om 
projektet

• Hvem målgruppen talte med og 
influerede. 

Hvorfor	bruge	social	media	monitoring	i	evalueringen?



Gennem	måling	på:	

1. Antallet	af	relevante,	online	”mentions”	på	de	
sociale	medier	- hvor	ofte	projektet	blev	nævnt	på	
de	sociale	medier	(kvantitativ	analyse).	

2. Hvilke	prototyper	af	mennesker	der	fulgte	eller	
involverede	sig	i	samtalerne	på	de	sociale	medier	
(kvalitativ	analyse).

3. Rækkevidden	på	de	netværk,	som	de	personer,	der	
involverede	sig	i	samtalerne,	havde	adgang	til	at	
influere.	Dvs.	projektets	rækkevidde	(kvantitativ	
analyse).

Kvalitative	og	kvantitative	analyser	gennem	soccial media	
monitoring



Udvælg	relevante	keywords:	Udvælge	konkrete	nøgleord,	som	er	
relevante	for	det	projekt	eller	program,	du	ønsker	at	evaluere.	

…Jo	mere	specifik	og	konkret	du	kan	blive,	jo	højere	kvalitet	bliver	
datasættet	af…

Sådan	anvender	du	social	media	monitoring – Råd	#1

Creative	
Capricorn



Vælg	det	rigtige	social	media	monitoring-redskab

Sådan	anvender	du	social	media	monitoring – Råd	#2

Centrale	spørgsmål:	

• Hvilke	sociale	medier	er	særligt	vigtige	at	skaffe	data	fra?

• På	hvilke	sociale	medier	er	er	målgruppen?

• I	hvilket	format	skal	vi	have	datasættet	leveret	i?

• Er	der	nogle	særlige	funktioner,	der	er	vigtige,	for	at	vi	kan	opnå	det	
fulde	udbytte?	



Lav	hashtags	(#)	til	projektet:	Når	du	skal	
indsamle	data,	kan	du	nemlig	anvende	
hashtags	som	keywords,	hvormed	alle	de	
opdateringer,	tweets etc.,	hvor	det	
pågældende	hashtag	fremgår,	automatisk	vil	
indgå	i	dit	datasæt.	

Sådan	anvender	du	social	media	monitoring – Råd	#3



De	etiske	overvejelser
Hvor	er	social	media	monitoring	hensigtsmæssig?
• Evaluering	af	tendenser,	projekter	eller	

initiativer,	hvor	man	eks.	ønsker	indsigt	i	
rækkevidde,	omtale,	holdninger.	

Hvor	er	social	media	monitoring	måske ikke	
hensigtsmæssig?
• Evaluering	af	mere	følsomme	emner	eks.	

medarbejder-performance,	hvor	man	bevæger	
sig	i	en	gråzone	mellem	arbejds- og	privatliv.	

… Og	dog….	Hvad	siger	de	digitalt	indfødte?	



…Men	hvad	siger	de	digitalt	indfødte?
• Flydende	grænse	mellem	privat- og	

arbejdsliv.

• Lavere	behov	for	kontrol	med	sociale	
medier.	

Eksempel	fra	den	virkelige	verden:	
Det	britiske	analyseselskab	Cambridge	
Analytica får	adgang	til	millionvis	af	data	fra	
Facebook.	Meeeeen….
• Kun	20%	af	813	adspurgte	vil	slette	deres	

Facebook-profil
• Imens	72,5%	vil	bibeholde	deres	

Facebook-profil.



Er	de	etiske	overvejelser	så	bare	spild	af	tid?	
• Vi	kan	ikke	pakke	de	etiske	overvejelser	ned	i	

en	kuffert	og	lægge	den	på	loftet.

Eksempel	på	nødvendigheden	af	at	holde	fast	i	de	
etiske	overvejelser:
• Red	Barnets	indsats	”SletDet”
• Rådgivning	til	børn	og	unge,	der	har	fået	delt	

billeder,	videoer	eller	opslag	om	dem	på	
digitale	platforme

• Kalder	på	at	vi	sætter	”digitalt	dannelse”	på	
dagsordenen	– og	ikke	kun	i	
uddannelsessystemet.	
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