NAR EVALUATOR UNDERSTOTTER KVALITETSUDVIKLING AF PRAKSIS:
HVORDAN? OG HVAD BETYDER DET FOR EVALUATORROLLEN? S




PROGRAM

Velkomst og introduktion

Den dobbelte rolle som evaluator og
facilitator af kvalitetsudvikling

« Kort oplaeg om forholdet mellem rollerne
som opdragsgiver, evaluator og evaluand

« Eksempler fra praksis

« Drgftelse

Tilgange og redskaber

Opsamling og afrunding

s
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RAMBOLL g;cialstyrelsen



HVEM ER VI?

Carsten Strgmbak Pedersen

Kontorchef
Socialstyrelsen, Center for Data,
Analyse og Metode

RAMBGOLL

Helle Stentoft Dalum

Market manager
Rambgll Management Consulting
Sundhed, aldre og psykiatri

)

Malte Pihl

Manager,
Rambgll Management Consulting
Socialomrédet

%
Ein

Socialstyrelsen



PRASENTATIONSRUNDE VED BORDENE

e Hvad hedder du og hvor arbejder du
henne?

e Hvad er dine erfaringer med evaluering?

e Hvad er dine erfaringer med at
understgtte kvalitetsudvikling?

RAMBOLL So-cialstyrelsen



DEN DOBBELTE ROLLE SOM EVALUATOR OG FACILITATOR AF
KVALITETSUDVIKLING

RAMBOLL gc;cialstyrelsen



ROLLER: INTERN ELLER EKSTERN EVALUATOR

e Ekstern evaluator er i kraft af sin uafhaengighed bedre i stand
til at:

e Se pa evaluanden med klare gjne

e Udtale sig kritisk om ngdvendigt

Intern evaluator har en stgrre viden om evaluandens
historie, et stgrre kontekstkendskab, derfor vil
evaluator kunne medvirke til, at
evalueringsresultaterne omsaettes til handling

s
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MEN!

e Er ekstern evaluator uafhaengig?
e Hvis man ser pa evaluators kontraktlige forhold?

e Bekymring for mulige fremtidige kontrakter?

e Ekstern evaluator: Kommer evaluator fra et miljg, der kulturelt ligner det interne miljg sa
meget, at evaluator gentager det allerede etablerede syn pa evaluanden?

e Intern evaluator: Rollekonflikter der ggr det svaert at udtale sig kritisk. Man er maske
solidarisk med sine kolleger, og man er underlagt en ledelse, der selv har medansvar for
evaluanden?

s
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FASER I EVALUERING: HVEM DEFINERER?

e Initiativ

e Dagsordensfastseettelse
e Evalueringsspgrgsmal
e Design

e Dataindsamling

e Analyse

e Konklusion

e Anvendelse

A



EVALUATORS ROLLE ANDRER SIG I ET PROJEKTS LEVETID

Formativ sigte

(Relative) fokus

Summativ sigte

Projektets/programmets livstid

Socialstyrelsen




SOCIAL- OG INDENRIGSMINISTERIETS STRATEGI FOR
UDVIKLING AF SOCIALE INDSATSER

Screening Modning Afprgvning /4 Udbredelse
Kriterier: Kriterier: Kriterier:
Indsatsen er Indsatsen Indsatsen er succesfuldt
+ Fagligt velbegrundet afpravet
v Realistisk i bade v Er feerdigudviklet og v Implementeret som

afpreéwvning og drift defineret fﬂl'UdSEI!: .
v Efterspurgt + Er succesfuldt v Har positiv effekt pa
implementeret hargernesl .
(se udfoldede kriterier i +* Har lovende resultater ~ problemstilling
Er

beskrivelsen af faserne )

+ Er ikke urealistisk dyr

(se udfoldede kriterier i
beskrivelsen af faserne )

omkostningseffektiv

Indsatsen er fortsat
efterspurgt

Realistisk
driftsperspektiv

(se udfoldede kriterier i
beskrivelsen af faserne )

Socialstyrelsen



EVALUATOR OG FACILITATOR -
HVAD ER DET FOR NOGLE ROLLER?

@
A

Evaluator

RAMBGOLL

s
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ROLLE SOM FACILITATOR

FACILITERING AF FRIT VALG EFTER § 83 A
(REHABILITERING)




ROLLEN SOM FACILITATOR BESTAR AF

Fagligt og indholdsmaessigt vil Rambaglls facilitering have fire overordnede spor som omdrejningspunkt:
+ Samarbejdsspor - samarbejdet mellem kommuner og private leverandarer
« Opfalgningsspor - opfalgning pa effekter af rehabiliteringsforlgb
+ Kompetencespor - kompetenceudvikling af medarbejdere, som ikke fgr har stiet for rehabiliteringsforlgb
« Betalingsspor — betalingsmodeller malrettet omradet.
Samarhejde Knmpetence
» - @ Samarbejde og plan for hvordan:
- @ @ + Private leverandgrers medarbejdere bliver
.. ] opkvalificeret til at arbejde rehabiliterende
. « Private leverandgrer far kendskab til kommunens
standarder for et rehabiliteringsforlzb
» Private leverandarer og kommune opnar fzlles
Visitation Udredning Malrettede Afslutning 2 g . . D
indsatser forstdelse af det at arbejde rehabiliterende og et
opnar f=lles begrebsapparat.
Opfelgning Betaling
[ Input | Ak tiviteber | Resultater Effekter Batalingsmodaller
At Atk et Erosullatbaserel
B y Intalingmunded [N T——]
Sehvhjulpenhed
) Faglige
r y ) effakber
| Funktionsnivean Resultat haseret
| Livskvalitat
. Ressourcelorbr . . Compliance | Brugertifradshed Borgeroplevede
| o [M|  com ) [ proaeriteedsnea | )
) | Visiterede timer | Organisatoriske
S effakter
RAMBGLL




DOKUMENTATION AF LOVENDE SOCIAL PRAKIS
ET MODNINGSPROJEKT FOR SOCIALSTYRELSEN

Evdlue\ripig‘ Facilitering af kvalitetsudvikling

v
. A
- )
\ )
7

Forandringsteori

Fase 1: Beskrivelse Kerneelementer

af indsats

detvirke Udviklingspunkter

somme

Indsatsbeskrivelse

Reflekter Beskriv
indsatsen

Organisering i kvalitetsteams

Tilpas til

- praksis
Fase 3: Udvikl

Afprav, lz=rings- Kapacitetsopbygnin
reflekter, kultur P pPbyg g

Juster Fase 2: Etablering + Laeringsfaellesskab

og udvikling af professionelt )
J e * Forbedringsmodellen

leringsfaellesskab
« Tavlemgder
.--r-?"-.

Lnasd

RAMBOLL i -4 Socialstyrelsen



DOKUMENTATION AF LOVENDE SOCIAL PRAKIS
ET MODNINGSPROJEKT FOR SOCIALSTYRELSEN

IT IS

EVALUATE
YOLRSELF

IT IS DIFFICULT TO EVALUATE YOURSELF, SO YOU NEED TO
_— CONTINUALLY ASK FOR FEEDBACK. ——
u‘]\\ 8 0 w_‘

RAMBGOLL



DROFTELSER VED BORDENE

Hvad er jeres erfaringer med denne
dobbeltrolle?

Hvad har I oplevet af styrker og
svagheder?

Er det en god ide at kombinere
disse roller, eller er det bedre at
fordele rollerne pa flere?

RAMBGOLL




TILGANGE OG REDSKABER

RAMBGOLL
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TILGANGE TIL FACILITERING AF KVALITETSUDVIKLING

Ad hoc

Styrker
Til radighed ved behov

Stgtten kan malrettes forskellige
modtagere

Svagheder
Stgtten kan blive vilkarlig
Kraever afklaringsproces

Risiko for at dem med faerrest
behov far mindst

RAMBGOLL

Konceptualiseret

Styrker
Gennemtaenkt

Transparent hvad man kan fa af
stgtte

Svagheder
Sveaert at malrette

Kadencer kan betyde, at stgtten ikke
gives nar behovet er der

Standardisering kan betyde, at

Socialstyrelsen



KVALITETSCIRKLEN
(FORBEDRINGSMODELLEN)

e Udviklingspunkter "nedbrydes’ i
lagsningsmuligheder, idéer udvikles i takt
med flere erfaringer og forandringer
afprgves systematisk ved hjzelp af
kvalitetscirkler.

e Forbedringsmodellen er altsa en
kombination af de tre spgrgsmal

Datareflekteret
praksis

med data far man Vurdering af om indsats lykkes

mere indblik i pralésis
ved at fokusere pa:

RAMBGOLL

Hvad skal vi opna?

Hvordan ved vi at et tiltag er en
forbedring?

Hvilke tiltag kan vi iveerkseette
for at skabe forbedringer?

T

Juster Planlaeg

Reflekter Afprgv

Malinger &
feedback

Viden &
idéer

Prgvehandlinger
og leering



TAVLEN - SADAN TAGES DEN I BRUG

Status Udviklingspunkt og Fremdrift og Idéer
Data tiltag Stor
kursus
Besgg for fodsel:
1 AN o focel i anto) et Effekt
fgr termin _
ud af x antal mulige Lille
Tilfredshed med Veijl. til dok Sto i
2 x % X skema: antal pos. r Lille
x * Tilfreds med skema ud af Indsats
antal gange anvendt
Log
3
4

RAMBGOLL



DROFTELSE

Hvordan arbejder I med
kvalitetsudvikling og modning af
indsatser?

Hvilke redskaber og metodiske
tilgange bruger I?

Hvad er praktikernes oplevelser af
kvalitetsudviklingsprocessen og de
redskaber I bruger?

s
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OPSAMLING OG AFRUNDING

Brug tre minutter pa at overveje tre
spgrgsmal om oplaegget og de
efterfalgende drgftelser:

Hvad var interessant?
Hvad har inspireret dig?

Hvad tager du med hjem fra dagens
drgftelser?

RAMBGOLL




~ Carsten: cpe@socialstyrelsen.dk*-‘
Helle: hsd@ramboll.com
Malte: mapi@ramboll.com




