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Fasemodellen i SUSI

Figur1
Fasernei ‘Strategi for udvikling af sociale indsatser’
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Afseet fra screening eller indledende afklaring

« Overordnet beskrivelse: indsatsens metode, model og/eller principper.
» Overordnet begrundelse: indsatsens virkning (dokumenteret viden eller teori).

» Kerneelementer, dvs. de virksomme elementer, som ikke kan undvaeres
(dokumenterede eller formodede kerneelementer).

Klart defineret Koncept
problem
Selvsteendig Kompetence-
| faglig identitet krav
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Kerneelementer i sociale indsatser

Kerneelementer er de funktioner
eller principper, som er ngdvendige
og tilstraekkelige for at frembringe et
outcome (Fixsen & Blase 2013).

Formodede kerneelementer er
med en vis sandsynlighed de
virkningsfulde komponenter.

Kerne-elementer kan
veere af forskellig type
0g veere mere eller
mindre specificerede:
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® Praksiselement

® Retningslinje

m Operativt princip
Struktur i forlab



Hvilken type indsats skal modnes?

« Formal: fx statte borgere i malgruppen i at opna

Borgerettede opstillede mal

I « Grundlag: fx modificering af eksisterende metoder,
Indsatser udvikling fra Lovende Praksis eller nyudvikling

(Enkle) » Formal: fx effektiv koordinering, samarbejde og
tilrettelaeggelse

« Grundlag: fx fra eksisterende organisatoriske

organisatoriske
modeller praksisser eller aktuelt bedste viden

Sam|et » Formal: fx strategisk omlaegning og faglig omstilling

. « Grundlag: fx kombination af vidensbaserede
J[||ret’[e|%gge|se metoder, principper, faglige tilgange,

S organisatoriske lgsninger, styrings- og
af omrader ledelsesformer m.v,
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Vidensgrundlag for modning

Lovende praksis

Bestemmelse af
kerne-elementer
0g omseaetning
til én model

Aktuelt bedste viden

fra forskning og
eksperter

Socialstyrelsen

Afprgvning

Udbredelse
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Lovende praksis og national vidensudvikling

1 2

Modne enkelstaende Modne model af praksis

fra én kommune i andre

praksisser i de enkelte

kommuner parallelt kommuner
» Hvordan sker « Hvordan far vi "det
kumulering af viden rigtige” med i
pa tveers af modellen?
kontekster?

Socialstyrelsen

3

Modne én model, der er

udviklet pa baggrund af
flere lovende praksisser

Hvordan kan kerne-
elementer fra
forskellige kontekster
saettes sammen?
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Prototype vs. pilotafprovning

Prototype Pilot-afprovning

Formal Leering til videre udvikling og Demonstration af indsatsens veerdi
forbedring

Tilgang Veerksted med udforskning af Afprgvning i lille skala.
muligheder og dag-til-dag
udvikling.

Kontrol Lav Medium-hgj

Timing Meget tidligt i udviklingsarbejdet Nar lasning ligger klar

Risiko ved fiasko Meget lav Medium

Socialstyrelsen
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Med inspiration fra Danish Design Center
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Prototyper, udvikling og pilotafprevning

Alle tre forskellige tilgange kan vaere relevante péa forskellige tidspunkter i et
udviklingsforlgb: en vaerkstedstilgang, struktureret udvikling eller en mere
kontrolleret "laboratorie”-tilgang i en pilotafprgvning.

Evt. Prototyper Udvikling i laeringscirkler Evt. Pilot-afprovning
Formal Leering til videre udvikling  Forbedring af indsats fra Demonstration af
og forbedring version til version. indsatsens veerdi
Tilgang Veerksted med Struktureret udvikling gennem  Afprovning i lille
udforskning af muligheder gentagne leeringsloops. skala.
og dag-til-dag udvikling.
Kontrol Lav Medium Medium-hgj
Timing Meget tidligt i Nar forste version er klar til Nar lgsning ligger klar
udviklingsarbejdet implementering.
Risiko ved Meget lav Lav-Medium Medium
fiasko
Socialstyrelsen 16. september 2019
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Struktureret udvikling i lzeringscirkler

Grundmodellen for modningsfasen er typisk et struktureret udviklingsforlgb
med forbedring fra version til version i gentagne laeringscirkler.
Hvis der er tid, rum og behov kan man tilfgje et udviklingstrin far og efter:

Struktureret udvikling i

lzeringscirkler

Socialstyrelsen
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Strukturerede udviklingsforlegb med
gentagne leeringscirkler

0: Farste version af

indsatsbeskrivelse

4: Tilpas
Opdatering af
indsatsbeskrivelse og
dokumentationsmodel for
ny leeringscirkel.

3: Analysér og evaluér
Opfolgning pa erfaringer
om implementering samt
borgerneere, faglige og

organisatoriske resultater.

Uddragning af laering om

indsats og implementering.

Socialstyrelsen
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Laeringscirkel

1: Planleeg
Implementeringsplan,
indsatsbeskrivelse og
dokumentationsmodel.

2: Udfer

Versionen implementeres
| praksis og erfaringer og
resultater dokumenteres.

16. september 2019




Versionering (eksempel)

Version 0. Model fra screeningsfase anvendes i puljevejledning.

Version 1: Farste fulde og implementérbare beskrivelse ved opstart.
Version 2: Efter farste metodeseminar (implementeringserfaringer).
Version 3: Efter midtvejsevaluering og andet metodeseminar (resultater).
Endelig version : Efter evt. pilotafprgvning og afsluttende evaluering.
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Faelles model med variation i lokale
udmgntninger

Samtidig med modning af en feelles model af indsatsen, som alle deltagere
skal efterleve, kan arbejdes med lgbende forbedringer af lokale udmgntninger:

Struktureret udvikling af faelles model Pilotafprgvning
Feedback om
implementering
Laeringscirkel

Lokal udmgntning
af faeelles model

Udvikling af organiseringsformer,

konkrete arbejdsgange eller statteredskaber.

Socialstyrelsen
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Huskeregel #1:

Beskriv fremgangsmaden i indsatsen sa
konkret og praecist som muligt...

Men...

= 1ER ET HELT /T MANDSKAB, E=( G/VAGT/ | J66 ER BANGE RO,
== sd FG MINE ORDRER TIL Pe= ARERNE JIEG IKKE UPTRYKIE MIG
KLART NOK .
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Sveert at tage hgjde for alle forhold...

Steen! Lad vaere waed
| at vibe igenwnem hele
I huset. Kowe herind hvor

Jf,g er 00 tal normalt!
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Huskeregel #2:
Giv en faglig begrundelse for
fremgangsmaden i indsatsen...

Men... hvornar bliver det sa abstrakt, at der ikke
laengere er tale om en indsats?

Neuropadagogik

Neuropadagogik er en forstaelsesramme for den faglige og individuelle indsats til
personer med neurologiske og neuropsykologiske vanskeligheder. Neuropaedagogik er
en tvaervidenskabelig disciplin, der bygger pa neurovidenskabelig forskning og
padagogik, og den har sit fundament 1 den del af den neurovidenskabelige forskning,

der beskeaeftiger sig med kognition.

Socia| t
aenkning
. e ed
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Specifikationsniveauer
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Eksempel pa specifikationsniveauer for
elementer i inddragelse af unge i egen sag

Regel: én handleforskrift

"Lad altid den unge indlede drgftelsen pa
netvaerksmgdet”.

Retningslinje: systematiske valg
"Anvend bekymringslineal for at afgare, om du vil

bruge Familieradslagning, Inddragende
Netveerksmgde eller Signs of Safety”.

Princip: mange handlemuligheder

"Tilrettelaeg netveerksmgdet, sa den unge far ejerskab
til rddslagningen, og pa en made, der saetter
netvaerkspersonernes bidrag til lasninger i centrum”.
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Eksempel pa elementer i en indsatsbeskrivelse

Introduktion
+ Metodens tilblivelse og hovedsigte
+ Leesevejledning (hvilke dokumenter indgar, og hvilke er relevante for hvem og hvornar)

Malgruppebeskrivelse
» Definition, kendetegn, eksklusions- og inklusionskriterier. Evt. beskrivelse af visitationsindgange.

Vidensgrundlag og tilgang
» Hvorved adskiller indsatsen sig fra anden faglig praksis? Hvordan giver det sig til udtryk?
» Forskningsviden, som indsatsen traekker pa.

Forandringsteori
» Mal med indsatsen og faglig begrundelse for sammenhaeng ml. indsats og forventede resultater

Indhold og fremgangsmade
» Metoder, teknikker, principper/retningslinjer/procedurer.
+ Kiriterier for fidelitet og kvalitet, evt. implementeringsstandarder.

Implementeringsvejledning
» Beskrivelse af implementeringsgreb og organisatorisk forankring.
» Beskrivelse af forudsaetninger og imgdegaelse af risici. Evt. lovgivningsmaessige forhold.

Kompetencekrav til udovere af indsatsen
* Mindset, skillset og toolset.

Model for resultatdokumentation og lebende kvalitetssikring
« Dokumentationsredskaber og anvendelse af borgerfeedback til forsteerkning af indsatsen.

Omkostningsvurdering
«  Omkostninger til opstart og til drift af indsats

Socialstyrelsen 16. september 2019
Modningsfasen i SUSI






Baggrund

» VIVE’s undersggelse i 2018 viste efterspargsel efter
koordinationsmodeller.

» Socialstyrelsen igangsatte en kortleegning af modeller, som Rambgll
gennemfgarte

* To modeller blev identificeret

» Den ene model er en indkredsning af lovende praksis i én kommune, som
nu skal modnes i af seks kommuner.

» Den anden model er en videreudvikling af den beskaeftigelsesrettede
indsats: Helhedsindsats for udsatte familier — forankret i STAR og
gennemfgart og evalueret 2014-16

» Den skal ogsd modnes i 6 kommuner.
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En familie — én indgang

Modellen bestar af 4 kerneelementer:
« Koordineret sagsbehandling

» Inddragelse af familien

* Den faelles plan

 Feelles finansiering
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Overordnet Model

En sammenhangende og koordineret indsats

( Opstart: X Sagsforlgb: )
®0 k. .\} . .
. Kvalificeret handleretning med .
I‘c"arzr;i?rl:g (m afseet i feelles mal Fokus pa 'B
9 overgang til
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Kerneelementer i modellen

1. Kerneelement: Koordineret sagsbehandling

Koordineret sagsbehandling via familiekoordinator

Den enkelte kommune beslutter, hvordan fglgende greb anvendes:
« @get koordinering indadtil.
» Jget koordinering udadtil.
) ° -
 Tveerfaglig udredning.

« En faelles plan med formulering af mal for familien samlet.
> : - -
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Kerneelementer i modellen

2. Kerneelement: Inddragelse af familien

Fokus pa inddragelsen af barnets og foreeldrenes perspektiv

Den enkelte kommune beslutter, hvordan fglgende greb anvendes: o0

» Familien deltager pa indledende udredningsmgder.
» Familien inddrages i at opstille mal for indsatsen til barnet.

» Lgbende afstemning med familien
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Kerneelementer i modellen

3. Kerneelement: Feelles systematisk tilgang
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Kerneelementer i modellen

4. Kerneelement: Faelles finansiering

30



Droftelser I grupper

« Balancen mellem lokal udmgntning og muligheder for
at udvikle elementerne pa tveers af de seks kommuner?

 Er elementerne beskrevet pa et passende niveau ift.
udspecificering?

 Er der noget i beskrivelsen, | allerede nu, har lyst til at
aendre?

e Hvis | skulle modne de to kerne-elementer, hvad ville |
sa have seerligt fokus pa i modningsfasen?
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Plenum

| Socialstyrelsen forventer vi fremover at skulle modne flere organisatoriske
indsatsmodeller.

 Hvilke styrker og svagheder ser | i SUSI og den beskrevne
fremgangsmade i den forbindelse?

» Er der noget i denne tilgang, som | mener bgr justeres for at veere en god
made at identificere og udvikle vidensbaserede organisatoriske modeller?

Socialstyrelsen 16. september 2019
Screeningsprojekter i SUSI






