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Outcome Rating Scale (ORS )

Nar du ser pa den tid, der er gaet siden sidste samtale (inklusiv i dag), skal du vurdere, hvordan du har
haft det pa fglgende omrader af dit liv. En markering til venstre for midten markerer, at du har haft det

darligt, mens en markering til hgjre for midten markerer, at du har haft det godt.

Scor som barn

Individuelt
(personligt velbefindende)

Naere relationer
(familie, neere venner, osv.)

Socialt
(arbejde, skole, bekendte)

Generelt
(generel fglelse af velbefindende)
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Session Rating Scale (SRS )

Du bedes vurdere dagens samtale, ved at saette maerke pa hver af de fire linier. Du skal placere din
vurdering taettest pa den beskrivelse, som passer bedst pa din oplevelse

Jeg folte mig Jeg foplte mig
ikke hort, Relation hort,
forstaet og ' forstaet og
respekteret respekteret
Vi arbejdede

ikke med eller
talte ikke om

det jeg gerne '

ville arbejde
med og tale
om

Terapeutens

made at arbejde '

pa passer ikke til
mig.

Der manglede
noget i dagens
session

Scor som barn

Mal og emner

Tilgang eller metode

Generelt

Vi arbejdede
med eller talte
om det jeg
gerne ville
arbejde med
og taleom

Terapeutens
made at arbejde
pa passer til mig.

Altialtvar
dagens session
passende for
mig

[ Gem ] [ Fortryd |
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Motivationen

At afprgve nye veje til at involvere borgeren i eget forlgb

At undersgge effekten af FIT i bostgtteindsatsen
- fra en terapikontekst til en socialpsedagogisk kontekst




Tidligere studier af FIT

Effekt af FIT:
 FIT kan fastholde klienter
 FIT kan forbedre outcome for klienter

Kommentarer til design:

= Meget fa RCT studier

= Bruger ORS som outcome mal

= Samme terapeuter til bade kontrol og indsats
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H Forsggsdesign — Cluster randomisering

Stattekontaktperson Boligradgiver Hjemmevejledere
FIT Kontrol
(33 personer) (32 personer)

1020 borgere blev
fordelt (530/490)




VIVE.[

Outcomemal

= Spgrgeskemaet
« Generel trivsel
* Fysisk livskvalitet
e Sociale relationer

= Forlgb afsluttet med succes

» Laengde af forlgb
» Varsling om boligudseettelse
* Forsgrgelsesgrundlag
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Dataindsamling

Spgrgeskema

Spgrgeskema

DET NATIONALE FORSKNINGS-
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Spgrgeskema

>

Baseline

6 maneder

15 maneder



FIT implementering

* Intro « Hver 3. uge - Fiteratis
« Scott Miller < Sagssuper- < Hesitaters
« Software vision « Haters,

« Uddannels o Leder(e)

e/trening . Rydde sten
af vejen




AKTIVITETS-, TIDSPLAN
& OPSTART

Hvornar

Hands on kursus

Opstart af FIT-for
lab

Medarbejdere &
leder

Medarbejdere &
leder

Medarbejdere &
leder

Medarbejdere &
leder

Medarbejdere

Medarbejdere

A

Oktober

Oktober

t

Succeskriterium

Alle medarbejdere er infor-
meret om:

* Hwvad FIT grundlzeggende
ar

« Hvorfor og hvordan det
skal implementeres her

* Prasentation af
implermenteringsplan

Alle er blevet indfart i
forskningen bag FIT, og FITs
principper og formal

Alle har modtaget konkret

undervisning i, hvordan de
kommer i gang med deres
egen praksis (ORS og SRS)

Alle har faet udstyr og ved,
hvordan de skal bruge det til
at arbejde med FIT-data

Alle har startet et FIT-samar-
bejde op med et aftalt antal
borgere

Alle ved, at de til enhwver
tid kan henvende sig til en
FIT-person med FiT-faglige
eller tekniske spargsmal

Er der mere arfarne FIT-med-

arbejdere i teamet, kan man
arbejde med sidemandsop-
lzering

Aktivitet

FIT-supervision
starter

Anvendelse af
FIT-data i borger-
samarbejdet

Introduktion til
FIT-planer & noter

Antallet af FIT-for-
leb @ges efter
kapacitet

FIT-faglige
aktiviteter

Medarbejdere &
leder

Medarbejdere &
leder

Medarbejdere &
leder

Medarbejdere

Medarbejdere &
leder

Hvornar

Ultimo
Oktober

December

December

Februar

Lebende.

Planleegges
og doseres
efter behov

Succeskriterium

Alle modtager FIT- supervisi-
on hver 3. - 4. uge

Sa mange som muligter

i gang med at integrere

de fremkomne ORS- og
SRS-malinger i deres arbej-
de. Det er ogsa her, at man
begynder at have behov for
sagssupervision med fokus
pa de forleb, hvor borgeren
ikke profiterer af indsatsen

Alle medarbejdere ved, hvor-
dan de skal dokumentere
deres FIT-arbejde

80 % af alle medarbejderes
borgerforlgb er FIT-baserede

Alle har deltaget i flere
FIT-faglige aktiviteter, som bi-
drager til leering og udvikling




Fra manualer til praksis

Socialpadagogisk bostgtte?




Implementering og effektstudie

. Ekstra spgrgeskemaer var en udfordring
. Randomisering - nar FIT er et team redskab
. Tidspres




Implementering FIT

. Det er sveert at fa FIT fagligt forankret

. Det kan veere ngdvendigt at “genstarte hele processen”

« ...men vivar ikke alene




Effektstudiet — set fra implementeringssiden

Vi var klar over, at FIT ikke blot er “to simple skemaer”
... men hvad er det egentlig?



Mindset og forskning FIT i organisationen

Deliberate
practice

Integration af
ORS og SRS

"to simple
skemaer”

Grafer og FIT-supervision

FIT | team-samarbejdet



Eksempel

“Institutionen har en beskrevet praksis omkring adgang til
klientdata samt handtering af sager, hvor effektdata indikerer
behov for justering af plan, skift af behandler eller henvisning til

et andet tilbud” \
Bostgtte-

medarbejder Team/lederniveau

Kommunen og
samarbejdspartnere




Eksempel fra FRIFM

"Adjust the level or type of care in response to client
feedback on the ORSland SRS

- Kommunikation med sagsbehandler
- Revisitation

- Udredning

-> Afggarelse

- Ny indsats



Effektstudiet set fra implementeringsansvarlig

e Spgrgsmalet er: Hvornar stopper vi op og maler effekten?
e Metodetrofasthed vs. Tilpasning

Fx:

FIT planer?

Kun nye borgere?

Feedback til os eller til mig?

e Hvad er metodetrofasthed — nar FIT bergrer styring i hele organisationen,
teamsamarbejdet osv.?

o Kan vi overhovedet afgraense denne type indsats og dermed effektmale?



BORGERCENTER VOKSNE

Niveau 2-ledelse

Knud Andersen = Alberte Bryld Burgoard = fan lensen

Myndighed -
Udsatte og psykiatri

{Enwd Andersen)

Center for Rusmiddelbehandling Egbenhawn Centerfzllesskaber - Psykiatri Centerfzllesskaber - Udsatte grupper,

misbrug og bolig

{lan fenzew)

{Aiberte Bryld Burgoard) [lan jensen)

Aliohol, hash of andre Opicider, Twargds Center Mondwest
entraistimuierende substitutionshehandling Ende Rdveou J-ieder Anne Blener
statfer T Bgrdige Bjergvanger, Kolkitivhusat, Lygten,
Mivenu Thder Alics Hygmoss hed Ringe rgheties, Ranesba, Vestorgdrdsva],
v Bach Aemoen — Glagenj, Botallisskabor/ Soated agen
- bl AkThitets- of Samvarstabud
|
Rusmiddeloehandling Prags Biosal v 55 Larsin Center Ngmabrg
Sigom By Pastersen Faesholmsgadi 10 Nivans d-leder Niveans 3-dedier Bvitt Gerd Hansen Botiud
Wity d-dedders P Bjaen Foukes Thorepgdrdan, Fogedgarden, Ungeesha- E-Hugat,
Iespir Langijaes e, Botalleskaberf Statia | egen bokg, gl Fliizerupgand,
Entssdan for sociale Aktheiens- of samyarstibud Bocamret m::; Frisbadat
T Fusmiddelbehandling Harbargscantre!
Yoleloer Wigershe Alli 14 ok, Kirkans Kors- .
Feau T-ecer Berme Voldgade 15 Nvens 4-Beder Bolabeskabat Bag-
. P - hiaesrs. Harisiry i il f—
Henik kin e T — radgace [§ 110, S
Harhisat, KFUM'S
Smrholigerie
—rrT——— n—lﬂ::h n:::umm’ Lundtoegacs,
o P d-eder tmlﬁﬁﬂ.r:nu- Boeshedan
Wiveow d-leer A Kistin Suanfak oL Ko tan kollogier Gl. Eage
Hirrik STanl Niefsen ﬂm:"' “‘"‘h Landevej {§ 107],
Cember Amages e Flegaataling Forch.
Valmuan Miveou Zleder Susper Holbak s Bammesval,
Boribuder Seda Medlemye, Sundtyies, kifkans Koeshars
Anay-Ligtte Mo Sundiyghrisve], Sk Annas hjees, Dlio- Hurbarg i Hilleres-
bladsgade, Robert Jacobsans Weg, Radise- Sundhadstibud mm. g (8 108,
1 1 wai, Bofallesshaban/Stena i agem bokg R L Mamndanes hjem
Aithiters- o samvarstibud hedstaarn, Syge ke 15 107 botalesska-
Wirik, bat + § 108
PAS, Hotellet, Metvmnier, Spacaknheden Fordshamssarses, L Center Lindegdroen m::'mm ot
Familiorientant rsmiddobeanding Enghavava), Dagrestir Mo 3-deaier Birger Jawedsen H17. Fisslances
Gasrn Hiodma, Lindeg drdbesone, Stusanapgdrd :

STABEN

MNiveau 3-ledelse




H Generel trivsel, scoret 0-100

De naeste spargsmal handler om, hvordan du har haft det de sidste 2 uger:
(Seet venligst kryds ved alle spgrgsmalene)

| de sidste 2 uger:

2.

...har jeg veeret glad og i godt humgr

...har jeg falt mig rolig og afslappet
...har jeg falt mig aktiv og energisk

...er jeg vagnet frisk og udhvilet

...har min dagligdag veeret fyldt med
ting der interesserer mig

Trivsel

Hele Det Lidt Lidt Lidtaf P4 intet
tiden meste mere mindre tiden  tidspunkt
af tiden end end
halvdelen halvdelen
af tiden af tiden
] [4 O ] ] ]
] O ] O [4 |
] ] ] [4 ] ]
] O O ] O [4
] ] [4 ] ] O
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Generel trivsel (WHO5)

Kontrol

FIT

m Baseline = Followup
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‘ Fysisk livskvalitet

100
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60

40 -
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Kontrol

FIT

m Baseline ®=Followup

23



DET NATIONALE FORSKNINGS-
OG ANALYSECENTER FOR VELF4ARD

7 7
T
NNy
s~
N %44
NN\ 74
)
by
i
W 7
o %
N\
A \ N

2

>
AN

>

‘ Sociale relationer
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H Afslutning af forlgb

Udfyldes af medarbejder

Status for indsatsen:
(Seet kun ét kryds)

O o o o o o

Forlgbet er afsluttet planmaessigt
(Indsats afsluttet efter endt forlgb eller borger overdraget til anden indsats)

Forlgbet er IKKE afsluttet planmaessigt
(Kontakten ophgrer uventet eller borger gnsker ikke leengere kontakt)

Der har ikke veeret opstartet et reelt forlgb
(Der er ikke opndet kontakt eller det giver ikke mening at starte et forlgb)

Forlgbet er blevet afbrudt af ekstern begivenhed
(F.eks. flytning, hospitalsindlaeggelse etc.)

Forlgbet er afsluttet far 1. maj 2015, hvor FIT projektet blev sat i gang

Borger er stadig i et aktivt forlab
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H Varsling om boligudseettelse

| Antalborgerel ___Varsling
530 13
490 10
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H Forsgrgelsesgrundlag

| arbejde

Ledig

| gang med uddannelse
| afklaringsforlgb
Uddannelsesparat
Aktivitetsparat

7 Selvforsggende
Fartidspension/folkepension/dad

Total

17

46

21
530

_

12

45

22
490
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H Review
Effekt pa outcomemal:
 Trivsel: lille effekt

o Studier med ORS som outcomemal: lille - mellem effekt
 Antal sessioner: lille effekt

30



| har misforstaet det...

“I' har misforstaet det.
Det er ikke FIT, der skaber effekt.
Det er jer, der er effekten!”

Birgit Valla, leder af behandlingstilbud ( Stange
kommune, Norge
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Deliberate practice | FIT team
. - 7Y  -samarbejdet |
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77,
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Grafer og
FIT-supervision

A

Integration af
7, ORS og SRS

7 Mindset
og forskning
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Hor kan sta information
som sparker dialogen |
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