REGION

Region Hovedstaden

Fejltagelser | evaluering

Evaluatorens arbejde indeholder maske i hgjere grad end meget
andet muligheden for at bega veesentlige fejl, fordi et kerneaspekt i
evalueringsarbejdet er at arbejde pa ukendt grund og vurdere og
treeffe beslutninger med store konsekvenser. Nar et projekt er feerdigt,
sa er det ukendte blevet kendt, og man kan i bagklogskabens ulideligt
klare lys se, at en anden tilgang ville vaere bedre. Maske skal vi i
fremtiden i endnu hgjere grad kunne angribe flere typer
undersggelsesspargsmal, og bega os i ukendt farvand med risiko for
at bega fejl. Her handler det om at veere egne begraensninger bevidst
og at s@rge for, at fejl er noget man leerer af. Med dette udgangspunkt
vil vi derfor tage fat i egne fejltagelser til skreek og advarsel for andre.
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Abstract

Tre preesentationer, Malene, Martin, Jacob

15 min. hver, 5 min. diskussion

30 min. dialog til sidst, deltagernes forteellinger
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An error hazs occurred. To continue:
Press Enter to return to Windows, or

Press CTRL+ALT+DEL to restart your computer. If you do this,
you will lose any unszaved information in all open applications.

Error: OE : 016F : BFF9B3D4

Press any key to continue
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Fejl som feenomen
* Fejl som mikro- eller makrofeenomen, dvs. er det din eller arbejdspladsens
skyld, at du begar fejl?

- Positivisme vs relativisme. Hvornar er noget “en fejl”?

* Fejl og straf, praestationer og belgnning (Podsakoff et al 2006)
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Fejl og hjernen
- Udefrakommende og indefrakommende motivation til at undga fejl (Deci et al
1999)

- Belgn indsatsen, ikke resultatet (Podsakoff et al 2007).

- Error Management Training (Keith & Frese 2008)

- At treeffe darlige beslutninger, kritik af rationalitet (Kahneman 2015)
- Fejl affedt af at hjernen er pa overarbejde (Sparks & Cooper 1997)
- Den praefrontale cortex

- Kognitiv dissonans, det forkerte valg

* Almen menneskelig adfaerd, skjule fe|l, selvbillede (Houston 1978)
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Fejl og paedagogik

- Straf, samfundsdiskurs, skyld (Durkheim, Foucault)

- Peaedagogik, reaktion pa fejl, flow, positiv selvbekreeftelse (MST, MTFC, TIY),
positiv psykologi (Csiksentmihalyi 2005; Donaldson; Lepper et al 1973)

- Udstille fejl, "Reintegrative shaming”, kriminologi, Braithwaite (Martinson 1974)

"nothing works”
-

Effektmaling Jacob Brauner Jgrgensen

- Indifferens, fejring af fejl
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Fejl og evaluering
* Fejl I kvalitative analyser: Ikke alt er til fortolkning

* Fejl | kvantitative analyser: Ikke alt er sort/hvidt

- Evaluering som stadigt mere komplekst felt

- At arbejde pa ukendt territorium / arbejde eksplorativt

- At arbejde med at besvare spgrgsmal

* Publikationer = at udstille produktet af ens beslutninger til evigt skue?

- Evaluering vs forskning, armlaengdeprincippet, mangvrere pragmatik og
metodiske principper,

« Hermenutisk cirkel, evaluatorens kontinuerlige beslutningsprocesser vs
hypotese og analyse
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I am to blame. [ take full
responsibility and | will do my
best to make up for my fault.”
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Fejl I min karrieres fgrste spgrgeskemaundersggelse
(1 semester, sociologistudiet)

+ Spgrgeskemaundersggelse om busning (hvad man mener folk bar gare vs
hvad man selv er villig til at gagre) henvendt foreeldre Kgbenhavns Kommune

- Nar din egen respons pa situationen/tilstedevaerelse bliver den veerdifulde
laering (i gvrigt jf. Tea Bengtsson ph.d.)

- At agere professionelt vs at vaere studerende

* Frygten for at tabe ansigt
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Fejl i mit farste projekt pa arbejdsmarkedet
» Specialeguiden.dk

» Vejledningsveerktgj til KBU-laeger om valg af laegespeciale

* Min opgave blev at overseette spgrgeskemadata til et veerktgj, som kunne
guide KBU-laegerne

- Baseret pa spgrgeskemaundersggelse, udfeerdiget pa forhand
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Abstract

Evaluatorens arbejde indeholder maske i hgjere grad end meget andet muligheden for
at bega veesentlige fejl, fordi et kerneaspekt i evalueringsarbejdet er at arbejde pa
ukendt grund og vurdere og treeffe beslutninger med store konsekvenser. Nar et
projekt er faerdigt, sa er det ukendte blevet kendt, og man kan i bagklogskabens
ulideligt klare lys se, at en anden tilgang ville vaere bedre. Maske skal vi i fremtiden i
endnu hgjere grad kunne angribe flere typer undersggelsesspgrgsmal, og bega os |
ukendt farvand med risiko for at bega fejl. Her handler det om at veere egne
begraensninger bevidst og at sgrge for, at fejl er noget man leerer af. Med dette
udgangspunkt vil vi derfor tage fat i egne fejltagelser til skreek og advarsel for andre.
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