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VELKOMMEN TIL

DES MINI-KONFERENCE 2020:
NYE GREB TIL NAR VIDEN SKAL
OMSATTES | PRAKSIS

Praktisk info

Mute din mikrofon.

Skriv gerne spgrgsmal/kommentarer i
chatten. Vi samler op sa godt vi kan
undervejs og til sidst.

Hvis du har tekniske problemer, sa prov at
logge af og logge tilbage pa mgdet igen.
Genstart evt. app eller pc hvis problemerne
fortseetter.

Vi optager sessionen — men kun for at dele
(dele af) plenumoplzegget efterfglgende.
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Evaluering og spredning —
to supplerende discipliner

Chefkonsulent | Lene Krogh Jeppesen |
Innovationskonsulent| Lotte Remer Grove |


mailto:lkj@coi.dk
mailto:lrg@coi.dk

Agenda

* Definitioner: Evaluering, skalering og

spredning af #offinno
* Tal: Evaluering og spredning af #offinno
e (Cases: Evaluering og spredning i praksis

 Afrunding: Evaluering og spredning i en

travl driftshverdag
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Understotter gget kvalitet
og effektivitet i hele den
offentlige sektor gennem
innovation
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1. Hvad er evaluering,

spredning og skalering af
#offinno?




Hvad er offentlig innovation?

KAN VARE NYE ELLER
VASENTLIGT £ZNDREDE

't

Organisations-
former og
processer

2,

Produkter

Serviceydelser

o

Kommunikations-
former

ER NY FOR ARBEJDSPLADSEN
SELV, MEN KAN VARE

Den fgrste
af sin slags

Inspireret af
andres lgsninger

Kopieret

HAR SKABT EN ELLER
FLERE TYPER VARDI

Effektivitet

Borger-
inddragelse

Medarbejder-
tilfredshed

2N CENTERFOR
& d OFFENTLIG INNDVATION

09.06.2020



Udforsk > Skab nye > Gor fremtiden

problemrummet I@sninger konkret
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Evaluering =
bedégmmelse af vaerdi

Evaluering er en systematisk
retrospektiv bedgmmelse af
koncipering (idé), gennemfgrelse,
organisering, preestationer og
udfald af et tiltag.

Det er en bedgmmelse, som
tilsigtes at spille en rolle |
praktiske handlingssituationer.
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Spredning =
dele + genbruge

Spredning af innovation er sket,
nar en lgsning, der er udviklet,
implementeret og har skabt vaerdi
ét sted, efterfglgende
implementeres og skaber vaerdi et
nyt sted.

Skalering kan forstas som at tage
noget, der er indfgrt med succes ét
sted i en organisation, og indfgre
det flere steder i samme
organisation.
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2. Hvad viser
Innovationsbarometeret

overordnet om evaluering og
spredning af #offinno?




8 ud af 10 offentlige arbejdspladser har indfgrt mindst

én innovation i 2015-2016

Proces- og
organisatoriske
innovationer

Kommunikations-
innovationer

Service-
innovationer

Produkt-
innovationer

Mindst én
innovation
uanset type

09.06.2020

12



Hvor mange af de offentlige innovationer er evalueret?

4 5 0/ ...af innovationerne i den
o offentlige sektor er evalueret
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Evaluering sker med interne ressourcer

10 %

Eksterne, fx konsulenter eller forskere, Intern evaluering udfert
har udfert eller bidraget til evaluering af arbejdspladsen selv



Hvad er evalueringerne af offentlig innovation baseret
pa’

30%
25%

12%
9%
T ©P
i
Undersggelser blandt  Test af, om opstillede  Undersggelser Undersggelser Arbejdspladsens
andre offentlige mal for innovationen  blandt borgere blandt egne faglige
arbejdspladser, der er indfriet og/eller medarbejdere vurderinger

l@ses opgaver for virksomheder
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Formal med evaluering af offentlig innovation

82%

28%
o
_—l‘ 21% 19%
® .
S ,r ’. 1%
2P | o
Leering til Undersgge om Dokumentere Bedre at kunne Stille Andet
forbedring innovationen veerdi af styre innovations-§ erfaringer fil
af indsats har opfyldt mal innovationen for processen radighed

beslutningstagere undervejs for andre
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Spredning af innovation sker i stor stil

59%

15%

Inspireret, Kopi
men tilpasset
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3. Hvad viser
Innovationsbarometeret om

forbindelsen mellem
evaluering og spredning af
#offinno?




1: Vi deler helst evaluerede lgsninger

Ikke evalueret Evaluering Evaluering Evalueret Evalueret Evalueret
planlagt i gang internt internt og eksternt  eksternt
B Innovationen er aktivt forsggt spredt - = Gennemsnit i det offentlige
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2: Videler seerligt, hvis evalueringen omfatter test af
opstillede mal eller undersggelser blandt borgere
og/eller virksomheder

Undersggelser blandt Test af, om Undersggelser Undersggelser Arbejdspladsens
andre offentlige opstillede mal blandt borgere blandt egne faglige
arbejdspladser, der for innovationen og/eller medarbejdere vurderinger

lpses opgaver for er indfriet virksomheder

B Innovationen er aktivt forsggt delt
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3: Vi deler seerligt, hvis formalet med evalueringen har
veeret at stille erfaringer til radighed eller at
dokumentere veerdi

91%

Dokumentere
veerdi til
beslutningstagere

Bedre at kunne | Stille erfaringer Andet
styre innovations- til radighed

processen for andre

undervejs

Leering til Undersgge om
forbedring innovationen
af indsats har opfyldt mal

M Innovationen er aktivt forsggt delt
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4: Vi genbruger helst de simple innovationer, men deler

gerne de komplekse

60 % simple
innovationer

\

Genbrugte innovationer

M Fire typer innovaton
M Tre typer innovation
M To typer innovation
= En type innovation

51 % simple
innovationer

Delte innovationer
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5: Evaluering fremmer deling

Andel, der aktivt har delt innovationer, der er...

Inspireret af andres lgsninger

Ilkke evalueret ~ M Planlagt/igangveerende evaluering

Kopi

M Evalueret internt og/eller eksternt
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4. Hvordan ser evaluering,

skalering og spredning af
#offinno ud i praksis?




NYT SAMMEN BEDRE-prisen: Hvor blev evaluering af?
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Tre eksempler, hvor evaluering star steerkt

TAK-overblik Gefion Falles
Beslutningstagning
Skattestyrelsen & med kraeftpatienter
Udviklings- og

S Aiessrelsen Rudersdal Kommune Region Syddanmark

Nyt kundeoverblik Genindretning & Dialog & beslutning
ombygning
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Hvordan kan evaluering lette spredningsarbejdet?
Variationer i casene

* Fokus pa at inddrage eller formidle til beslutningstagere
* Neermeste ledelse teet pa evalueringsarbejdet

* Evalueringskapacitet og -kompetencer i organisationen
* Tydelig vaerdi af innovationen

* Synlige og handgribelige innovationer

* Mode-diskursers pavirkning af spredning
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5. Hvordan kan evaluering og

spredning forega i en travl
driftshverdag?




Teenk modtagerne ind fra starten!

"Jeg skal vide,
at det har
effekt”

”Jeqg skal kunne se,
at det giver vaerdi
for vores borgere”

”Jeqg skal kunne se,
hvordan vi kan
traene os selv i at
arbejde pd den
made”

"Jeqg skal fornemme,
at det er nemt at
arbejde pd den mdde
— 0gsd hos os”

"Jeg skal kunne passe
innovationen ind i vores
vision, mission —
samfundsmeessige
udfordringer”
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Teenk i tilgaengelige ressourcer!
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Baeredygtig evalueringspraksis

Rammer og retning Proces og vaerktgjer

I @. .
7 R
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coi.dk/evaluering
coi.dk/spredning

Tilmeld dig COl’s nyhedsbrev pa coi.dk

Center for Offentlig Innovation
Vestergade 18b, 2.
1456 Kgbenhavn K
coi@coi.dk - 61813110
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Pause til 15.09




Breakout:
Gruppedialoger




Jes

Refleksionsspgrgsmal i break out-grupperne EVALUERINGSSELSKAB

* Tal med hinanden om fglgende:

— Hvad var seerligt interessant i COls oplaeg?

— Hvordan kan oplaeggets indhold aktiveres i jeres praksis?
— Konkret i arbejdet med spredning af innovation
— | andre sammenhange, hvor pointerne kan overfgres til

— Hvad kan | konkret ggre, for at aktivere de praesenterede greb og metoder pa jeres arbejdspladser?
— Hvem skal inddrages?
— Hvad kan ggres?
— Hvornar kan det ggres?

— Hvilke gode erfaringer har | med at komme fra viden til handling?



Spargsmal til COI
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