
Vildere evaluering?
Fra projekt- til impactfokus
Fra evaluator til impact partner
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Evaluatorrollen under forandring

Evaluator

Kritisk ven

Impact partner

- Styr på sine metoder
- Laver gode rapporter
- ”Bliver ringet op med 

3 mdr. tilbage af en 
indsats”

- Løbende opfølgning og 
feedback.

- Laver gode processer
- ”Bliver ringet op, når 

indsatsen går i gang”

- Bliver medudvikler af 
indsatser

- Kan se indsatser i lyset 
af grundlæggende 
udfordringer

- Kan se udover 
projektniveauet

- Kan tænke evaluering 
af indsatser, der endnu 
ikke udviklede

- ”Bliver ringet op, når 
indsatsen udvikles”



Maria og Stefan

Chefkonsulent
Erfaring fra beskæftigelse- og det sociale områder
Ansvarlig for en stor del af vores evalueringer med 
fokus på unge, deltagelse, demokrati……….

Partner og leder af vores evalueringsområde
Erfaring fra erhvervsudvikling, innovation……
Store og komplekse evalueringer og ellers mest 
sparring m.v.
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Indhold i oplægget  

Vilde 
problemer

Nye måder at 
etablere 
indsatser

Nye krav til 
evaluatorer

Nye 
evaluatorroller?



Indsatser i bevægelse
Evaluatorrollen i bevægelse?



9

Som evaluatorer iagttager vi en 
bevægelse 

▪ Fra finansiering af løsninger på relativt 
simple problemer (= få en målgruppe til 
at gøre noget andet, end den gør i dag-
agtigt)

▪ Til involvering i komplekse og ”vilde 
problemer”, der fordrer udvikling af 
fælles problemforståelser i grupper af 
aktører

▪ Fra finansiering af enkelt-aktører til 
alliancer, partnerskaber m.v.

▪ Hænger tæt sammen med øget 
involvering i problemafdækning, jf. 
næste slide.

Løsning UkendtKendt

Udfordring

Uafklaret

Afklaret

Vi bliver involveret i mere komplekse problemstillinger 

*Inspireret af Stacey’s kompleksitetsmodel



AFDÆKNING OG AFKLARING

UNDERSØGE
(DISCOVER)

DEFINERE
(EXPLORE/DEFINE)

UDVIKLE
(DEVELOP, TEST)

LEVERE
(DELIVER)

PROBLEM

Forståelse Indsnævring Mulige løsninger Virksomme løsninger

Problemdefinition LøsningDESIGN
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Tendens til at fonde vil være med i tidligere faser end blot finansiering af løsninger 

*Model inspireret af design-tænkning – der i praksis er langt mindre lineær. Men faserne er gode at have i baghovedet. 



Projekt

Samfund

Resultater

Input Aktiviteter Output

Mål Outcomes

Impact
Udfordring/

behov

Begrebsafklaring for evaluatorer der mest trygge ved kasser og pile

Starter længst 
til venstre på 
sidste slide

Starter ved 
problemdefiniti
onen på sidste 
slide



Tendens til større fokus på impact

1. Impact handler om at vurdere indsatser på deres evne til at bedre de 

situationer, der var deres udgangspunkt.

2. Effekt (og evidens) har handlet om at måle en konkret løsnings virkning på 

en konkret målgruppe og om muligt isolere dette fra andre påvirkninger af 

målgruppen = udgangspunktet er længst til højre i modellen på forrige slide.

3. Impact refererer i modsætning hertil til udviklingen i det oprindelige problem 

= udgangspunktet er længst til venstre i modellen på forrige slide.

4. Vi ser denne tendens afspejlet i de opgaver, vi bliver stillet over for, på tre 

forskellige måder der kræver hver deres evalueringsmæssige svar.
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Evaluatorrollen under forandring

Evaluator

Kritisk ven

Impact partner

- Styr på sine metoder
- Laver gode rapporter
- ”Bliver ringet op med 

3 mdr. tilbage af en 
indsats”

- Løbende opfølgning og 
feedback.

- Laver gode processer
- ”Bliver ringet op, når 

indsatsen går i gang”

- Bliver medudvikler af 
indsatser

- Kan se indsatser i lyset 
af grundlæggende 
udfordringer

- Kan se udover 
projektniveauet

- Kan tænke evaluering 
af indsatser, der endnu 
ikke udviklede

- ”Bliver ringet op, når 
indsatsen udvikles”



Spørgsmål til drøftelse

1. Er der en grænse for hvor involverede 
vi  kan tillade os at blive?

2. Hvilke udfordringer og farer skal vi 
være opmærksomme på, inden vi 
hopper over i nye roller?

3. Hvilke kompetencer og personlige 
egenskaber ville I skrive på en impact
partners jobprofil? 

PS. Hvad skal vi for resten kalde en evt. ny 
rolle. Impact partner har vi bare lånt, mens 
vi venter på et bedre.



OM PLUSS
Siden 2001 har vi bistået virksomheder, organisationer og samfundsinstitutioner i at udvikle og realisere deres potentialer. Det sker via
udvikling af governance, strategi, ledelse og organisation, samt ved at skabe overblik, beslutningsgrundlag og læring gennem strategiske
analyser og evalueringer. I vores adfærd og tænkning styres vi af tre værdier: Værdiskabelse, fairness og troværdighed. Konsulenterne
arbejder over hele landet ud fra vores kontorer i Aarhus og København.

Tak for jeres deltagelse!

Maria: mcc@pluss.dk
Stefan: sb@pluss.dk

mailto:mcc@pluss.dk
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