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Agenda

* Mit PhD-projekt og udgangspunkt for at sta her i dag

« "Sludge audit” og forenklingsindsatser i praksis

 TV-show
* Hvad er "afbureaukratiseringsparadokset”?
« Evaluerings/evaluatorers rolle i forenklingsdagsordenen

« Et blik fremad: Udfordringer for fremtidige forenklingsindsatser
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...men farst

Hvem er I? Hvem er jeg?

Interesse i / erfaring med---
- Forenklingstiltag
- Afbureaukratisering

- Design af (administrative) processer
- For hvem?
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Mit Phd-projekt: En “sludge audit” metode, der tager
udgangspunkt | medarbejdernes oplevelser

« Hvad er bureaukratisk s/udge? ‘

« Medarbejderoplevelser

» Design thinking

« Case: Beskeeftigelsesomradet
(jobcentre)

* Produkt: Overblik over
arbejdsgange/
praksis i en given proces, mhp.
forenkling
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Altsa, et fors@g pa metodisk at afsgge muligheder for
"afbureaukratisering”/forenkling, der er:

* Meget lokalt, decentralt (én adm. proces i en afdeling af ét jobcenter)
« Eksperimentielt / uafprgvet, forskning

« Kvalitativt funderet, medarbejderes beskrivelser af egne oplevelser

« Igangsat og faciliteret eksternt

 Enkeltstaende intervention
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Dvelse

“Lovens hule” - forenklingsedition: Lokalt/decentralt

» Forestil jer, I leder en offentlig, serviceydende organisation s R ey

« VilleIinvestere jeres (knappe) organisatoriske ressourcer forskning

og medarbejderes tid pa sadan en “sludge audit?” . Kvalitativt funderet
« Hvad far jer til at teenke, det er det veerd?
« Hvad far jer til at takke peent nej? Hvad skulle der til?

Igangsat og faciliteret eksternt

Enkeltstaende intervention

Ved bordene (ca 4 og 4): Brug 10 min. pa at diskutere ovenstaende

Veer klar til at give et begrundet svar 1 plenum
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Opsamling: Sandsynligvis ikke “one size fits all”

* Den her "sludge audit”-tilgang til forenkling/afbureaukratisering i praksis
er én blandt mange mader

« Jeg praver at blive klog pa:
« Under hvilke betingelser ville det veere en fornuftig tilgang? Feasible? Nyttig?
« Hvornar er det ikke? Hvilke barrierer mgder man i en politisk-bureaukratisk org.

* Min tese: En systematisk (kvalitativ) kortleegning af administrativ proces i
sin kontekst er alt andet lige et godt udgangspunkt for praktiske tiltag til
at forbedre/forenkle arbejdsgange
« Men heri ligger (maske) paradokset:--
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Afbureaukratisering — et paradoks, eller bare sveert---?

Bureaukrati er mange ting...

Mange stakeholders med forskellige
opfattelser og forskellige vaerdisaet

* (Afbureaukratisering = et ‘wicked’ problem?)

Er det paradoksalt at ville
undersgge/dokumentere/evaluere
bureaukratiet?

* Rationelt-Videnskabelige metoder til at vurdere

om rationelt-videnskabelige procedurer og
dokumentationssystemer er “det vaerd”?

Pamindelse: Spergeskema om VIP-ansattes tid brugt pa administrative opgaver — KU 2023

Rambgll Management Consulting <zip12-337723229@surveys.ramboll.com:>
Te Rasmus Dalgaard Stenderup
* For English see below™
Kzere VIP-ansat pd KU

Du er tidligere blevet inviteret til at deltage i KU's administrationsreforms spergeskema om VIP-ansattes tidsforbrug pd administrative opgaver,
for deltagelse.

I arbejdet med administrationsreformen har vi brug for dine erfaringer og input. Derfor beder vi dig om at deltage | denne sporgeundersogelse, ¢
ansat som Videnskabeligt Personale (VIP-ansatte) p& KU modtager dette sporgeskema.

Frist for besvarelse af spargeskemaet er tirsdag d. 2. maj.
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Paradokset — og en mulig vej ud

 Min udlaegning: Vi er ved at indse, at systemer/styringsvaerktgjer/arbejdsgange vi
har bygget op med Videnskab ikke fungerer/har uforudsete omkostninger, som vi
skal bruge Videnskab til at undersgge: Videnskab mod Videnskab.

* Men hvad med de omkostninger undersggelsen af arbejdsgange fgrer med sig?

e ..nu begynder vi at kgre i ring

* Forer til behov for en praktisk afvejning: Kan det betale sig at bruge X ressourcer
pa at undersgge om brugen af Y ressourcer er "det vaerd"?

 Det er ikke rationelt kalkulerbart (for mange ubekendte): Tydeligggr at der skal
en praktisk-politisk overvejelse/afggrelse til



HVILKEN ROLLE SPILLER

EVALUERING I
AFBUREAUKRATISERINGS-
DAGSORDENEN?
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Evaluerings rolle ift. Afbureaukratiseringsparadokset

Del af arsag? Del af Igsning?

“Past solutions create future problems Schwandts (1996) “social inquiry” for

faster than present troubles can be left “practical reasoning”

behind” (Wildavsky, 1979, p. 70) « Evaluering/anvendt samfundsvidenskab med

det formal hjaelpe praktikere til at reflektere

, _ , . over veerdier og mal i egen praksis
Evaluering som indbygget styringsvaerktgj

i artiers NPM-inspirerede reformer scwenat,

2015: 95)

« Muligger en dialog indenfor organisation,
hvorpa der kan traeffes en politisk-praktisk

« Kan bureaukrater afbureaukratisere? afvejelse

« Kan evaluatorer undveere performance
information og Flyvbjergs (2001) phronesis.
dokumentationssystemer? * Hvor er vi pa vej hen? Hvem vinder, hvem

taber? Er det en gnskvaerdig udvikling? Hvad
skal vi gagre ved det, hvis noget?
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To udfordringer i design af forenklingsindsatser

Sikre (demokratiske) veerdier i de
Sikre vedvarende refleksion i praktiske afvejninger, der
organisation uundgaeligt vil opsta

Kan man systematisere laering uden Hvem skal have medbestemmelse |
at opbygge nye bureaukratiske beslutninger om trade-offs? Borgere,
systemer? medarbejdere, politikere? Hvordan
sikres inddragelse bedst?
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TAK FOR I DAG
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Opsummering/hovedpointer I

« Hvisvi kaber, at nutidens efterspgrgsel pa afbureaukratisering/forenkling
af den offentlige sektor (ogsa) udspringer af oplevelsen af meningslase
dokumentationskrav og performance management-systemer (a la NPM) -2
iIboende udfordring:

« Systemer bygget op med Videnskab fungerer ikke/har flere omkostninger end
forventet, hvilket vi vil bruge Videnskab til at undersgge

* Farer til behov for en praktisk afvejning: Kan det betale sig at bruge X
ressourcer pa at undersgge om brugen af Y ressourcer er "det vaerd"? Det
er ikke rationelt kalkulerbart (for mange ubekendte)

« Tydeliggar at der skal en praktisk-politisk overvejelse/afgarelse til
« Evaluering kan ikke holde sig ude af det politiske (Schwandt 2015: 91)
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Opsummering/hovedpointer II

* Huvis vi skal retfeerdigggre at forstyrre praktikere i deres hverdag, for at
undersgge og vurdere om deres hverdag er for besvaerlig, er det vigtigt at
undersgge “med dem”; hjaelpe praktikere med at reflektere over egen
praksis og veerdier
« ("practical reasoning”, Schwandt 1996)

« Det er her vi har brug for evaluering/evaluatorer

« ---isger i forsgget pa at omsaette hvad der ofte starter som enkeltstaende
interventioner til vedvarende organisatorisk refleksion
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