
Kan vi vurdere potentialet for 
offentlig forenkling uden at 
pålægge flere byrder?

DES årskonference 2023, fredag kl. 9.00-10.20 
(parallelsession 7)

Rasmus Stenderup, Ph.D.-studerende
v. Institut for Statskundskab

Afbureaukratiserings-
paradokset



Agenda

• Mit PhD-projekt og udgangspunkt for at stå her i dag

• ”Sludge audit” og forenklingsindsatser i praksis

• TV-show

• Hvad er ”afbureaukratiseringsparadokset”? 

• Evaluerings/evaluatorers rolle i forenklingsdagsordenen

• Et blik fremad: Udfordringer for fremtidige forenklingsindsatser
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…men først

Hvem er I? Hvem er jeg?
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Interesse i / erfaring med…
- Forenklingstiltag

- Afbureaukratisering
- Design af (administrative) processer

- For hvem?



Mit Phd-projekt: En “sludge audit” metode, der tager 
udgangspunkt i medarbejdernes oplevelser

• Hvad er bureaukratisk sludge?

• Medarbejderoplevelser

• Design thinking

• Case: Beskæftigelsesområdet 
(jobcentre)

• Produkt: Overblik over 
arbejdsgange/
praksis i en given proces, mhp. 
forenkling
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Altså, et forsøg på metodisk at afsøge muligheder for 
“afbureaukratisering”/forenkling, der er:

• Meget lokalt, decentralt (én adm. proces i én afdeling af ét jobcenter)

• Eksperimentielt / uafprøvet, forskning

• Kvalitativt funderet, medarbejderes beskrivelser af egne oplevelser

• Igangsat og faciliteret eksternt

• Enkeltstående intervention
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Øvelse

“Løvens hule” - forenklingsedition:

• Forestil jer, I leder en offentlig, serviceydende organisation

• Ville I investere jeres (knappe) organisatoriske ressourcer 
og medarbejderes tid på sådan en “sludge audit?”

• Hvad får jer til at tænke, det er det værd?

• Hvad får jer til at takke pænt nej? Hvad skulle der til?

Ved bordene (ca 4 og 4): Brug 10 min. på at diskutere ovenstående

Vær klar til at give et begrundet svar i plenum
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• Lokalt/decentralt

• Eksperimentielt / uafprøvet, 
forskning

• Kvalitativt funderet, 

• Igangsat og faciliteret eksternt

• Enkeltstående intervention



Opsamling: Sandsynligvis ikke “one size fits all”

• Den her “sludge audit”-tilgang til forenkling/afbureaukratisering i praksis 
er én blandt mange måder

• Jeg prøver at blive klog på:

• Under hvilke betingelser ville det være en fornuftig tilgang? Feasible? Nyttig?

• Hvornår er det ikke? Hvilke barrierer møder man i en politisk-bureaukratisk org.

• Min tese: En systematisk (kvalitativ) kortlægning af administrativ proces i 
sin kontekst er alt andet lige et godt udgangspunkt for praktiske tiltag til 
at forbedre/forenkle arbejdsgange

• Men heri ligger (måske) paradokset…
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Afbureaukratisering – et paradoks, eller bare svært…?

Bureaukrati er mange ting…

Mange stakeholders med forskellige 
opfattelser og forskellige værdisæt

• (Afbureaukratisering = et ‘wicked’ problem?)

Er det paradoksalt at ville 
undersøge/dokumentere/evaluere 
bureaukratiet?

• Rationelt-Videnskabelige metoder til at vurdere 
om rationelt-videnskabelige procedurer og 
dokumentationssystemer er ”det værd”?
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Paradokset

• Min udlægning: Vi er ved at indse, at systemer/styringsværktøjer/arbejdsgange vi 
har bygget op med Videnskab ikke fungerer/har uforudsete omkostninger, som vi 
skal bruge Videnskab til at undersøge: Videnskab mod Videnskab.

• Men hvad med de omkostninger undersøgelsen af arbejdsgange fører med sig?
• …nu begynder vi at køre i ring

• Fører til behov for en praktisk afvejning: Kan det betale sig at bruge X ressourcer 
på at undersøge om brugen af Y ressourcer er "det værd"? 

• Det er ikke rationelt kalkulerbart (for mange ubekendte): Tydeliggør at der skal 
en praktisk-politisk overvejelse/afgørelse til
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– og en mulig vej ud



Fremhæv ord i overskrift ved at bruge fed skrift

HVILKEN ROLLE SPILLER 
EVALUERING I 
AFBUREAUKRATISERINGS-
DAGSORDENEN? 
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Evaluerings rolle ift. Afbureaukratiseringsparadokset

Del af årsag?

“Past solutions create future problems 
faster than present troubles can be left 
behind” (Wildavsky, 1979, p. 70) 

Evaluering som indbygget styringsværktøj 
i årtiers NPM-inspirerede reformer (Schwandt, 

2015: 95)

• Kan bureaukrater afbureaukratisere?

• Kan evaluatorer undvære performance 
information og 
dokumentationssystemer?

Del af løsning?

Schwandts (1996) “social inquiry” for 
“practical reasoning”

• Evaluering/anvendt samfundsvidenskab med 
det formål hjælpe praktikere til at reflektere 
over værdier og mål i egen praksis

• Muliggør en dialog indenfor organisation, 
hvorpå der kan træffes en politisk-praktisk 
afvejelse

Flyvbjergs (2001) phronesis:

• Hvor er vi på vej hen? Hvem vinder, hvem 
taber? Er det en ønskværdig udvikling? Hvad 
skal vi gøre ved det, hvis noget?
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To udfordringer i design af forenklingsindsatser

Sikre vedvarende refleksion i 
organisation 

Kan man systematisere læring uden 
at opbygge nye bureaukratiske 

systemer?

Sikre (demokratiske) værdier i de 
praktiske afvejninger, der 

uundgåeligt vil opstå

Hvem skal have medbestemmelse i 
beslutninger om trade-offs? Borgere, 
medarbejdere, politikere? Hvordan 

sikres inddragelse bedst?
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Fremhæv ord i overskrift ved at bruge fed skrift
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Fremhæv ord i overskrift ved at bruge fed skrift

TAK FOR I DAG
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Opsummering/hovedpointer I

• Hvis vi køber, at nutidens efterspørgsel på afbureaukratisering/forenkling 
af den offentlige sektor (også) udspringer af oplevelsen af meningsløse 

dokumentationskrav og performance management-systemer (a la NPM) → 
iboende udfordring:

• Systemer bygget op med Videnskab fungerer ikke/har flere omkostninger end 
forventet, hvilket vi vil bruge Videnskab til at undersøge

• Fører til behov for en praktisk afvejning: Kan det betale sig at bruge X 
ressourcer på at undersøge om brugen af Y ressourcer er "det værd"? Det 
er ikke rationelt kalkulerbart (for mange ubekendte) 

• Tydeliggør at der skal en praktisk-politisk overvejelse/afgørelse til

• Evaluering kan ikke holde sig ude af det politiske (Schwandt 2015: 91)
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Opsummering/hovedpointer II

• Hvis vi skal retfærdiggøre at forstyrre praktikere i deres hverdag, for at 
undersøge og vurdere om deres hverdag er for besværlig, er det vigtigt at 
undersøge ”med dem”; hjælpe praktikere med at reflektere over egen 
praksis og værdier 

• (”practical reasoning”, Schwandt 1996)

• Det er her vi har brug for evaluering/evaluatorer

• …især i forsøget på at omsætte hvad der ofte starter som enkeltstående 
interventioner til vedvarende organisatorisk refleksion
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