Dansk Evalueringsselskabs Arskonference, 2024
”Nye tider for evaluering”

"Drop effektmalinger
og ga teet pa dem, det
handler om”

- Nye veje at ga for evalueringer af
komplekse sociale indsatser




Formal med parallelsession

1) At diskutere evalueringsfeltets

rolle i en tid, hvor vi star overfor en
raekke komplekse problemstillinger

2) Give bud pa konkrete greb, vi
kan ggre brug af, nar vi arbejder
med evaluering og leering i
indsatser, der adresserer
komplekse problemstillinger.

Program

* Kort om mig og min
position

* Hvorfor droppe
effektmalingen?

e Hvorfor ga teet pa dem, det
handler om?



Min position — hvad taler jeg med afsat i?
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Hvorfor droppe
effektmalingerne?

Su/



Hvad mener vi, nar vi snakker om komplekse
problemstillinger?

* gdr pd tvcers af systemer og organisationer

* ersadybt rodfaestede, at de vender tilbage
trods mange forsgg pa at Igse dem

* bevaeger sig pa uforudsigelig vis

* ikke kan lgses med et snuptag eller simple
|l@sninger.

For eksempel

Ulighed i sundhed, uddannelse
og indkomst.

Unge uden for uddannelse og
arbejdsmarked

Hjemlgshed
Barnefattigdom
Vold i hjemmet
Myv.






From Projects
to Portfolios

From constructing houses
to designing cities



| systemforandrende arbejde kender vi typisk vores
destination, men ikke vejen dertil.

Vi har brug for en
rejsemakker




“Mennesker, der laver
systeminnovation, har en vision, men
ikke et kort over deres rejse. De prgver
ting af uden at vide, om det virker. Vi
falger med dem, sa vi kan hjeelpe dem
med at udvikle kortet. Vi indsamler
data, mens de implementerer. Giver
dem feed-back sa teet pad realtid som
muligt og guider beslutningstagning”

- Amy Salmon, professor, British Columbia
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Fra...

Interventionen i centrum

Forventning om linezere drsagssammenhange

Bagudrettet fokus

Fokus pa afgraensede Igsninger

Fokus pa at vurdere veerdi

Fokus pa at bevise og dokumentere

Veaerdi om objektivitet og evaluatorer som
eksperter

Magt over

Fokus pa ansvarligggrelse/kontrol

Kvalitative eller kvantitative metoder eller
mixed methods

Fra kausalitet

Forudbestemte evalueringsplaner
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Tilgang

Til...

Systemeticentrum

Fokus pa eksperimenter

Fokus pa fremtiden

Fokus pa portefgljer og forandringer pa
systemniveau

Fokus pa at skabe veerdi

Fokus pa at forbedre

Veerdi om kollektiv intelligens blandt alle i
systemet

Magt med

Fokus pa leering

En myriade af forskellige datakilder og
indsamlingsmetoder

Til relationer

"Slow-cooked” evaluation



Nogle af de dilemmaer og udfordringer, vi ofte oplever

- Ressourcer — hvis man skal veere teet pa gennem mange ar,
bliver det dyrt

- Forventninger fra bevillingsgivere — ofte optaget af
forandringer pa borgerniveau og gerne inden for en
relativt kort tidsramme

- Uvildighed — hvordan kan man evaluere noget, man selv er
sa infiltreret i?



* Hvilken position indtager | typisk, nar | arbejder med evaluering?
* Hvor pa spektret mener |, at vi som evaluatorer bgr streebe efter at placere os?
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Vision

At gge chanceligheden og skabe den
bedst mulige start pa livet for de

g ~ mindste bornholmere

Tilgang

Storskalaprogram med en reekke af
interventioner og eks-perimenter
fordelt over flere omrader og
forvaltninger

15



Jeg tror, vi har brug for:

1. Enlinse at anskue og operationalisere
systemforandringer gennem

2. En ramme for involverende strategisk leering



En linse at anskue og operationalisere systemforandringer gennem

SIX CONDITIONS OF SYSTEMS CHANGE

Structural Change
(explicit)

Resource

flows

Relationships & Power
Connections Dynamics

(semi-explicit)

Transformative Change
(implicit)

s/ (The systems Innovation Initiative) (Kramer m fl. 2018)



En linse at anskue og operationalisere systemforandringer gennem

Er der sket langvarige og baeredygtige forandringer malt pa
populationsniveau

N /
§ Populations-

niveau
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Eksempler OO
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5-9+ ar ~

354 - System—
niveau

. Indsats- Er der etableret en laeringskultur, opbygget kapacitet, understgttet
R niveau samarbejder og nye relationer og skabt felles agenda mv.
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Eksempel: De Sma Bgrns Bornholm (civilsamfundssporet)

Populations-
virkning
5-9+ ar
3-5ar Systemisk
forandring
0-3 ar

Indsatser

Stgrre trivsel og stgrre chancelighed blandt de sma bgrn pa

Bornholm )
=4
Flere smabgrnsfamilier tager aktiv del i tilbud og aktiviteter i
gens civilsamfund
_J

Aktgrer i kommune, erhvervsliv og
civilsamfund samarbejder og
responderer pa udfordringer, nar de
opstar, ud fra en faelles dagsorden og

vision

Bornholms
bgme-
alliance

Investering i
lovende
tilbud lokalt
Udvikling af
samarbejds-
modeller

Der prioriteres kommunale
ressourcer til at understgtte
samarbejdet med
civilsamfundet

Smabgms-
ambassa-
dgrer
‘Import af
virksomme

koncepter



Hvorfor ga teet pa
dem, det handler
om?

Su/



Hvorfor ga taet pa dem, det handler om?

”...man md, ndr det i sandhed skal lykkes at fgre
et menneske et bestemt sted hen, farst og
fremmest passe pad at finde ham der, hvor han er,
og begynde der. Dette er hemmeligheden i al
hjaelpekunst. Enhver, der ikke kan se det, han er
selvi en indbildning, ndr han mener at kunne
hjaelpe andre. For i sandhed at kunne hjaelpe en
anden md jeg forsta mere end han — men dog
farst og fremmest forsta det, han forstar. Nar jeg
ikke gar det, s hjeelper min mere-forstdelse ham
slet ikke.”

Kierkegaard - Synspunkt for min forfattervirksomhed: 1859




En ramme for involverende strategisk leering

Nar vi arbejder med involverende strategisk
leering..

@ger vi sandsynligheden for at lykkes med det, vi ggr
— fordi vi far indsigt i den virkelighed, som dem vi
involverer, stari

@ger vi sandsynligheden for at lykkes med det rigtige

Opstar der nye perspektiver og gget
innovationshgjde

Forpligter vi os (og andre) pa at respondere pa det, vi
laerer

Far vi stgrre legitimitet og bedre forudsaetninger for
falge- og ejerskab.

mn

MEASVURE

Model for laeringsloops

/
Vode2  Meded ‘ /  REFLEKTIONSRUM

4 \ / /

\ | JUSTERINGER | /
N\ [Hvor skal der sasttes sanrligf / /
\\ \




Hvis vi reelt gnsker
involverende leering, ma vi
indtaenke involvering som en
uomgeengelig del af vores
laeringsdesign.

8. Borgerkontrol

7. Delegeret magt

6. Partnerskab

5. Repreesentation

4. Konsultation

3. Information

2. Terapi

1. Manipulation

Borgermagt

Symbolsk

Ikke-involvering

Sherry Arnstein (1969)



Eksempel: Netvaerk der baerer

Formal: at styrke unge pa bgrne- og ungehjems netveerk, sa de star bedre rustet,
nar de skal sta pa egne ben.

Vores rolle: Udviklingspartnere og evaluatorer

Design: Et radikalt involverende udviklings- og leeringssdesign

ety



Eksempel: Netvaerk der baerer
- model for involverende udviklings- og leeringsarbejde
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Eksempel: Netvaerk der baerer

Involvering foregik:

* Fra start til slut
v Unge nuvaerende og tidligere anbragte bidrog til at identificere og formulere
problemet og udvikle, afprgve, implementere og evaluere lgsninger
* Pa flere organisatoriske niveauer
v" Unge nuvaerende og tidligere anbragte deltog i lokale arbejdsgrupper pa bgrne-
og ungehjemmene og pa tveergdende laeringsseminarer, vi ansatte
erfaringseksperter ind i projektledelsen og i felgegruppen
* Fraflere perspektiver

v’ De unge selv, tidligere anbragte, erfaringseksperter og organisationer, der
repraesenterer dem



Eksempel: Netvaerk de baerer
- Leeringsfaellesskab

Projektgruppen
Vesterager

Frojektgruppen
Borgmesterbakken

Projektgruppen
Jacob Michaelsens Minde

Kebenhawns Jysk Barneforsorg/ Projektgruppen
Kommune Fredehjem Fjorden
Erfaringseksperter Cre Anbragtes Vilkar
CFUM's Soci Prajektgruppen
KFUM's Sociale LIVSVLERK JDai;:'I E-i.lajp

Arbejde

Projekitgruppemn
Frerupskolen Helsehjemmet

Frojektgruppen
Skolehjemmet Crastrand



Hvad lzerte vi?

At langt de fleste mennesker godt vil involveres i at udvikle og evaluere
indsatser, de er i bergring med — men ikke altid pa den samme made

At vi far adgang til meget vigtig laering ved at veere teet pa og arbejde
intentionelt og systematisk med ”ustruktereret” data

At der er stor innovations- og forandringskraft i at involvere dem, det handler
om, i leerings- og udviklingsprocesser

At systemer skal treenes i at lytte til dem, de forsgger at hjelpe, og respondere
pa det, de hgrer
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