
Kollaborativ evaluering og GenAI

Glem den brændende 
platform for forandring -
fokusér på, hvad der 
skaber værdi

15-09-2025 Camilla Kølsen, Cand.mag, PhD, ejer 1

Foto: Mads Fjeldsø - Signaturfilm.dk



Agenda
• Kollaborativ evaluering – teori og praksis

o "En tilgang (…) der også bidrager til at skabe og 
dokumentere reelle og langvarige forandringer, 
nemlig impact" DES-programmet, 2025

• GenAI i kollaborative evalueringsprocesser
o Digitalisering af evaluering: brug af GenAI
o Evaluering af digitalisering, hvor GenAI indgår

• Diskussion af digital evalueringspraksis
o Co-creational/augmenterede evaluatorer?
o Modenhedsmodel som afsæt for evaluering?
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Kollaborativ evaluering – tag gerne én gratis bog

Rammesætning af at fælles løsninger 
er for at skabe ønsket udvikling
3 faser: Plan, Udtryk og Indsigt med 
redskaber, der fokuserer på at 
formulere og evaluere et fælles, 
værdifuldt problemfelt
3 case-kapitler
Teoretisk baggrund: Ekspansiv 
læreproces

Bog
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Retning for praksis
Udvikling af praksis

https://tenakel.dk/


Hvad er Kollaborativ evaluering?

• Kernen er kollaboration, og derfor er styrken at:
• tilgangen kan skabe en fælles forståelse 
• fælles løsninger på tværs af skel og niveauer

• Kollaborativ evaluering betyder, at vi har et udtalt 
fokus på, at evaluering handler om

1. måden vi fælles danner en forståelse af problemer og 
udfordringer på

2. måden vi i fællesskab løser problemer og udfordringer 
på i praksis ved at anvende viden og indsigt fra 
evalueringen > fælles forandring
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Udfordringer hvis evaluering skal bruges Hvad er evauering 
til for?

Læringsteori – 
forandring og 

situationsindsigt

Relevant 
udvikling og 

problemløsning

Forandring der 
kan forankres i 
organisationen

Antagelse 1: 
Der er ikke forud 
definerede mål eller 
løsninger på, hvordan 
praksis bedst muligt kan 
udvikles 
(informations-asymmetri)

Antagelse 2:
Forandring skal ikke 
drives af en ‘brændende 
platform’ men af læring 
om situationen

Forhandle det fælles 
problemfelt og afprøve 
mulige nye modeller for 
praksis
(ekspansiv læreproces)

Sætte det individuelle mål 
og handling ind i den 
fælles organisation og 
læreproces
(ekspansiv læreproces)

• Ret til at handle for 
at udvikle praksis 
(ledere og 
medarbejdere)

• Informations-
symmetri (delte 
erfaringer, kultur og 
historik)

• Fælles løsninger

15-09-2025 Camilla Kølsen, Cand.mag, PhD, ejer 5



Sammen 
konstruere et 
problemfelt, der 
værd at handle 
på for ledere og 
medarbejdere 
og borgere/ 
kunder

Der er udfordringer med 
denne rolle til evaluering på 
tværs af organisations-
niveauer

De udfordringer har formet 
redskaber og modeller i 
Kollaborativ evaluering

Redskaber i Kollaborativ Evaluering – 
fælles læring og udvikling

Samspil ml 
handlinger  og 

mål

Informations-
asymmetri        

(betydning for 
tillid, viden, 
rationaler)

Autonomi og 
tilpasning  
(alignment 

med org. mål)

Hvad 
evaluering 
skal til for?
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Hvordan sammen? Styring og 
ansvarlighed i evalueringsprocessen

• Bølgens formål er at samle 
erfaringer og handlinger, der er 
hverdags-praksis og viden i 
forskellige grupper og niveauer af 
organisationen, i en fælles
evalueringsproces

• Retning (mål og indsatser)
• Retten til at forhandle og fortolke 

mål og indsats i begge bølger
• Hvem deltager i evalueringen, og 

hvem har ansvaret, hvornår
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Kilde: Petersen og Sønderggard, 2021
Evaluering som samarbejde om nye fælles løsninger



Samler trådene: ekspansiv 
læreproces og kollaborative 
redskaber
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Hvad skal vi lære om 
sammen for at blive bedre? 
Fælles fokus

Hvad er vores fælles mål, 
og vores fortolkninger 
heraf? Fælles mål & plan

Hvordan lærer vi 
sammen af 
afprøvning af 
nye løsninger?
Fælles indsigt



Kollaborativ evaluering

Praksis-
faglighed

Styring- og 
ledelses 
faglighed

Evaluerings-
faglighed

Mål og 
strategi

Processer 
og kvalitet

Informations-
asymmetri

1. Styrke 
samspil mellem 
processer i 
praksis og 
balancen 
mellem styring 
og profession 
(inf. asymmetri)

2. Anvendelse 
af evaluering til 
mål og 
strategier – 
informeret af 
praksis

Vi retter evalueringsfagligheden mod 
processerne i praksis og mod  
informations-asymmetri mellem 
aktørgrupper
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Til forskel fra/lighed med ...

• Charlotte Laubek, forsker ved AAU (gå-hjem-møde 7.5.25, DES)
oMere fokus på forandring end evaluering og kapacitetsopbygning
o Ikke afsæt i Verdungs evalueringsforståelse, men i læringsteori

• Innovativ evaluering
o Mere fokus på fælles læring og fælles løsning end dataindsamling og-

analyse
oRedskaberne har fokus på at understøtte kollaboration, videndeling og 

læring

• Aktionsforskning og -læring
o Ja - fælles inspiration - måske nye/andre konkrete redskaber
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Diskussionsoplæg:
Kollaborativ evaluering og 
hybrid intelligens (genAI)

Digitalisering af kollaborativ evaluering
Kollaborativ evaluering af digitalisering 
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Ressource-
forbruget i

kollaborativ 
evaluering!

AI som Co-
creative   
partner?



AI may be thought of as 
“computer systems that 
perform tasks that normally 
require human intelligence” 
(Molesworth et al. 2025; 
Guzman 2019). Generative 
AI can generate both text 
output and original images 
as output. This is due to 
creation and diffusion of 
Large Language Models 
(LLMs) and Text-To-Image 
(TTI) models.

Der er begrænsninger i 
eksisterende AI-løsninger. Vi 
stoler ikke på AI-
løsningerne. Der er brug for 
menneskeligt input og 
fortolkning.

Metaforen, der kan påvirke 
vores frygt for 
automatisering, 
effektivisering, erstatning af 
mennesket, fordi AI skal 
designes mhp samarbejde.  
Designudfordring: hvordan 
opfatter vi GenAI, og hvad 
betyder det for vores brug? 
Human-Computer-
Interaction (HCI)

Begrebsafklaring
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GenAI Hybrid intelligens



Kollaborativ dataindsamling

Kollaborative potentialer 
– eller udfordringer for evaluator?

• AI som facilitator, reviewer, 
rådgiver, dataindsamler, eller 
guide

Kollaborativ dataindsamling
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WA, 5.9.2025:4
Sigge Winther Nielsen: 
The Puzzle State



Kollaborative co-creational partnere

Kollaborative potentialer

• GenAI som repræsentant for 
partnere i  en kollaborativ 
evalueringsproces 

• GenAI som tester af nye 
løsninger/ prøvehandlinger

Kollaborative partnere
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Mollick, E. & Mollick, L. 2023: 
Assigning AI: Seven Approaches for 
Students with Prompts



AI as teammate: increasing collaborative intelligence
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Kilde: Mollick & Mollick, 2023:29

The team member prompt:

Teamsamarbejde

Deltager i en evaluering, fx en 
medarbejder, en borger, en
leder ...



AI as simulator: practice new solutions
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Kilde: Mollick & Mollick, 2023:38-39



Kan jeg som kollaborativt tænkende evaluator:

o Promte en person, jeg ellers ville have 
interviewet? 
 fx en udsat borger

o Promte scenarier for nye løsninger som 
test istedet for at lave 'prøvehandlinger'?
 Fx en ny måde at udføre en proces

o Promte et 'passende' ressourcetræk til 
mit kollaborative evalueringsdesign , hvor 
de rette færdigheder, kompetencer og 
roller besøges? 
 Både for mit evaluatorteam og for 

indsatsen, jeg evaluerer?
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Lavet af C
o-pilot



Evaluering af digitaliseringsprocesser hvor GenAI 
indgår - afsæt i læring om situationen
Men det kunne også handle om, hvordan vi som evaluatorer adopterer GenAI – 
hvis det er det, vi vil – fordi kollaborativ evaluering er at lære om, hvad praksis er 
og hvordan vi selv eller organisationer udvikler nye fælles løsninger i den 
praksis
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• Kollaborativ evaluering 
som fælles vurdering af 
modenhedsniveau (situation) og 
samarbejde om AI's nye rolle

• Hvad er vores situation, og dermed det 
næste fælles skridt?

• Tre modenhedsniveauer:
oAI-ø'er
oStrategiske projekter 
oBrug og videreudvikling i kontekst
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Situationsanalyse
Af brug af digitale redskaber og evaluering
af digitalisering og 

Kollaborativ tilgang
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Der har været mange begreber – nu tyr vi til 
et enkelt redskab, som de fleste er bekendt 
med: Situationsanalysen – så I kan få lidt 

luft under egne vinger



Formålet med situationsanalysen

• Legitim nysgerrighed på hinandens praksis
• Formulering af bagvedliggende antagelser om praksis
• Skaber videndeling og fælles sprog

• Danner grundlaget for en kollaborativ evalueringsproces ved at 
fokusere på, hvilke praksisser, der kan evalueres for at få viden, 
der kan bruges til udvikling af praksis, der er i fokus

• Gør evalueringen relevant og anvendelig - kollaborativ
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Beskrivelse af nuværende praksis: 
Hvad gør I?

Begrundelse for praksis:
Hvorfor gør I det?

Ønske om kvalitet i praksis:
Hvordan vil I gerne arbejde?

• Hvor og hvornår 
foregår praksis?

• Hvilke konkrete 
handlinger udfører vi?

• Hvem er tilstede?
• Hvem gør hvad?

• Hvorfor gør vi det, vi gør i 
praksis?

• Er der forskellige 
begrundelser? Hvorfor?

• Hvilke begrundelser er vi 
enige om?

• Hvad er næste skridt 
for at komme videre?

• Hvordan vil vi gerne 
udvikle praksis?

• Hvad skal der til for at 
praksis udvikles 
endnu bedre?



Kollaborativ evaluering, planfase: hvad skal vi fokusere på at 
evaluere for at lære mere om, hvad der er værdifuldt?

Instruktion til situationsanalysen 

• A.) Digitale redskaber I bruger i 
evalueringsprocesser, fx GenAI

• B.) Evaluering af digitaliseringsindsatser, 
hvor fx GenAI indgår

• C.) Kollaborativ evalueringspraksis

Makkerparret vælger A eller B eller C
Lav en fælles situationsanalyse af det valgte 
fokus baseret på egen praksis
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Makkerpar
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Plenum: Hybrid intelligens og evaluering som samarbejde om 
fælles løsninger

• Makkerpar fremlægger 
indsigter fra deres 
situationsanalyse

• Ligheder/ forskelle i tilgange?
• Er den kollaborative tilgang 

synlig?
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Hvem er jeg?
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Hjemmeside

Linkedin
Bog
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