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Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljo

Workshop 1:
Impact cases i evaluering

ERFARINGER, METODER OG NYE PERSPEKTIVER

Ole H. Sgrensen, Chefkonsulent og
Stine @.D. Garn, Specialkonsulent 11/9-2025



Program

1 . Velkomst og introduktion 2_ Erfaringer i rummet

3_ Teoretisk ramme & afklaring 4 Eksempler NFA og IWH

6_ Arbejde med egne cases 7 Opsamling af erfaringer

Q. Afrunding

8_ Sporgsmal
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Hvad er samfundsmaessigt aftryk for NFA (impact)?

Vi definerer samfundsmaessigt aftryk som

“de arbejdsmiljgrelaterede helbredsmaessige,
politiske, sociale, og/eller skonomiske forbedringer,
som er helt eller delvist, direkte eller indirekte, pavirket
af NFA’s forskningsarbejde og -resultater.”

Samfundsmaessigt aftryk kan have forskellige former

fx instrumentelt, konceptuelt og politisk.
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Upstream

AT-vejledninger, tilsynsprak-
sis, greenseveerdier for farlige
stoffer og uhensigtsmeessig
arbejdspraksis, nye standarder
fx for maling og registrering ...

&

Instrumentel

Nye mélemetoder og
-redskaber, ny praksis, sikker-
hedsapps, dialogveerkigjer,
BFA-materialer, inspirations-
guides, forebyggelsespakker,
undervisningsmaterialer...

Downstream

2

e

Upstream

Zndring af viden om og
forstéelse af arbejdsmilje hos
politikere, starre viden om risiko-
faktorer og brancheforhold,
eget viden om betydningen af
arbejdsmiljearbejdet ...

“ ! 4
- -
, “

Konceptuel

ZEndring af viden om og
forstdelse of risici, sikkerhed

og arbejdsmilje hos ledere og
medarbejdere, aget viden om
arbejdsmiljgarbejde p& arbejds-
pladserne, undervisning ...

Downstream

2

o

Upstream

Bidrage til forstdelse of

og begrundelse for ny arbejds-
miljelovgivning, dreftelser

af organiseringen af

og arbejdsmiljearbejdet,

ny standardisering ...

ey

Politisk

Lokale politikker for sundhed,
arbejdsmilje og mobning,
dreftelser og indgdelse af
overenskomster, arbejdsmilje-
dreftelser pd arbejds-
pladserne ...

Downstream

2

Grafik: Trine Larsen



Definition af typer af impactveje for NFA

EU og
Beskasftigelses-
ministeriet

Vi skaber samfundsmaessigt aftryk
gennem fem forskellige virkningsveje
til vore nagleinteressenter

Buiuxsio} |} Aoijod

Parterne

Forskning til policy

Policy og

Nggleinteressenterne pavirker Bk
. . A 777sy
hinanden og forstaerker vores impact. "ty %
. ol NFA
(men kan ogsa udvande den...) ’
Ei.or ”/bg
gg@m@og
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Impactcases

For NFA er en impact case

formidle samfundsmaessig impact

indhold)

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje

KORT OM ARBEIDSTID

Andelen af lsnmodtagere | 2023, e § branche- og jobgrupper med den sterste andel af medarbejdere med fast
der har... natarbejde eller skiftende arbejdstider med natarbejde.

et veerktgj til at dokumentere og evaluere samfundsmaessige aftryk

en kort beskrivelse af, hvordan og med hvilket resultat NFA's
forskning er blevet anvendt til gavn for arbejdsmiljget

bygget pa en internationalt anerkendt metode til at dokumentere og

folger ikke en bestemt standard for eller definition (hverken form eller

Brantra
cuprtater N
Houprtaim 29.4% -

Trarapart o
pannagerer N . 7%

Peits, barediueat P

\ 15,
g famguter I 31,1% madarbeiders e
Mamgs &g Slagrers, Cagers oy

penaurecer I 31,07 Asspharciers I 4.3

Tilrettelaaggelse af arbejdstiden

HVAD SIGER FORSKNINGEM

Den mide, som arbejdsticen biver tarettelagt

pd, kan harve stor betydning for den enkelte Forskningsfaglige anbefalinger

medarbejder. Desfor forsker NFA bl.a. | hvor- P
dan man bedst tirettel=gger arbejdstiden, si
risiko for ulykier og udhardringer for medar-
bejdemes helbred mirdskes

Arbejdstid og helbred

HVORDAMN FORSKNINGEN ANVENDES

Case 1: Med | overenshomster pd industriens omride

I 3023 besluttede Darsk Industri (04} og OO-industri at skrive an-

befalingame om tiretteleqoeise o arbejdstiden ind | denes overens-

komster. Parterne fortaefier:

Fra forskn

Case 2: Allerede praksis i flere regioner

Widen om tirettelmggelce af arbejdstid bliver deft og anvendt | prak-
s, Arbejcsmiljokorsuent Inge Balet or cptaget af natarbejdes effel-
ter p& merarbejdemes helbned og har fulgt WRAS forskning pd omrddet.

Dygsd kantorchet Jorna Pedersen har brugt NEA's forskning | skt dagd-
ge arbejde. Blandt andet har hun som medlem af en falgegruppe am
arbejdstic bidraget tl sparmng cmkring, hvad NFA skulle undersege.

NFA.DK



Gruppedrgftelse — erfaringer i rummet

Droaft falgende spagrgsmal:

P
» Hvordan forstar | samfundsmaessig impact? ' b
» Er det vigtigt for jer at dokumentere impact? Hvorfor? @
 Hvilke problemer magder | i arbejdet med at dokumentere impact? J

« Hvad vil | gerne have ud af workshoppen?

Varighed: 15-20 min.

m*[p Det Nationale Forskningscenter
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Hvorfor er det sa vanskeligt at opna (og demonstrere) impact?

High | E— =

Low

Programme delivery

Wider community of interest

“.....Shortterm.outcomes Medium.to-long term outcomes

Political, social,

Existing policies, economic,
Professional practices, beliefs technologic
Capacity of target g::w:rs, networks,
Readiness of context group torespond P

Influence of external factors

Low High

Morton, S., Wilson, S., Inglis, S. et al. Developing a framework to evaluate knowledge into action interventions.
BMC Health Serv Res 18, 133 (2018). https://doi.org/10.1186/s12913-018-2930-3
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Fact sheets,
articles, SoMe...

Instrument
Use-indicators

Impact cases
Register studies

Evaluation challenges:
Comparison group
Representativity
Cost-effectiveness
Con-/attribution




NFA’s impactmodel

Inputs

Research

Outputs

Immediate and intermediary outcomes

Long term outcomes
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NFA’s impactmodel
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Indirect
impact
pathways

Direct impact activities and pathways

Indirect
impact
pathways

Inputs

Wider context: Economy, political system, educational system, climate, culture...

Research

Outputs

Immediate and intermediary outcomes

Long term outcomes

Internationally best available research results, evidence based methods, tools and technologies

Knowledge gaps,
percieved societal
and practical
demands, and
research funding

Contribute

PS

Pull

Exchange

neral feedback

14

1

\ = 1
(Research \ (Resea rch based \ (Decision ma kers’\ mtermediaries' \ (Practitioners’ \
capabilities products capacity for use capacity for use capacity for use
— of research of research of research
K ) \ ) Cvidence ) Cvidence ) Cvidence )
T T T T 7
L 3 1 ¢ Ll Ll Ll
Research J Productive Use in policy Use by Use by relevant
activities interactions processes by intermediaries practitioners such

() decision makers that translate as institutions,
knowledge workplaces, etc.
x -
j T ) T T
2
| 0
Push Pull Exchange

1 |

Improvements in
intended long
term outcomes
(societal impact)

Stakeholders: Political decision makers nationally and internationally, standardization institutions, think tanks, knowledge brokers, NGOs, local activist

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje




Elementer i at dokumentere (og skabe) impact

REF SEP IMPACT-EV HPB  SIAMPI ™M RCF FK LE RAPID
Implementation

Ex ante (Prospectively) e -
Ex post (Retrospectively) | S | — | E—  e— D |

Methodological components

Interviews | s 1] el | e A e O S | |
Case studies (narrative approaches) ----
Surveys | — — — [ I

Peer/expert reviews

Statistical databases
Commercialization statistics
Bibliometrics

Impact plans/theory of change
Logic models
Workshops/Focus groups
Stakeholder/user alignements
Stakeholder/user informations
Impact repaositories

Altmetrics

Impact-tracking (from process)
Impact-tracking (from outcomes)
Document analysis

Field/site visits

Figure 3. Distribution of the main methodological components across the identified impact assessment models.

«fm ?eTAN:ﬁ%M|9|.F°r5kningsceﬂfer Pedersen, D. B., Grgnvad, J. F., & Hvidtfeldt, R. (2020). Methods for mapping the impact
== Tor Arbejdsmiljo of social sciences and humanities—A literature review. Research Evaluation, 29(1), 4-21.
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Fortaelling om hvordan de arbejder med impact cases pa IWH

Video kan fremsendes ved henvendelse til:
- Morgan Lay mlay@iwh.on.ca
- Ole H. Sgrensen ohs@nfa.dk

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje
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Hvordan vi arbejder med impact cases pa NFA

En impact case pa NFA skal indeholde en
beskrivelse af, hvor, hvordan og for hvem
forskningen er blevet nyttiggjort.

Baggrund, problematik, sammmenhaeng (kontekst)

g ®

Den skal beskrive og forklare ad hvilke veje
00o

forskningen er blevet omsat, bearbejdet og A @ MR L
anvendt af andre aktarer og i sidste ende fx 8
myndigheder (upstream) eller arbejdspladserne FILEED uh AR
(downstream) til gavn for arbejdsmiljzet i Inreretiser

Danmark.

Lebende feedback

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje



Oversigt over impact cases pa NFA 2020-24

Hvad Programteori/ One-pager Kort rapport Peer- Film/video

forandringsteori review

Nano Center

23 policy initiativer m.m.

artikel

2020 (upstream)
Treening i arbejdstiden @get viden/aendret adfzerd \
2020 (Downstream)
Natarbejde AEndring af overenskomst og Iveerksat
2020 regulering (Upstream)

Dieselpartikler

AEndring af greenseveerdi

2021 (Upstream)
CoronaTrivsel.dk @dget viden/zendret adfeerd
2022 (Downstream)
Arbejdsmiljg i dagligvarebranchen @get viden/aendret adfeerd
2022 (Downstream)
SafetyObserver (app) @dget viden/zendret adfeerd
2023 (Downstream)

Smerter pa arbejdspladsen
2023

Grgn omstilling
2024

Tilrettelaeggelse af arbejdstiden
2024

ﬂ*[D Det Nationale Forskningscenter

e for Arbejdsmilje

@get viden/aendret adfaerd
(Downstream)

@get viden/aendret adfaerd
Kampagne hos AT (Downstream)

AEndring af regler
Overenskomster (Upstream)



Forandringsteori: Traening pa arbejdspladsen (downstream)

Output og anvendelse

B e = = = = Generel feedback s s e e s e =
1 1 1 1

NFA kapacitet NFA
formidling

« Forsker-gruppe
J og produkrer:

- Tre

udstyr e

1

1

1

1

1

1

om artikler 1
og resultarer. 1
1

1

1

1

1

1

'

* Lommebager,
dialogmapper

katalog

* Plakater/

Arbejdspladser: Bget sikkerhed
- Arbejdspladser og sundhed:
tager emnet op = Andret
uafhcengigr fi iform
uden NFA er get brug af
ovelser

Problem
i ik

*Indlceg pa
le medier i - Endret

z 2 holdning til

smerter

hver rredj

sker har smertar Kommune)

Forsknings- AM-
aktiviteter: f professionelle:

- Forskellige
aktarer

fonden

- NIVA-kursus. baseret p&
med erg [T S— NFA's: BFA'=rne,
blandt f AT, Slagteri-
e -Rejsehold ;249
lig branchen

-Opsamlingi - Forskellige
ternationale aktarer har
nariske

styrelsen, flere
Irksomt
kommuner

Grafik: Trine Larsan
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KORT OM SMERTER

Iailge
Sandhedcstyrelsen
udigar smerter den

Eksempel pa one-pager:

Andelen of lenenodtagere, der inden for de shiste Elcstra amknsthinger poa. lendeng- of
3 miineder._

naliesmerter og slidgigt. Arfkgt gennemenit tor

Smerter pa arbejdspladsen
» Smerter pa arbejdspladsen (downstream)

Mo er kommeet largt mced ergonomiske indsotser pd orbejds HFA hor genesem en drracios forskeet | hvod der densdover skal tl
plodserme. Aligewel gdr mange medarbejdere hver dog pd orbejde tar ot knaldoe kurven. Resutoterne viser, ot vi skol forcbygoe og
mad smaerter of fsiucrer ot md melde cig syg of den grund. handecre smerter pd enony made.

» https://nfa.dk/media/tusoksev/nfa impactcase om forebygqgelse af
merter.pdf

SMERTEKOMPETENLCE FA HOVD MORDISK - MATIONALT OG INTERNATIONALT

Wed wdgangspunkt | NFA'S farskning har Nova Nordisk udvikiet Hondling
Pain’ - et i wgers struktarerct forlob, som uddanner ledere og :
| at forstl smerter | en bredere kontekst o ghver dem varktajer il at
torebygge 0g hindbere smerter bbde | deres teams o individusit.

ore

U erwey ik corbrsiebar vi bvwr dieng
et oot Frarbeewdre: rsdior b
eorbrajeburnil. Diverfoar faor wi vesret figiig
giack for somrbejcdet med HFS og
chan forsimingabossras vidon

arpejden:

abejdspioduer
3 el 1. fory s glokait

o indrulle "Homdling Pain’
har aged medyirket t, ot
ledelsen | Movo Mordizk er
blewet opmaErksomme pd
omdanget af sSmerter og de
handiemuligheder, dereri

Farinold tl ot hdndiere
Tan K brphioim
Athl::‘n\;tmdn:ulw smerter pd arbejdspladzen.
T prcubinen
7 Nowvo Noedesk
$ . .
mm Det Nationale Forskningscenter

e for Arbejdsmilje
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https://nfa.dk/media/tusoksev/nfa_impactcase_om_forebyggelse_af_smerter.pdf

Dansk Nanocenter

The FFIKA project: Output and Impact (2020-2023)

Aim
Safe handling of chermistry in the working emvironment
through:

« Stakeholder involvement.

« Documentation for new health-based sceupational
expoture limirs.

=+ New knowledge on exposure levels on Danish workplaces.

= Better methods for exposure meaturements ot the
workploce.

= New knowledge on the underlying bislogical mechanisms
of action.

Funding
30 mio. dkk coxzom KR

from the political agreement on the work environment 2019.

Covid-19 e
Delay in oll work packoges
due to Covid-19 lock down,
portiallock down ond restrictions.  bekdemn  Bportillockdomn  Wrstictions

201 2033
e

National Advisory Board

2 public autharity
representatives
5 employer orgarisations

KEMIFEKUS

digital platform for dansk kemi

Development of logic model for Societal IMPACT

International policy impact pathway to societal impoct

Societal Impacts 1 (2023) 100016

Contents lists available at ScienceDirect

Societal Impacts

ey

Development of logic model for Societal IMPACT Mational impact
i ey gt by s el g 3 : E t I
reports for health- for Danish autharities,
bosed occupatianal eg. The Danish

- OECD the first de-  + FFIEA

Pretection Agency and
The Danish Warking
Environment

Autharity. L)
B 9

ment of 3 DECD guidelines an:

+ Selubility and disselution of nanomaterials

+ FFIKA contributed to the IARC evaluation of inwater and bialogical simulant fluids
firefighting e carcinogenic to humans. « lentt . q o P i oy

- FFIKA ik the devel £ chemical modificatians an ial
AOS02:Anin virotestfor KNG SUTTSEIon . [y aes rsting of nenomatericl
function inhibition. Fry

wvant ADP, ADP33. It describes haw inhalo-
tion of fx nanomarerials may couse firosis.

= PlUdla | by

y doctor ar
Lunds Technical University in 2023 for being
‘arole-model in taking basic and applied
acience the full wey to socieral impact and

impraved legislotion,

Scentific output Dissemination

74 2 22 presentations | T Factsheets | 2 externolly Social Media

peer reviewed highly cited papersin for stokeholders orgonised public posts

publications to dare Wes 19 orticlesin | meetings - MFA and
NFAnews and | professional scientists

theme newsletters | journal

6 NFA theme
meerings

- - o Education 1#
H m “ sos 4 ph D -students 3 toxicologists. Lectures for university students
2 i Registered Teaching ot Confinued
e (o v— 3 Master students | Toicologists Educetional Courses

graduated

Lectures ot NIvA courses

e ety g

MFA.DE

National Advisory Board
The Working Environment Authority
The Danish Environmental Protection
11 representatives from the social partnres

The Danish Working

Environment Council

Danish
Workplaces

Danish Government
& Relevant Ministries

Jawaiogug 7§ uouonbay

National policy impact pathway to societal impact

International impact

« QECD endorsed the first nanomaterial-rele-
vant AOP, AQP33. It describes how inhala-

tion of fx nanomaterials may cause fibrosis.

« FFIKA contributed to the IARC evaluation of
firefighting as carcinogenic to humans.

« FFIKA contributed o the development of
AOP302: Anin vitro test for lung surfactant
function inhibition.

- FFIKA contributed to the continued develop-
ment of 3 OECD guidelines on:

+ Solubility and dissolution of nanomaterials
in water and biological simulant fluids

« ldentification and quantification of surface
chemical modifications on nanomaterials

- Dustiness testing of nanomaterial
powders.

ELSEVIER journal journals.el: r. P
m
Lessons from nanosafety research for effective regulation and safer S
handling of nanomaterials at the workplace
Ulla Vogel , Keld Alstrup Jensen, Anne Thoustrup Saber, Niels Hadrup,
Maria Helena Guerra Andersen, Karin Sgrig Hougaard, Nicklas Raun Jacobsen,
Ole Henning Sgrensen
National Research Centre for the Working Environment, Lerss Parkallé 105, DK-2150 Ksbenhavn O, Denmark
National impact
3 documentation Expert consultants
reports for health- for Danish authorities,
based occupational eg. The Danish
exposure limits. Environmental
Protection Agency and
The Danish Working
Environment '
Authority. L P
- -
’ .

- PlUlla Vogel became honorary doctor at
Lunds Technical University in 2023 for being
‘a role-model in taking basic and applied
science the full way to societal impact and
improved legislation.

Przaesentationstitel
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Lovaendring om ugnsket seksuelt opmarksomhed pa arbejdspladsen
(Upstream impact case)

Formal: Kortleegge hvilken betydning NFAs forskning har haft for lovgivning om ugnsket seksuel
opmeerksomhed (USO) i Danmark

Fokus: Loveendringen omfatter blandt andet en tydeliggarelse af ansvaret hos arbejdsgiveren
med hensyn til at ”... stille et chikanefrit milja til radighed i forbindelse med udfagrslen af arbejdet og
til at handtere tilfaelde af seksuel chikane.

Metode:

» Systematisk dokumentsagning (dokumenter fra 2000)
* Interviews

 (Sparring omkring metode)

Bearbejdning:

« Tidslinjer over centrale begivenheder

* Naggleaktgrer og nggledokumenter

Przaesentationstitel
17
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Lovaendring om ugnsket seksuelt opmarksomhed - tidslinje

= L T L L T | Bl E. -

Her arbejder vi blandt andet
med dokument sporing
indenfor forskellige arenaer
og hvordan dokumenterne
tidsmaessigt er relateret.

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje
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Kort opsummering

Impact cases

- kan have mange former og udtryk
- skal tilpasses malgruppen

- har brug for et metodisk grundlag

- tiener forskellige formal (legitimering, promovering, dokumentation)

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje
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Workshop

Workshopdel 1 — Designfasen

« Formal: At definere case, mal og forventet impact.

Workshopdel 2 — Analysefasen

« Formal: At identificere og dokumentere tegn pa impact.

Workshopdel 3 — Formidlingsfasen

» Formal: At omsaette analysen til en klar og overbevisende case.

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje



Hjaelpespoargsmal til workshop

Workshopdel 1 — Designfasen

Formal: At definere case, mal og forventet impact.

e Huvilken case eller indsats vil du/I arbejde med? Hvorfor?

o Hvem er de vigtigste malgrupper/aktorer, der berores af indsatsen?
o Hvilken forandring ensker/enskede I at opnd — og for hvem?

e Huvilke ressourcer og aktiviteter ligger/la bag indsatsen?

e Hyvilke indikatorer eller tegn kan vise, at I har opnaet impact?

Workshopdel 2 — Analysefasen

Formal: At identificere og dokumentere tegn pd impact.

o Huvilke data har I allerede, der kan understotte jeres case?

e Huvilke kilder (kvantitative og kvalitative) kan I bruge til at dokumentere forandringer?
e Hvordan kan I forbinde aktiviteter til observerede resultater (arsag—virkning)?

o Er der alternative forklaringer pa resultaterne, som I skal tage hejde for?

e Hvor sterk er jeres argument? Hvilke antagelser har 1?

Workshopdel 3 — Formidlingsfasen

Formal: At omsette analysen til en klar og overbevisende case.

o Hoyvilke visuelle eller sproglige virkemidler kan gere jeres impact tydelig?

e Hvad er jeres hovedbudskab til malgruppen?

o Hovilken vinkel eller fortelling geor jeres case mest relevant og engagerende?

o Hvilket format (fx infografik, casebeskrivelse, video) passer bedst til malgruppen?

e Hvordan kan casen bruges til leering, beslutningsstette eller formidling fremadrettet?

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje



Opsamling

Erfaringer — Hvad skete der under gvelsen?

» Hvad fungerede godt i arbejdet med jeres impactcase?
» Hvilke dele af processen var mest udfordrende?
» Var der noget, der overraskede jer, mens | arbejdede?

Metarefleksion — Laering om metoden

» Hvordan oplevede | NFA's metode — var den nem at bruge pa egne cases?
« Gav metoden jer nye indsigter om jeres indsats eller resultater?
 Huvilke justeringer ville ggre metoden endnu mere anvendelig i jeres kontekst?

Perspektiver — Fra gvelse til praksis

« Hvordan kan | bruge impactcases i jeres eget arbejde fremover?
* Hvilke situationer eller malgrupper kunne have gavn af denne form for formidling?

» Hvad kunne veere naeste skridt for at styrke jeres organisations arbejde med impact?

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje



Tak for i dag

| er velkomne til at kontakt os pa
» ohs@nfa.dk
» sdg@nfa.dk

NFAs impactcases 2023 og 2024 kan ses her:

» https://nfa.dk/om-nfa/resultater/impact-af-nfas-forskning

Man kan tilmelde sig NFAs nyhedsbrev her:
* https://nfa.dk/nyt/tiimeld-dig-nfas-nyhedsbrev

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje
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