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Program
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09.00 - 09.30

09.30 - 10.20

10.20-10.40

10.40 - 11.25

11.25-11.45

11.45-12.00

Indflyvning, praesentation og minioplaeg

Rammesaetning og program for i dag
Introduktion til narrativer i evalueringspraksis

Gruppeovelse
Hvordan lykkes vi med narrativer som sensemaking/systemnarrativ/som intervention?

Pause

Vi samler op pa gruppearbejdet

Grupperne praesenterer, hvad I har talt om
Kort oplaeg om klassiske udfordringer

Individuel oavelse

Vi udfylder postkort og teenker over potentialer i egen praksis

Faelles opsamling og refleksion

En tur op i helikopteren
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Pluss arbejder som betroet radgiver og kritisk ven

Vores evalueringer skaber ikke i sig selv en forandring - det gor indsatsen, vi evaluerer.

) RETNING

Vi sikrer jer en klar retning gennem
- Analyse

- Beslutningsgrundlag

- Malafklaring og -fastsaettelse

- Strategiudvikling

{@)- LERING

Vi sikrer meningsfuld og laererig
opfelgning

- Evaluering

- Radgivning om evaluering

- Opbygning af evalueringskapacitet
- Leerende organisationer

Vi geor strategi til handling gennem
- Strategiimplementering

- Governance

- Organisationsudvikling

- Kapacitetsopbygning

- Ledelsesudvikling
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Hvad kan narrativer?

Forsta fortiden Skabe mening Vaekke folelser

b

Skabe forbindelser

=0

Forme fremtiden
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Tre mader at bruge narrativer i
evaluering

Narrativer som
sensemaking
Vi bruger narrativer som

. Narrativer

en metode til at skabe som

viden og refleksion om sensemaking

en indsats

System- Narrativer som
narrativer intervention , ,

Vi engagerer yl evaluerer hvorvidt en
organisationer i at skabe :chgats er lykkes med at
narrativer og belyse den a sit narrativ udbredt og
forandring de skaber skabe impact
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Narrativer som sensemaking

Formal:

= Skabe indsigt i betydningen af en indsats

= Forsta relationer mellem mennesker

= Teste og tydeliggere sammenhaenge i vores forandringsteori

Vaerktojer:

= Narrative interviews

= Forandringsfortaellinger
= Journey mapping

= Photo voicing
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Eksempel 1

\Vlentorforlgb for ung kvinde

(”Der hjalp rigtig meget at )
komme ud og snakke med
hende om de ting, jeg er ( " \

(. )

Jeg ville gerne

Skrevet pa Matchet med

have en rytme i venteliste kvindelig : : Jeg vil gerne
dagen. For som indtil der var mentor fr?t;ressoe;i;:&f;n;re fortsaette. Jeg skal
sygemeldt er det et match hfaag _g har | stﬁ:‘if f ! tilbage til skole og i
farste gang, jeg \ Je9 y / praktik. Sa fortseette
ikke har laest med at mgdes, nar
eller arbejdet” man har tid til det.”
\_ y \_ J
Brug for
O hjeelp til at
strukturere ”leg bdde leerte rigtig
hverdagen meget og var i rigtig Mader med (”Hun har faet mig \
godt selskab. Jeg var mentor til at prove Gnsker at
ikke presset til at v?re boksning og karate. forlsztie
der. Jeg havde lyst til Det ville jeg aldrig relation

at veere der. Jeg var
afslappet og tryg.”

selv have gjort. Og
nu er yoga en del af
mit liv. Jeg laver
yoga morgen og

eren.” /




ET KIG IND | CLARA OG AGNES’ VENSKAB

& Agnes meldte sig som storesester, fordi hun godt kunne taenke sig at veere
noget for nogen — og sa har hun altid ensket sig en lillesgster, som hun
(T kunne hygge sig og lave sjov med.

Clara segte gennem Barns Voksenvenner en ven, for hun havde ikke sa
mange. Hun kunne ogsa teenke sig et trygt rum uden for sit hjem, hvor
hun bade kunne hygge sig, grine og ventilere de udfordringer, hun har
bokset med.

Nar Clara og Agnes er sammen, laver de ofte smykker eller noget andet kreativt. Sa kan
de sidde i lang tid uden at sige noget, fordybet i de smykker, tegninger eller ler-kreationer,
de sidder med.

Andre gange saetter de har, tager ud og shopper eller laver mad sammen.

Nar man sperger Clara, hvad de bedste gjeblikke i venskabet har vaeret, fremhaever hun

o grinende de gange, hvor Agnes begejstret har komplimenteret noget nyt ved Claras
& udseende, fx da hun fik sin tandbagijle af. Det har ogsa vaere vaeret sjovt, nar Agnes er
blevet helt mundlam over, hvor hurtig Clara er til det kreative.

| starten af venskabet sas Clara og Agnes hyppigere, end de ger i dag. Det
skyldes bl.a., at Clara i samme periode har faet flere venner, en keereste
og er begyndt pa en uddannelse, hun er glad for.

Agnes og Clara er opdigtede navne, men venskabet er virkeligt.



Systemnarrativer

Formal:

= Engagere en organisation eller et partnerskab i at skabe og forankre et
feelles sprog og forstaelse af forandring

= Forsta modsigende fortaellinger og kommunikation og skabe fzelles
narrativer

Veerktgjer:
= Most significant change
= Narrativ tidslinje

= Kernefortaellinger
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Opbygning af en kernefortaelling

En kernefortalling er den centrale, sammenhangende historie, som en organisation, et pro-
jekt eller et brand bruger til at skabe mening og retning. Den fungerer som et fundament, der
samler vision, vaerdier og formal i en narrativ form, 53 bade interne og eksterne interessenter
forstdr og kan spe|le sig | fortaellingen.

1 Den brandende platform

« Hvorfor eksisterer projektet?; Beskriver baggrunden eller det problem/behav, der gar
arganisationen eller projektet relevant.

* Fremhaever "hvorfor” | stedet for "hvad"” - altsd meningen bag indsatsen.

«  Hvilket prablem, behov eller mulighed er vi sat | verden for at adressere?

« Hvad er baggrunden for, at vi er nedvendige netop nu?

2 Vision og mission
« Kort og praecis beskrivelse af projektets vision og mission
« Den overordnede retning og ambition

* Hvilken forskel @nsker vi at gere - for hvern og i hvilken skala?
* Hvordan ser verden ud, nar vi lykkes?

3 Hvad bestar projektet af?

Et genkendeligt narrativ, ofte bygget op som en rejse: Udfordringen/problemet — vores til-
gang/l@sning — den enskede forandring/impact,

En beskrivelse af, hvad projektet indebzerer:

- Modelforstielse - Centrale aktergrupper
- Grundprincipper - Ressourcer

- Byggesten - Partnerskaber

- Kerneelementer - Funktioner

4 Hovedbudskaber (det vi vil huskes for)

De klare, enkle pointer, som skal sta tilbage hos malgruppen.
Typisk 2-3 naglebudskaber, der kan gentages | forskellige formater,

En god kernefortalling er kortfattet, meningsfuld og fleksibel: den skal veere steerk nok til at
std alene, men ogsd kunne tilpasses forskellige malgrupper og kommunikationssituationer,
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Narrativer som intervention

Formal:
= Belyse de forandringer der sker pa narrativet i samfundet

= Evaluere hvordan indsatsen lykkes med at skabe impact

Veerktgjer:

= Diskursanalyse

= Ekspertinterview
= Netvaerksanalyse

= Narrativ genkendelsessurvey
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Kommunalpolitiker indsender
forslag om bedre rammer for
vores malgruppe

o
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2 Forening henvender sig for at Lokalavis henvender sig til
F& hare om indsatsen projektet om mulig artikel
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Beslutningstagere

. Civilsamfund Den brede offentlighed
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Mellemrummene...

Individuelle historier som
brobygning til systemniveauet
Nye perspektiver pa helheden
gennem enkelte dele

Narrativer

som

sensemakin
2 Personlige fortzellinger kan bruges

til at identificere hvordan narrativet
faktisk transformerer
hverdagspraksis - og ikke kun er
blevet overfladisk kommunikation

System-
narrativer

Narrativer som

Steerk afsenderidentitet gor det lettere R

at male udbredelsen
Internt ejerskab til fortaellingen
medvirker til at den formidles eksternt
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Evaluators rolle

Indsamler

.

Medfortolker

Spejlholder

Kurator af
impact-
fortaellinger
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At invitere til at dele fortzellinger kraever tryghed og dbenhed - evaluator skal kunne
skabe et rum for at dele

Evaluator ogsa med til at formidle fortaellinger, nar de kodes og analyseres. Der bliver
man aktiv medfortolker med risiko for at medfere bias

Narrativer spejles tilbage i organisationen - det skaber refleksion men kan ogsa
skabe ubehag. Derfor balance i at vaere kritisk og anerkendende

Evaluator kan have en rolle i at traeffe valg om, hvilke historier der deles. Dermed
bliver man kurator - med ansvar for at sikre bade autenticitet og mangfoldighed
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Case: Evaluering af narrativom
affaldssortering (1/2)

Formal: eendre narrativet om affaldssortering som "besveerligt og tidskreevende’
til en "faelles investering i fremtidens ressourcer”

1. Narrativer som sensemaking: Hvordan oplever borgere, medarbejdere og
beslutningstagere affaldssortering?

= Forandringsfortaellinger
= Photo voicing

» Narrativer som vidensgrundlag til at justere indsats og kommunikation

Pluss:



Case: Evaluering af narrativom
affaldssortering (2/2)

2. Systemnarrativer: Hvordan skaber organisationen og aktorerne i systemet et
feelles narrativ om affaldssortering?

= Kerneforteaelling
= Narrativ tidslinje
» Skabe feelles referenceramme om narrativet og indsatsens udvikling

3. Narrativer som intervention: Hvordan lykkes narrativet med at sla igennem og
skabe impact i omgivelserne?

= Ekspertinterviews
= Narrativ genkendelsessurvey
» Belyse om narrativet faktisk har flyttet sig i det offentlige rum
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Faelles om
Ungelivet

. side 22

Trygfonden, Sundhedsstyrelsen og 15 deltagende
kommuner (pilot- og mentor)

Formal: fremme at flere unge lever et godt ungeliv
uden alkohol og andre rusmidler

Udgangspunkt i den islandske forebyggelsesmodel:
Styrke de beskyttende faktorer

Forebyggende effekt, nar foraeldre og voksne
omkring de unge understoatter sociale faellesskaber
og inspirerende ungemiljger, hvor alkohol og andre
rusmidler ikke er omdrejningspunktet

Derfor er der i Feelles om ungelivet interesse i at
motivere foraeldre og lokale aktgrer til at involvere
sig og seette tydelige rammer for de unge




Gruppedroftelse i 3 heats

Formal: £ndre narrativet om unges alkoholforbrug fra ”Unge drikker for meget og for tidligt” til en ”Alkohol er
ikke lengere omdrejningspunkt eller en naturlig del af unges kultur”

1. Heat 2. Heat 3. Heat
Narrativer som sensemaking Narrativer som system Narrativer som intervention
Hvordan oplever de unge, forzeldre, aktgrer i Hvordan skaber kommunen og aktgrerne i Hvordan lykkes det nye narrativ med at sla
det organiserede fritidsliv, medarbejdere og systemet et faelles narrativ om unges igennem og skabe impact i omgivelserne?
beslutningstagere unges alkoholkultur? alkoholkultur? o el
a. Formal a. Formal b. Deltagere
b. Deltagere b. Deltagere ¢.  Modtagere

¢ Modtagere c.  Evalueringsvarktejer/-tilgang d.  Evalueringsvaerktgjer/-tilgang

d. Evalueringsveerktgjer/-tilgang



Roller i gruppedroeftelsen

= &x LY

"penneforer” Facilitator af droftelse Tidsansvarlig Praesentationsansvarlig
Husk at skrive deltagere  Brug undersporgsmal som 1 Skal vaere skarpe pd tiden 1. Haeng%r jgres;dfyldte
pa "arbejdsark” hjeelpespergsmal - I alt 12 min. pr. heat! arbejdsark op

2. Ansvarlig for at komme
med et par pointer fra
hvert heat i feelles
opsamling



De tre mader at bruge narrativer

Sensemaking

Formal

At skabe forstaelse og
refleksion hos aktgrer om
deres egne erfaringer og
roller i systemet.

Kendetegn

Indsamling af personlige historier

Identificerer menstre og
sammenhange

Styrker

Fremmer laering og refleksion
Giver stemme til forskellige
akterer

Retning

Indadvendtog
procesorienteret
(deltagerne skaber
mening)

Systemnarrativ

At udvikle en feelles
fortaelling om, hvordan
systemet fungerer, og hvor
problemer og muligheder

ligger.

Skabt i dialog pa tveers af akterer
Sker typisk gennem samskabelse,

hvor man s@ger at etablere en
feelles forstaelse af, hvordan
indsatsen haenger sammen

Skaber en feelles
referenceramme pa tvaers af
akterer

Hjeelper med at identificere
indsatspunkter og koordinere
handling

Kan bygge bro mellem siloer

v

Kollektive og
strukturerende (feelles
forstaelse af systemet)

Intervention
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At undersgge hvordan man
lykkes med at pavirke
adfaerd, holdninger eller
politik gennem malrettet
fortaelling.

Metoder der malrettet forsgger at
indfange, hvordan en malgruppe

forstar et problem/narrativ

Skaber forstaelse for
interventionens

indflydelse/impact

Hjaelper med at identificere
potentialer for nye
indsatspunkter

\ 4

Udadvendte og
handlingsorienterede
(rettet mod at forsta
omgivelser)
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Praesentation i
grupperne

Vi gar rundt til grupperne og hearer,
hvad I har talt om

I praesentér hovedpointer fra jeres
droftelse

De avrige spgrger nysgerrigt ind




Udfordrin




6 klassiske
udfordringer
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Subjektivitet og bias

Manglende generaliserbarhed
Udveaelgelsesproblemer

Krav til ressourcer og kompetencer
Risiko for cherry-picking

Risikoen for paradokser
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Individuel oavelse

Udfyld postkortet med spargsmal:
Hvordan kan jeg selv arbejde med
narrativer | evaluering?

= Postkortet far du med hjem

Skriv i stikordsform pa en post-it,
hvordan du kan arbejde med det

Placer jeres post-it pa skalaen alt
efter, hvor sandsynligt du tror det er
at du far arbejdet med det
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Narrativer gor impact levende

Viser hvordan mennesker og organisationer forstar og oplever en indsats
Indfanger det subtile og komplekse, som klassiske malemetoder overser
Synligger skift i systemers selvforstaelse og forandring over tid

Spejler hele feltet - fra mikrooplevelser til makroforstaelser

Afslgrer om fortaellinger spreder sig og skaber resonans

Giver ejerskab, fordi de bygger pa folks egne stemmer og erfaringer
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Faelles opsamling

= Hvad tager I med jer fra i dag?

= Serlallerede nu anledninger til at
bruge narrativer til evaluering?




Kontaktinformationer

Sine Louise Riis
Chefkonsulent
Cand.scient.san.publ

sr@pluss.dk
. _ 5125 2629
side 34

Naja Kausgaard Jensen
Konsulent
Cand.scient.soc

nki@pluss.dk
4226 4465
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