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Nar brugerne bliver kerneaktgrer

Kort om brugerinddragelse og brugerevalueringer
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Kort om brugerinddragelse

Brugerinddragelse er ikke blot at spgrge brugerne - det handler om, at brugernes perspektiv fdr indflydelse!

Formal: At udvikle kvaliteten i organisationen gennem en anvendelse af brugernes unikke viden og erfaringer

Hvad er brugerinddragelse? Hvorfor brugerinddragelse?

1) Individuel brugerinddragelse: Brugeren far * Brugerne gnsker at blive inddraget
indflydelse pa eget forlgb ud fra deres egne

* Borgerne har ret til at blive hgrt
individuelle behov, praeferencer og viden.

* Bedre kvalitet
2) Organisatorisk brugerinddragelse: Nar

organisationen aktivt og systematisk efterspgrger og
anvender brugernes perspektiv til forbedring og

udvikling.

3) Pargrendeinddragelse: Organisationen indhenter
og anvender de pargrendes viden og ressourcer i det

omfang brugeren og de pargrende gnsker det med

henblik pa at anvende dette i brugerens forlgb.

Kilde: ViBIS 2022
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Hvordan inddrager I brugerne?

(Snak med sidemanden)
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Kriterier for brugerinddragelse

Aldrelov

l

Vilkar og mulighed for brugerinddragelse

Rammer

Viden fra brugeren indgar
systematisk i plejen

Anvendelse Proces

viden, mm.

Systematisk dialog med
brugeren om, preeferencer,

Kilde: ViBIS 2022
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Organisationens perspektiv

Rammer

—

Proces

—

Anvendelse

Brugernes perspektiv

Fgler jeg mig
inddraget i
beslutninger?

Har jeg
indflydelse pa
min hverdag?

Oplever jeg
sammenhaeng
i hjeelpen?
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Brugerevaluering skal belyse, om:

* Brugerinddragelse opleves i praksis

* Reformindsatserne har den gnskede effekt pa brugerne
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Brugerevalueringens feedback-mekanisme

* Lgbende tilpasning af den offentlige indsats
baseret pa brugernes viden, erfaring og

oplevelser

* Velegnet i implementeringsfasen

A

RINGK@BING-SKJERN |

. RADHUS . [EESSE
Anvendelse Proces vy , ' e .
# ) \ | ; 4 =7 '/

Kilde: ViBIS 2022
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Kort om axldreundersggelsen
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Evaluering i eeldrereformens implementeringsfase

1. juli 2025 Januar 2026 2027
() ‘ ()
/ /

Zldreloven Vores Planlagt
treeder i kraft undersggelse opfalgning
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Formal med aldreundersggelsen

Undersggelsen har til formal at:
1) Skabe et grundlag for at vurdere borgeres og pargrendes oplevelse af sldreplejen og

2) Understgtte den fortsatte udvikling og kvalitetsforbedring pa seldreomradet
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Temaer og malgrupper

Kvikservice

Plejehjem og
Hjemmeplejen Pargrende
Aldrecentre
1) Overordnet tilfredshed X X X
2) Selvbestemmelse, frihed og
X X X
veerdighed
3) Boliggnsker X
4) Velfaerdsteknologi X X X
5) Demens X X X
6) Hjeelpemiddeldepot og
X X
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Dataindsamling

Plejehjem &

Pargrende
2ldrecentre g

Hjemmepleje

520 188 164

besvarelser besvarelser
besvarelser
Fysisk spgrgeskema _ Digitalt via
i kuvert Fysisk spgrgeskema link/QR-kode
i kuvert

I alt 872 besvarelser - Dataindsamlingsperiode: 12. januar - 6. februar 2026
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Metodiske overvejelser

Hvordan ggr vi evalueringen mere udviklingsorienteret?
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For evalueringen starter

Analyse & Effekt har allerede ved opstart af nye opgaver fokus pa den praktiske anvendelse af

opgaven og tilpasser ressourcerne efter dette formdl

Formal Forventet effekt

Hvad skal svarene Er der mulighed for at lave
] 2ndringer pa baggrund af

bruges til? undersggelsens resultater?

For at ggre det tydeligt, hvad
undersggelsens resultater skal kunne
bidrage til pa et hgjere niveau.

Er der noget, vi skal udelade, fordi der
ikke kan handles pa det?
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Under og efter evalueringen

Analyse & effekt er opmaerksomme pd den fortsatte relevans af opgaven, og forpligter os selv og vores

samarbejdspartnere pd, at vores arbejde bliver anvendt

Under evalueringen Efter evalueringen

Er der behov for at
tilpasse omfang, indhold s

?
eller at afslutte opgaven? resultaterne?
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Evaluering som mere end blot
brugertilfredshed
* Viundersgger de bagvedlaeggende forklaringer

* Som i hgjere grad kan ggre os i stand til at handle

» Spgrgsmal, der dbner op for "den sorte boks”
* Ingen klar kausalkaede i implementeringsfasen
» Evalueringen er et redskab til at undersgge
arbejdshypotesen

* Kombinationen af dbne og lukkede svartyper kan

hjeelpe os med at forstd sammenhaenge bedre

Kontinuitet og
kendskab

Boliggnsker

Velfeerds
teknologi

Selvbe
stemmelse

Inddragelse
og indflydelse

menhaeng
og
koordinering

Tilfredshed
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Fra tema til spgrgsmal

Tema

Selvbestemmelse

Helhedspleje

Spergsmalsformulering

"Er personalet generelt gode til at inddrage dig, hvis der skal traffes beslutninger om aendringer i din hjeelp?”
“Jeg fgler, at jeg har medindflydelse p3, hvordan min hverdag skal veere”

“Oplever du, at hjeelpen bliver tilpasset dine gnsker og behov, hvis din situation sendrer sig?”

“Har du en oplevelse af, at du oftest mgder kendt personale?”

“I hvilken grad oplever du, at personalet kender dine gnsker og behov?”

“I hvilken grad oplever du, at personalet samarbejder og har kendskab til hinandens opgaver hos dig, sa hjelpen hanger
sammen?”

’! Ringkgbing-Skjern Kommune
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Resultater

Ringkgbing-Skjern Ko
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9 ud af 10 borgere er tilfredse eller meget tilfredse med hjaelpen

Hvor tilfreds er du samlet set med den hjzelp, du far?

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller mUtilfreds B Meget tilfreds

Kilde: RKSK 2026
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4 ud af 10 borﬁ(ere oplever i hgj eller meget hgj grad at have tilstraekkelig
viden om, hvilken hjalp de kan fa

I hvilken grad synes du, at du har tilstraekkelig viden om, hvilken hjaelp du kan fa?

RKSK 2026 (n=469) 2o 1o 199 w0
Fldreministeret 2024.2025 (n=504) so a3

B [ meget hgj grad I hgj grad Nogen grad ®Imindre grad ™ Sletikke

Kilde: RKSK 2026
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PARGRENDE

3 ud af 4 pargrende oplever i hgj eller meget hgj grad, at medarbejdere
mgder deres naertstaende med respekt

I hvilken grad oplever du, at medarbejderne mgder din nzrtstiende med respekt? (n=66
[ hvilken grad oplever du, at medarbejderne mgder dig som pargrende med respekt? (n=62)
I hvilken grad oplever du et godt Sa}?jl:r;t;sjeiel ;jneeril?e(rrri =déif(g))som pargrende og medarbejderne i 42% 339%
[ hvilken grad fgler du dig tilstraekkeligt inddiaget i de beslutninger, der matte veere angiende din 8% 27% 31%
neertstdende? (n=64)
I hvilken grad fgler du, at du har medindﬂydtzils:()pzé), hvordan hverdagen er for din neertstaende? 24% 200 3500 304
I hvilken grad far du den information, du har brug for som pargrende? (n=62) 24% 27%

B [ meget hgj grad [ hgj grad Inogengrad ®Imindregrad M Sletikke

Kilde: RKSK 2026
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Anvendelse af eeldreundersggelsen
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Hvordan har Sundhed & Omsorg arbejdet videre

med resultaterne fra eeldreundersggelsen?

—_
—_
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Hvilke indsatser har aldreundersggelsen medfort?
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Afrunding

Ringkgbing-Skjern Ko
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Pointer at tage med fra i dag

* Brugerinddragelse kreever mere end gode intentioner!

* Brugerevaluering kan ggre borgernes oplevelser synlige for organisationen
» Anvendelse fungerer godt, nar det teenkes ind i fra start

* Evaluering som mere end brugertilfredshed

» Evaluering kan skabe falles grundlag for dialog og udvikling

Er der noget, du vil ggre anderledes i din naeste evaluering?

: Brugerinddragelse som drivkraft for udvikling - med afsaet i erfaringer fra en aldreundersggelse i Ringkgb ern Kommune
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