Forandring fryder -
men forbedrer den?

For at forbedre noget ma noget forandres, men ikke alle forandringer er forbedringer

Mette Faurskov, Regionshospitalet Randers
Rene Buch Nielsen, DEFACTUM

DES 8rsmade 2026. Evaluering som motor for forandring
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Opbygge kapacitet i Region Midtjylland indenfor rammen af MFI regionmitjyand
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Hvorndr ved vi, at en forandring er en IMPMW[I[NI
forbedring? G “ ' I [

Hvilke forandringer kan ivaerksaettes for

at skabe forbedringer? ARG
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Forbedringsmodellen API
/ ACt Plan \ Associates in Proceu Improvement

Langley et al. (1996) The Improvement Guide

Hvad gnsker vi at opna?
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N
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Etablering af en forbedringskultur - Kender, anvender, ekspertniveau - «=om"

Ekspertniveau
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Anvenderniveau

Kenderniveu
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Forbedringsvejlederuddannelsen (FVU)

= Tilbud til alle medarbejdere (og ledere) i RM
=  Forlgb pa 10 - 12 maneder

= 7 undervisningsdage + webinarer

= Temadage/netvaerksdage for alle FV/FA

Handbog til
Forbedringsvejleder-
uddannelsen

FV16 (December 2025 - oktober 2026)

Indhold:

@ Du svarede pa denne meddelelse den 11-06-2026 12:44, Din‘forieredeise
- Ramme om forlgbet

Alt det praktiske

% Forandringsvejleder_Hold_16_2026.ppt |
B~ 12me

Vi ses &

DEFACTUM
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Hvorfor uddannede jeg mig til forbedringsvejleder?

Selvsteendigt projektarbejde

Gennemfgrte
forbedringsvejlederuddannelsen i 2023
(hold FV12) for selv at kunne drive
forbedringsprojekter pa hospitalet.

DEFACTUM - www.defactum.dk

Fra afhaengighed til
handlekraft

Fgér uddannelsen var jeg afhaengig af
andre vejledere og fik kun mindre
opgaver. | dag arbejder jeg systematisk
og analyserer selv problemstillinger.

Bindeled pa tvaers af
hospitalet

Koordinerer patientflowet pa tveers af
afdelinger — med veerktgjer til bedre
sektorovergange, samarbejde og
patientsikkerhed.

7
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regionmidtjylland

Min rolle som forbedringsvejleder i hverdagen

@ Fzelles sprog i flowteamet
Som megdeleder for seks flowkoordinatorer bygger jeg et falles sprog om det forbedringsarbejde, vi ofte
laver uden at kalde det ved navn.

e Bindeled pa tvaers af afdelinger

Centralt bindeled for patientflowet pa tveers af hospitalet — med fokus pa sektorovergange, tvaerfagligt
samarbejde og patientsikkerhed.

@ Uformelt samarbejde og lobende evaluering

Kaffem@gder med afdelingernes oversygeplejersker to gange arligt sikrer dialog og omsaetter feedback til
konkrete forbedringer.

DEFACTUM - www.defactum.dk
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Forbedringsvejleder & handboldtraener

Innovativ traening

Forbedringsmetoderne
har eendret min tilgang
til traenerrollen og
bygger bro mellem
teori og praksis pa
banen.

DEFACTUM - www.defactum.dk

En unik
vaerktgjskasse

Konkrete redskaber til
at mgde den enkelte
spiller og optimere
holdets samlede
udvikling.

Forandringsledelse

Jeg spotter og
inddrager holdets
kulturbeerere tidligt for
at sikre en succesfuld
implementering af nyt.

regionmidtjylland

Datadrevet
udvikling

PDSA-modellen
overfgres direkte til
banen — struktureret
maling og evaluering
skaber synlige
resultater.
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Evaluerings setup FVU
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Evaluering som motor: FV1 - FV16

Hvert FVU forlgb 4 evalueringer:

« Halvvejs og ved afslutning (2)

« 3 0g 9 maneder efter afslutning (2)
« I alt ca. 56 forlgbs evalueringer

Al grafik
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Evaluering som motor for forbedring

2 tvaergdende opsamlinger: FV1 til FV8, i 2020 og FV9 til FV13, 2025
= Virkningsevaluering 2021

Evaluering af kapabilitet (rammer for at gennemfgre forbedringsarbejde) 2025

midt

midt

midt

regionmidtjylland

. Tvargaende opsamling B e . (SRR
pa evaluering af FVU :

2016-2020

Forbedringsvejlederuddannelsen, august 2020

_ Tvaarg&ende - psamllng o
pa evaluering af FVU
2020-2025

Forbedringsvejlederuddannelsen, juni 2025

Forbedringsvejleder-
uddannelsen

DEFACTUM

lykkes i feellesskab

Forbedringsvejlederes erfaringer fra
forbedringsarbejde i Region Midt
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I hvilken grad har du opndet et udbytte af undervisningen, som du har
kunnet anvende i dit forbedringsprojekt? (eks. FV5)

(Semi) - tidstro

Respondenter
vocen oroc ) .
| mindre grad | 0% 0
Slet lkke | 0% o

0% 25% 50% 5% 100%

Har du forslag til, hvordan udbyttet kunne forgges?

« “Projektet gik ikke helt som gnsket - s§ det har ikke noget med

undervisningen at gore”.

* Vi mangler desveerre "tid" til fordybelse i organisationen. Der er
simpelthen for meget at lave i hverdagen til, at man kan bruge den
sufficiente tid p§ sit projekt, som man vurderer er nadvendigt”.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

Seriediagram: Variation

Svar fra kategorien I hgj grad

FV3 Fv4 FV5 FV6 FV7 FV8 FV9 FV10 FV11l FV12 FV13
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I hvilken grad har du opnaet et udbytte af undervisningen, som du har
kunnet anvende i dit forbedringsprojekt?

100% Kun svar fra kategorien I hgj grad
90% Intro + bliv skarp til seriediagrammer
80% AMP i stedet for Charter

70%

0% e J

50%

_ UD med kvalitative data
Intro til regneark + BI
40%

Opsamlende dag 6 mnd.

Efter forlgbet

30%
FV1 Fv2 FV3 Fv4 FV5 FV6 FV7 FV8 FV9 FV10 FV11 FV12 FV13
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Var du tilfreds med Webinarerne?

o0o,  FOr FV4:4 webinarer i plenum Svar fra: I hgj-/I nogen grad
3 webinarer i mindre grupper
85% ) ) som dialogmgader
3 webinarer i grupper
80% 3 webinarer i plenum
0g grupper
75%
70%
65%
60%
Covid 19 slut
55%
4 webinarer i grupper
50%

Covid 19 start

45% . .
’ 3 webinarer i grupper

40%
FV4 FV5 FV6 Fv7 FV8 FV9 FV10 FV11 FV12 FV13

Webinar: "Virkede relevant og udbytterigt for dem der fremlagde. Som deltager var det fjernt, uvedkommende og spild af tid”.
13 - www.defactum.dk
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Oplever du, at du som deltager pa uddannelsen, har faet den
ngdvendige opbakning fra din ledelse?

100%

Svar: Ja

95%

90%

85%

80%

75%

70%
Sponsor med pa

Skema til samtale med
65% afsluttende UD

sponsor

60%
55%

50%
FvV1 FV2 FV3 Fv4 FV5 FV6 Fv7 FV8 FV9 FV10 FV11 FV12 FV13
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Oplevede du, at vejledningen hjapl dig videre i dit konkrete forbedringsprojekt?

2-3 eksterne vejledere

3 - 4 eksterne vejledere

N

Ja svar

FV1

Bade og svar

Fv2

FV3

FV4

FV5

FV6

Skriftlig tilbagemelding
pa charter FV9 - FV15

FV7 FV8 FV9

FV10

FV11

FV12

FV13
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FV1 til FV14 - 9 mdneder efter afslutning af forlgbet

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

49%

19%

20%

Et forbedringsprojekt i Arbejder pt. ikke med
egen eller anden afdeling noget forbedringsprojekt

Hvad er dit nuvaerende forbedringsarbejde?

N=291

12%

Det forbedringsprojekt,
jeg arbejdede pa under
uddannelsen

midt

regionmidtjylland

_B

Regionalt/nationalt
forbedringsprojekt (LKT,
Sikkert Patientflow, PAL)

16 -
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Virkningsevaluering 2021

Virkningsevalueringens formal er at afdaekke, hvilke
faktorer, der spiller ind i en forbedrmgsveJIeders

succes pa deres arbejdsplads, efter endt uddannelse.

En succesfuld forbedringsvejleder:

= Anvender de tilegnende metoder i deres nye
projekter

= Inspirerer kollegaer til at medvirke i projekter

= Vejleder kollegaer i deres egne
forbedringsprojekter

= Bruger mgdefora til at fremvise projekter for at
motivere de involverede

= Bruger andre forbedringsvejledere til sparring og
vidensdeling

midt

regionmidtjylland
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Hvilke organisatoriske faktorer
fremmerr forbedringsarbejde

Hvad virker, ndr man skal implementere forbedringsarbejde
i praksis?

For at forsta hvordan forbedringsarbejdet
bedst implementeres, forankres og fgrer til konkrete resultater i
praksis, er en gruppe erfarne forbedringsvejledere interviewet

Deres erfaringer med at skabe forandringer og stgtte kolleger i
forbedringsprocesser giver et seerligt perspektiv pa, hvad der virker
og hvad der udfordrer i implementeringen af forbedringsarbejde nar
man arbejder i Region Midt.
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Hvordan kan en leder vaere synlig stotte?

Forbedringsvejlederne foreslar:

= Invitere forbedringsvejlederen til opstartsmgde og
forventningsafstem processen

= Hold faste opfaglgningsmgder med
forbedringsvejlederen, fx en gang om maneden eller
hver anden maned

= Sczette tid af til, at forbedringsvejlederen kan praesentere
et nyt projekt pa et personalemgde

“[forbedringsarbejdet] er virkelig noget hun prioriterer og hun bakker op
ledelsesmeaessigt, sd ndr vi for eksempel holder taviemader s§ st8r hun oppe ved siden
af og hun tager ledelsesdelen og siger hvad man forventer som ledelse herfra. S§ hun
er meget tydelig, hun er meget synlig, hun er meget engageret.”

FV Regionspsykiatrien Randers
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Hvordan kan en leder sikre, at forbedringsarbejdet """
ikke er et enkeltmandsprojekt?

Forbedringsvejlederne foreslar:

= Etablere et forbedringsteam for hvert projekt, og sgrge
for der udpeges en tovholder

= Stgtte forbedringsvejlederen i at finde relevante og
engagerede teammedlemmer

= Sikre at forbedringsteamet er tvaerfagligt
repraesenteret, hvis relevant

= Holde taylemgder, hvor hvert team kan fortaelle om
status pa projekterne

“F§ nogle tovholdere p8, og f§ nogle til at veere interesserede i projektet. Der er ikke
noget bedre end ndr projekterne bare ruller af sig selv, fordi der er nogle andre der
finder interesse i det. *

FV AUH Psykiatrien

20 + www.defactum.dk
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Ledelsens opbakning ggr en
markant forskel

~Ledelsens opbakning er den vigtigste prioritet — og den afgorende faktor

for, om et projekt lykkes."

Vigtigste prioritet

LG Bl Tydelige mal virker

S - opl?)aknlng Klare, faelles mal giver
ynlig opbakning og stgtte Nar ledelsens stgtte bedre resultater — men
fra ledelsen haenger teet forsvinder efter prgve- kun hvis opbakningen
sammen med, at et projekt handlingen, bliver det fglger med hele vejen
bliver fuldt implementeret svaert for medarbejderne at igennem

fastholde forbedringen

21 - www.defactum.dk



Forbedringsarbejde bgr veere en del af hospitalets vision

©

Prioritér oppefra

Forbedringsarbejde skal skrives ind i hospitalets vision og synligt prioriteres af
ledelsen — det er endnu ikke tilfeeldet pa Randers Regionshospital, men et nyt
forbedringsvejlederteam er sat i gang for at lgfte kulturen.

Ledelsesopbakning sikrer succes

Projekter, som hospitals- og afdelingsledelsen selv gnsker, har de bedste vilkar:
bredere opbakning, synlig prioritering af ressourcer og en klar ramme fra start.

Uddannelse og staerke netvaerk

Flere forbedringsvejledere skaber kritisk masse i afdelingerne, og feelles begreber
ggr det tydeligt for alle, hvad vi ggr — og hvorfor.

22 - www.defactum.dk



Fra evaluering til handling

Forbedringsarbejde handler ikke om, at vi hele tiden skal have et PDSA-projekt
korende. Det handler om en kultur, hvor vi:

= Er nysgerrige pa vores egen praksis, og tgr prgve noget af

= Lytter til feedback — og tgr spgrge, nar noget ikke virker

=  Bruger modstand som en mulighed for at se tingene fra en anden side
= Lader evaluering blive en naturlig del af det, vi allerede gor

Mdéske er evaluering ikke kun noget, vi gar efter en forbedring — mdske er det
selve det, der gor, at vi opdager, leerer og forbedrer os.

Derfor opfordrer vi andre til at tage forbedringsvejlederuddannelsen — det
letter, nar vi taler samme sprog.

23 - www.defactum.dk



Tak fra os

Mette Faurskov, mettmaig@rm.dk
Rene Buch Nielsen, rennie@rm.dk

DES arsmgde 2026. Evaluering som motor for forandring
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