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Udeservering

Køhegn
i nattelivet

Støjvagten



Københavns Kommune

Hvem er vi i rummet?
- et udpluk 



Københavns Kommune

Grib jeres mobiltelefon
I får nu en række billeder med flere samtidige aktiviteter og hensyn. 
Hvad lægger I først mærke til?

Scan QR-koden
med mobilen.

SCAN SE2 3
Se på hele situationen.
Hvad lægger I først mærke
til?

1
Hvad er især på spil?
Skriv ét stikord ad gangen 
og submit.

DEL

KORT BILLEDØVELSE

Hvad ser vi i byrummet? 





Plads

MobilitetSikkerhed

Støj

Fremkommelighed

Ro
Tilgængelighed

Tryghed

Byliv  



Case 1

Udeservering



Nye regler for udeservering
En enkel markering skal skabe fri passage i et komplekst byrum.

Casen

1.200
udeserveringer

16
tilsynsførende

5 cm
grå prikker

Fri passage

Markeringen skal sikre plads til at 
komme frem på byens fortove.  
Både for dem i kørestol, dem der ser 
dårligt, folk med barnevogne.

Evalueringen følger både den fysiske markering og den adfærd, den skal ændre.

Udfordringen

Effekten kan ikke ses endnu.
Hvordan evaluerer man, mens 
prikkerne rulles ud?



Metode

1
KK’s borgerpanel belyste kendskab og holdninger til indsatsen 
samt oplevelsen af tilgængelighed.

2
Analyseteamet besøgte fem restaurationer uden for 
tilsynsrunder. Vi observerede og fotograferede tilgængelighed, 
markeringer og talte med forbipasserende og gæster.

3
Vi noterede de besøgte restauratørers erfaringer og holdninger 
og supplerede med telefoninterviews med fire andre 
restauratører.

Spørgeskemaundersøgelse

Observationer og mini-interviews

Interviews med restauratører



Hvad viser datagrundlaget?

“Normalt kommer jeg også forbi med 
barnevogn. Det er meget svært, men 
også fordi der er sat cykelstativer op lige 
overfor. For jeg synes, det er fedt, der er 
udeservering.”

Kvinde, 20+

“Når der sidder fire gæster, og et ungt 
menneske skal sige til dem, at de skal 
trække deres stole ind, hvis de går lidt ud 
over markeringerne. Så kigger de 
mærkeligt på det unge menneske.”

Restauratør



Mønstergenkendelse i praksis



Læringspointer

➢ Vær opmærksom på strategiske svar
I et politisk følsomt felt kan aktører have interesser på spil. Det 
kræver trygge og tydelige rammer.

➢ Lad medarbejderne tolke med
Når medarbejderne selv arbejder med data, opstår der mindre 
modstand og større ejerskab.

➢ Kobl evaluering til handling
Evalueringen blev brugt undervejs til at justere tilsyn, 
klagehåndtering og dialogen med restauratørerne.



Case 2

Køhegn







Metode

1 Fagmedarbejdernes perspektiv 
Formål: Hive vigtig viden/hypoteser ud, berige feltet
Gøde jorden for at bruge dem som dataindsamlere.

2 Hvordan anvendes køhegn i praksis?
5 hold dataindsamlere- klædt på til opgaven
Data indsamles henover tre fredage i julefrokostsæsonen i 
tidsrummet fra 22-02.

3
Afdækkende interviews med brancheforeningen for dørvagter.

Afsøgning internt

Observationer i felten

Interviews med restauratører

3

Mønstergenkendelse
Afrapportering



Dataindsamling 

17

Observationer

Setup

• Indsamlet af 8 tilsynsmedarbejdere fra Udeservering & Støj.

• Fordelt i hold i tidsrummet kl. 22 – 02.

• Fordelt på 6 barer/natklubber i indre by med tilladelse til kø-hegn.

• Lokationer udvalgt ud fra kriterier om variation i byrum (fortov, trafik - og 
velbesøgte steder). 

• Indsamlet over 3 fredage i november/december 2025.

Data

• 121 fotos fra i alt 6 lokationer. 

• Suppleret med 40 observationer indtastet/indtalt via survey i felten. 



Guide til dataindsamlere
• Medbring iphones, 
• Stil jer et strategisk sted- med udsyn, men uden at fylde i gadebilledet- dvs. en smule afsides,
• Gå ud to og to - drøft observationerne 
• Tast (eller indtal) data i tilsendte link (SurveyXact), kun én fylder ud i survey, mens den anden tager fotos.
• Gå frem via flg. trin:

Tryk afslut efter observationen;survey kører i sløjfe
 

1

Eftersend fotos – husk tidspunkt og lokation 

2 3 4 5

Hvor

Indtast
Dato, tidspunkt og 
lokation

Tag et foto – men 
diskret, fra ryg og 
uden ansigter

Hvad

Hvad ser du – beskriv 
stedet og stemningen, 
er der noget særligt du 
lægger mærke til? 

Kø-hegn

Beskriv kø-hegnet, 
hvordan ser det ud, 
hvordan er det 
placeret?

Brugere

Hvor mange brugere 
står indenfor kø-
hegnet?
Hvor mange står 
udenfor kø-hegnet? 
Er der noget du særligt 
lægger mærke til i 
forhold til kø-hegnet? 

Andre trafikanter 

Påvirker kø-hegnet andre 
trafikanter?
Kan folk til fods, på cykel og 
i bil komme forbi på en 
sikker måde?

1 2 3 4 5



Kit til dataindsamling



Hvad gav det? 

Museo Club      
Lusso
LA Bar

Farfars Bodega
HIVE
Dorsia



Læringspointer

FØR

UNDER

EFTER

• Lyt- fra en åben position – oprigtig interesse
• Klæd på, gør dataindsamlingen enkel og intuitiv at indgå i

• Følg op, anerkend, understøt
• Korte tjek-in møder
• Hold styr på data

• Inddrag i mønstergenkendelse og foreløbige konklusioner
• Trykprøv, lyt, lær, juster
• Evaluer samarbejde- mini koncept



Kort refleksion

Hvad hæfter I jer ved?
Noget, der:

Inspirerer
Undrer
Overrasker
Lyder genkendeligt
…

??



Case 3

Støjvagten





Støj
En kompleks størrelse

Subjektivt, men skal vurderes objektivt
Svært at måle
Svært at styre



Metode

1
Sagsbehandlernes registreringer af antal henvendelser, 
tidspunkt for henvendelsen samt nattelivsnotater. 

2 Interviews med restaurationer og borgere, der har haft besøg 
af Støjvagten (i perioden 26.11.24-25.02.25).

3
-Rådhusvagten (interview i makkerpar)
-Støjvagten (fokusgruppe og enkeltinterviews)

Sagsbehandlerdata

Telefoninterviews med borgere og restauratører

Interviews med støj- og rådhusvagten



Kort kig i resultater

Det ”selvfølgelige” 

>< 

det overraskende



I er et vigtigt bindeled

”Der bliver opfordret til dialog 
med naboer, hvilket er rart, og der 

fungerer Støjvagten lidt som 
bindeled". 

[Restauratør]

”Man bliver lyttet på i en situation, 
hvor man er frustreret, og får god 

vejledning til, hvad der 
fremadrettet kan gøres" . 

[Borger]

”Støjvagten er et "super godt initiativ”, 
som gør det muligt at bo i København 

på trods af støj”. 
[Borger]



Jeg vil ikke have besøg

” Det var utilfredsstillende, 
da klokken var mange og de ville 

op i lejligheden.” 
[Borger]

”Vi har meget svært ved at hjælpe de 
borgere, der ikke vil have at vi 

kommer op om måler, så bliver det 
bare en sag, der ikke bliver kørt 

noget på” 
[Støjvagt]

” jeg ville ønske, Støjvagten bare tog 
fat i virksomheden direkte og ikke 

skulle op og måle” 
[Borger]



Ind i idéudviklingen
Hvad viser analysen? 

(findings) 

Hvad kunne den kalde på?
 (af handling)



Hvad har vi lært?

• Tæt på praksis giver bedre indsigter. 
• Medarbejderne skal inddrages, men ikke stå alene. 
• Nærhed kan gøre det svært at bevare det kritiske blik – det 

stiller krav til evaluator. 
• Hvis alt dette lykkes, får vi langt bedre evalueringer med et 

større ejerskab.

Når evaluering kommer tæt på praksis



Jeres erfaringer

Hvordan har du/I arbejdet med 
empowerment evaluering? 

Hvilke muligheder/udfordringer ser du i 
empowerment evaluering? 

??



Tak for nu

Kamilla Damgaard
Specialkonsulent
28194087
kamdam@kk.dk

Pernille Askgaard 
Worsøe
Specialkonsulent
27362425
perwor@kk.dk

Analyseenheden, Klima & Byudvikling
Klima, Teknik-og Miljøforvaltningen
Københavns Kommune

mailto:kamdam@kk.dk
mailto:perwor@kk.dk
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