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KORT BILLED@VELSE

Hvad ser vi i byrummet?

Grib jeres mobiltelefon
| far nu en raekke billeder med flere samtidige aktiviteter og hensyn.
Hvad leegger | f@rst meerke til?

1 scan SE 3 DEL

Scan QR-koden Se pa hele situationen. Hva}d er isger pa spil?
Hvad leegger | forst meerke Skriv ét stikord ad gangen

d mobilen.
e mobiien til? og submit.






Plads

Byliv
Tilgeengelighed

Ro

Fremkommelighed

Tryghed
Sikkerhed Mobilitet

Stoj






Casen

Nye regler for udeservering

En enkel markering skal skabe fri passage i et komplekst byrum.

1.200 16 5cm

udeserveringer tilsynsfarende gra prikker
Fri passage Udfordringen
Markeringen skal sikre plads til at Effekten kan ikke ses endnu.

komme frem pa byens fortove.
Bade for dem i karestol, dem der ser
darligt, folk med barnevogne.

Hvordan evaluerer man, mens
prikkerne rulles ud?

Evalueringen fglger bade den fysiske markering og den adfaerd, den skal eendre.



Metode

Spgrgeskemaundersggelse

KK’s borgerpanel belyste kendskab og holdninger til indsatsen
samt oplevelsen af tilgaengelighed.

Observationer og mini-interviews

Analyseteamet besggte fem restaurationer uden for
tilsynsrunder. Vi observerede og fotograferede tilgaengelighed,
markeringer og talte med forbipasserende og geester.

Interviews med restauratgrer

og supplerede med telefoninterviews med fire andre
restauratgrer.

Vi noterede de besggte restauratgrers erfaringer og holdninger

Observationsguide

Hvad ser du?

Er der noget der springer
seerligti gjnene? (f.eks.
mebler over markeringerne,
mange parkerede cykler,
andet der udfordrer
tilgeengeligheden, smalt
fortov)

Stemning

Vejr

Lyde

Lugt

Hvem er pa stedet?
Gaester/forbipasserende/
ansatte i restaurationen

Hvor mange?

Alder

Ken

Humer

Seerlige kendetegn;
barnevogn, kerestol
gangbesveerede, alkohol
pavirket mv.

Hvilke aktiviteter laver
brugerne?

Hvad siger deres
mimik/kropssprog

Hvad gor at folk rykker
bordene?

Hvordan ger de det helt
praktisk?

Hvad ger de ansatte nar
geesterne rykker bordene/
stole ud over prikkerne?

Flytter gaesterne sig for
forbipasserende?

Hvordan kommer folk forbi
udeserveringen? Gar de ud
pa vejen? Hvad ger folk med
etbarnihanden.

Hvad er de storste forhindringer for at kunne ga pa
fortovet omkring restauraterer med udeservering?

57,1%

51,8%
49,6 %

Parkerede  Vejarbejde/ Fortovet er for
cykler byggepladser smalt i sig selv

27,0%

23,2% 22,5% 22,4%
11,2%
6,8%
Borde Reklame/ Parkeredebiler/  Stdende Andre  Affaldscontainere
og stole gadeskilte varevogne gaester forhindringer



Hvad viser datagrundlaget?

Har du tidligere lagt maerke til de grd prikker
som vises pa billedet?

65.9 %

27.6 %

6.5 %

Ja Nej jeg er i tvivl

“Normalt kommer jeg ogsa forbi med
barnevogn. Det er meget sveert, men
ogsa fordi der er sat cykelstativer op lige
overfor. For jeg synes, det er fedt, der er
udeservering.”

Kvinde, 20+

“Nar der sidder fire gaester, og et ungt
menneske skal sige til dem, at de skal
treekke deres stole ind, hvis de gar lidt ud
over markeringerne. Sa kigger de
meaerkeligt pa det unge menneske.”

Restauratgr



Monstergenkendelse i praksis

1l Tematisk datagennemgang
Radata fra borgerpanel, observationer, fotos og restauratgrinterviews gennemgas i faste temaer.

2 Faelles faglig droftelse

Tilsyn og sagsbehandlere holder resultaterne op mod deres erfaringer fra gaden.

3 Tavs refleksion
Medarbejderne noterer individuelt deres vigtigste observationer og indsigter pa post-its.

4 Mgnstre pa tvaers
Post-its samles i tematiske klynger for at finde tvaergdende manstre frem for enkeltsager.

Fra indsigt til handling

Gruppen udpeger konkrete indsatser og tilpasninger til naeste ars tilsyn.
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Hvordan opleves fremkom
genereit?

, Kan de komme forbj udese
straskninger?
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Hvad oplever restauratore
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Gode rad og potentialer

Hvad synes borgerne om fremkommeligheden i byen
generelt?

o Hvad synes borgerne om udeservering genereit?

Hvordan er oplevelsen for borgere, som manglende
tigengelighed rammer - og gode rad?

Hvordan oplever restauratererne at indsatsen er blevet
implementeret og evi. kan forbedres?
Hvad er restauraterernes gode rad og input til forbedringer?

Houwe STREK-
wwoetr. |



Laeringspointer

> Veer opmaerksom pa strategiske svar
| et politisk falsomt felt kan aktarer have interesser pa spil. Det
kraever trygge og tydelige rammer.

» Lad medarbejderne tolke med
Nar medarbejderne selv arbejder med data, opstar der mindre
modstand og stagrre ejerskab.

» Kobl evaluering til handling
Evalueringen blev brugt undervejs til at justere tilsyn,
klagehandtering og dialogen med restauratgrerne.
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Metode

Afsggning internt
Fagmedarbejdernes perspektiv

Formal: Hive vigtig viden/hypoteser ud, berige feltet
Ggde jorden for at bruge dem som dataindsamlere.

Observationer i felten

Hvordan anvendes kaghegn i praksis?

5 hold dataindsamlere- klaedt pa til opgaven

Data indsamles henover tre fredage i julefrokostseesonen i
tidsrummet fra 22-02.

Interviews med restauratgrer
Afdeekkende interviews med brancheforeningen for dgrvagter.

Mgnstergenkendelse
Afrapportering




Dataindsamling © Cot,

59
. 9
Observationer 32 &
) e
LA Tequila Bar Copenhage
Setup 2
7 o S
* Indsamlet af 8 tilsynsmedarbejdere fra Udeservering & Stgj. X 06,5 @ cus
)
. : - _ R D
Fordelti hold i tidsrummet kl. 22 - 02. Bodega ?& { 23
» Fordelt pa 6 barer/natklubber i indre by med tilladelse til ka-hegn. % \“oﬁﬂuseo
o (o
* Lokationer udvalgt ud fra kriterier om variation i byrum (fortov, trafik - og ®
velbesggte steder). Amaqi’f\uw
* Indsamlet over 3 fredage i november/december 2025.
Data
0

* 121 fotos fra i alt 6 lokationer.

* Suppleret med 40 observationer indtastet/indtalt via survey i felten.

3, lo ts;



Guide til dataindsamlere

* Medbringiphones,
« Stil jer et strategisk sted- med udsyn, men uden at fylde i gadebilledet- dvs. en smule afsides,

* Gaudto ogto - drgft observationerne

« Tast (ellerindtal) data i tilsendte link (SurveyXact), kun én fylder ud i survey, mens den anden tager fotos.

» Gafremvia flg. trin:

@ Hvor @ Hvad @ Kga-hegn @ Brugere

@ Andre trafikanter

Indtast Hvad ser du — beskriv Beskriv ka-hegnet, Hvor mange brugere Pavirker kg-hegnet andre

Dato, tidspunkt og stedet og stemningen, hvordan ser det ud, star indenfor ka- trafikanter?

lokation erder noget seerligtdu  hvordan er det hegnet? Kan folk til fods, pa cykel og
leegger meerke til? placeret? Hvor mange star i bil komme forbi pa en

Tag et foto — men udenfor ka-hegnet? sikker made?

diskret, fra ryg og Er der noget du seerligt

uden ansigter leegger maerke til i

forhold til ka-hegnet

?

Tryk afslut efter observationen;survey karer i slgjfe
Eftersend fotos - husk tidspunkt og lokation



Cuflde fldataindsamiere ] Kit til dataindsamling

= Stil jer et strategisk sted- med udsyn, men uden at fylde i gadebilledet- dvs. en smule afsides, (—
+ G4 ud to og to - dreft observationerne, kun én fylder ud i survey, mens den anden tager fotos.

= Tast (eller indtal) data i tilsendte link (SurveyXact)

+ Gafremviaflg. trin:

@ Hvor @ Hvad @ Ke-hegn £ LS

Indtast Hvad ser du — beskriv Beskriv ke-hegne

. z Fredag d. 5. december 2025
Dato, tidspunkt og stedet og stemningen, hvordan ser det | i

.
tokation S [P Bemandingsplan for Sod W [ [ [Fafes [AVE-Jouse-
leegger maerke til? placeret? % Club-Lille | Hovedvagtsg | Tequila Bodega- | Skinderga | Kattesund
Tag et foto - men obse rvatloner: Kor;iensga ade 8 zar- Skx;:evga de 45 etd
diskret, fra ryg og de ammel. | de
- Justeret ford. 5+ 12. dec Ment 17
uden ansigter
Fredag d. 28. november 2025 Ca. K.22 KI.22.30 K.23 KL.2330 |KL.24
2 - - - - tidspunkt
Sted Museo Club | Lusso- LA Tequila Farfars HIVE Hold 1: KL00.30 KL 01 KL01.30
~Lille Hovedvagtsgade | Bar - Bodega ~ Skindergade Leyla
Kongensgade | 8 Gammel Skindergade | 45 Sylvester
16 Mont 17 20
>y BT TR 7] 2390 74 Ca. K. 23 KL.23.30 k.24 KL.22 KI.2230 | KL.22.45
tidspunkt tidspunkt
Hold1:  [KLO1 KL, 00.30 I | | | Hold2: K101 KL.00.30 | KL.01.30
Mateen Gro
Anna ) Martin
Ca. KL 23 KL 23.30 k.24 Kl. 22 Kl 22.30
tidspunkt | |
Hold 2: KL 01 Kl. 00.30
Julie Fredag d. 12. decem
Sylvester D d d t
o[ o and donts
Kongens| s . ol
Lebende mini-opfalgningsmeder efter hver vagt. de 16 - tll th- bl’Ug, hV|S bOl’gel’ henvender Slg | felten
Ca. K22
tidspunkt Formal og brug af data:
Hold1: [K(.00.30 . . .
Mateen * Kommer fra Kebenhavns Kommune (badge kan vises, hvis ngdvendigt).
Gro ’

* Vierude for at se pa, hvordan ka-hegn fungerer i praksis.
* Vores observationer skal bruges i en samlet evaluering af ordningen for ka-hegn.

Hvad vi ikke gor:

* Videler hverken bgder ud eller kommer med lgftede pegefingre.

» Viobserverer ikke enkeltpersoner, men udelukkende hvordan ke-hegnet fungerer.
» Vibruger aldrig fotos med folks ansigter, al fotomateriale anonymiseres 100%

lovrigt
* Undga tilspidsede eller potentielt konfliktoptrappende situationer.



Hvad gav det?

Net¥eerk:13. dec. 2025, 01.17.56 CET
kal:13. dee. 2025, 01.17.56 CET

Lokation 6: Dorsia ° 40' 38,838", E 12° 34' 14.096"

Kattesundet 1

ik 1458 Kgbenhavn K
Mstincundes & Danmark

Observationstidspunkter:
4 observationer / fra kl. 22.45 til kl. 01.30 / over 2 fredage.

Lokation 1: Museo Club

Lille Kongensgade 16

Karakteristika sted:
* Smalt fortov
Observationstidspunkter: * Velbesogt

8 observationer / fra kL. 22 til kL. 01 / over 3 fredage. * Mindre trafikeret end de evrige steder, men stadig smal kerebane

Karakteristika sted: hskmua af ko-_hegn: » o
* Bredt fortov * Publikumsbarriere af metal, tre indgange, VIP i midten.
+  Velbesagt * Ke-hegnet blokerer fuldkommen fortovet p4 den ene side og sterstedelen af

« Trafikeret (ensrettet, mange parkerede biler) de géende, bilerne og cyklisterne vaelger vejbanen

* Beton-gris blokerer fremkommelighed pa p-plads ved fortov.

» Modsatte fortov v/Magasin blokeret af stor maengde cykler. Brug af ke-hegn:

Folk venter uden for ke-hegnet

Ke-hegnet anvendes som sikkerhedssluse- fungerer som &bne/lukke sluse

for geesterne

* Som ved Hive og Museo er ke-hegnet mere for at holde folk ude og skabe
arbejdsrum for sikkerhedspersonalet

Der opstér 3 keer frem for én.

Beskrivelse af ke-hegn:

* Klassiske VIP staenger med reb til venstre for indgang
* 'Publikumshegn' / 'metalbarre’ til hgjre for indgang.

« Opstilleti henhold til tilladelse

Ogsa her beskrives stemningen som god, selvom folk

Brug af ke-hegn: o @
* Bruges som rygerum. er bade hejlydte og berusede.
* Bruges som 'sikkerhed: * for

* Tjekkes ID/geestelister inden geester kommer gennem ko-hegnet

Lokation 2: Lusso

Observationstidspunkter:
6 observationer / fra kl. 22.30 til kl. 01 / over 3 fredage.

Karakteristika sted:

* Bredtfortov

* Velbesogt

* Trafikeret

* Ved siden af 'Victor', der har stort omrdde med udeservering.

* Plantekasser pa vejbanen langs kantsten skaber ekstra barriere.
* En del fodgeengere, cyklister samt biltrafik pa kerebanen.

Beskrivelse af ke-hegn:

* Mindre ke-hegn ved indgang (2 VIP steenger med reb)

* 3'publikumshegn' i metal bekleedt med sort stof til hejre for indgang, som
rygerum (lukket af i den ene ende). Disse er ikke en del af tilladelsen.

* Observeret bade jf. tilladelse og anden gang opstillet pa yderste flise.

Museo Club | Farfars Bodega
Lusso HIVE

Brug af ke-hegn: & : - .
* Ko dannes parallelt med ke-hegnet. " =3 LA Ba r D O rS I a
* Bruges som rygerum og til mobilsamtaler. Stemningen ergod og hej ved udesemnvenng S -

nabo, café Victor.




Laeringspointer
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Lyt- fra en aben position — oprigtig interesse
Kleed pa, gar dataindsamlingen enkel og intuitiv at indga i

igodega

Falg op, anerkend, understgt
Korte tjek-in magder
Hold styr pa data

Inddrag i mgnstergenkendelse og forelgbige konklusioner
Trykprav, lyt, leer, juster
Evaluer samarbejde- mini koncept
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Kort refleksion

Hvad heefter | jer ved?
Noget, der:

Inspirerer
Undrer

O O

Lyder genkendeligt









En kompleks starrelse

Subjektivt, men skal vurderes objektivt
Sveert at male
Sveert at styre




Metode

Sagsbehandlerdata

Sagsbehandlernes registreringer af antal henvendelser,
tidspunkt for henvendelsen samt nattelivsnotater.

Telefoninterviews med borgere og restauratgrer

Interviews med restaurationer og borgere, der har haft besagg
af Stgjvagten (i perioden 26.11.24-25.02.25).

Interviews med stgj- og radhusvagten

-Radhusvagten (interview i makkerpar)
-Stgjvagten (fokusgruppe og enkeltinterviews)




Kort kig i resultater

Det "selvfolgelige”
><
det overraskende




| er et vigtigt bindeled

”Man bliver lyttet pa i en situation,
hvor man er frustreret, og far god
vejledning til, hvad der
fremadrettet kan gores”.

[Borger] ”Der bliver opfordret til dialog

med naboer, hvilket er rart, og der
fungerer Stgjvagten lidt som
bindeled".
[Restaurater]

”Stgjvagten er et "super godt initiativ’,
som gor det muligt at bo i Kebenhavn
pa trods af staj”.

[Borger]




Jeg vil ikke have besog

” Det var utilfredsstillende,
da klokken var mange og de ville
op i lejligheden.”
[Borger]

” jeg ville anske, Stagjvagten bare tog
fat i virksomheden direkte og ikke
skulle op og male”

[Borger]

”Vi har meget sveert ved at hjeelpe de
borgere, der ikke vil have at vi
kommer op om maler, sa bliver det
bare en sag, der ikke bliver kart
noget pa”

[Stajvagt]




Ind i idéudviklingen

Hvad viser analysen?
(findings)

Stgjvagten i tal

Stgjvagten i fortzellinger

Hvad kunne den kalde pa?
(af handling)




Nar evaluering kommer taet pa praksis

Hvad har vi laert?

» Teet pa praksis giver bedre indsigter.

 Medarbejderne skal inddrages, men ikke sta alene.

* Neaerhed kan gare det sveert at bevare det kritiske blik — det
stiller krav til evaluator.

* Huvis alt dette lykkes, far vi langt bedre evalueringer med et
starre ejerskab.




Jeres erfaringer

Hvordan har du/l arbejdet med
empowerment evaluering?

Hvilke muligheder/udfordringer ser du i

empowerment evaluering? O O



Tak for nu

A

Pernille Askgaard Kamilla Damgaard
Worsge Specialkonsulent
Specialkonsulent 28194087
27362425 kamdam@kk.dk
perwor@kk.dk

Analyseenheden, Klima & Byudvikling
Klima, Teknik-og Miljgforvaltningen
Kgbenhavns Kommmune
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